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 الرأي العام 
ا�� 
 الواقع ا
ف��

��  
اضيةو   قوة التعبئة ا
ف��

  

  محمد مصطفى رفعت. د
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  مقدمة

�: :��L اY�E:م�ت وا7��K7ت ا 'VW X ?��9:ر ��2K#�ت ا M�U ا S�Tى OK .�(��
 ?�����LZت ا�O�[ م:ا89 ا �V�(وا �ى م� أ \B:E Social Network Websites  ت�O��و

_)� م� ا ���2#�ت اWeblogs  ،?1E�^Yوا3Yو�Sت  3Micro Bloggingو�B ا�Y[' ا � و̀
 �K6\ م:ا89 اS6S7. اAlexa  fم:89 أ ��eO ;  2017 ��م  وK]_ ا��c��dZت اab_ة

وL:د �3ة ���Oت أKiK ?�����Lى X م#3م? g�h1Kت ا�eY^3م و)ى �K6 �F\ م:89 
وم:89 م�ى  Twitterوم:�K:Youtube 6B:K 89:ب ، م:FacebookB 89ا F +�1:ك 

 +���Myspace  3 إنO�وGoogle Plus،  n���Kوم:Linkedin  +EF ML:L 89وم:89  �
?�Kم�:E�Yوا ?�E��1� ا X اء'T ا "��F ت�O�[ ه اq(Informatics &Interactivity 

Richness، 3^��7ا ? :V3د ا��7^3ام�ت و��Kو ?�S�OYا nLا 4:ا r,ام وUsability.  

 Virtual Public Sphereوأq( .d�Kه ا ]��Oت �eY^3م��V م7�U ��م� أ-6ا@�� 
�O�B م� u ga ا ���_ �� آراGVc ا1E�^Y? وا ��s� t�E ا ]iن ا ��م وم��ر�? 

 ?E��1 2? أو ا[��? ا vا:Yا7-6ا@�? و ا ?�vا'#�B3 اActive Citizenship  اq( لga م�
��L7ل ا�UYى ا��Social Domain ر,:ن�[Yا u�- ط'^�B ىq ا  �B�h# 9]? ا��Y

?d�e ا s� ?d2'وYا ?�����L7وا ?����e راء  .اyر وا�O-bا MOF ل�UYا اq( \d'Bو
-Inclusion Universal  MO وا��L: :B3Bbت ا1E�^Y? م� gaل ا ]�:ل أو ا �z�h ا ��م

z3م^�eYر  ا�[Yا X ?Bو�eص م�'- GVB3 �4:ىYج ا��Sوا ��4ور وإ ?,User 

Generated Content .  

��B'  25 و,�ن  qVه ا ]��Oت دورا مX ��V إ���ل |:رات ا '8�F ا �'Fى ��م? و|:رةB
4K:ل  Virtual Mobilityأ-6ا5  ا�a ?B"Yص?، 3F }�dأت )qه ا T:رة ,�U'د d'اك

? �� م:89 ا F +�1:ك �Sا6O Zو �Lءت م� gaل VW:ر ا�UY:��ت  ،اf |:رة وا9��?
|3���K Gت وK_ة  ،وا ��41ت ا�F ?� �2Y �[�_ وا T:رة وا�U�dZج �K s'دى اbو@�ع

�`h\ اnYاج ا ��م S6وO Zا Public Mood Online  هq( �� _��� ا G| ،z3م^�e�E 
E  39�S:ا89 ا Online Public Opinion  ~��eا �4 ? �� رأى ��م أ 6OوSى 

��L7ات م�وا'(���E  3أت ا �3:اتF G| ،6ا@�? ��ى-Zا ?A��� ل ا 4]3 واgaVirtual 
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Mobilization  3ارL تr, ا ���)'ات ا �ى X ?�#�#d م]�ر,�ت fا .�L6K ا �ى
t��bا +�c' ل اn� GK ى�d \ �2Y�9�1. اKا ��.، و .  

�� ا #:ل أن ا 'أى ا ��م �O�B ���وم� )S6وO Zت ا7  ا�O�[ ا �� ?�T4F ة'(�W ?�����L
 uSiF u1B'�K �O�Bا ^�ص?، و �VK��� �V  3ةB3L"z3م^�eYآراء ا  �� zE��1�Yا z,ر�[Yا

z�3 �? أو م:@:ع مL ?�h9 ه�UK زم� م34د ; .S6S7�F ?�@6ا-Zت ا�d�e ا".  

�ة ��O�Pة ا��أى +��UV إ��5�Kج أM	�د وأر�Rن :+ WM�Xا� Y+�	ا ا��ZO U�و
  :ا�[�[$ وO ا�	�م \] 

  .)ا�eY^3م ا �]�/ ا�eY^3مVirtual Society)zا8��UY ا7-6ا5  -1

2- ?� 3U ا ?�h# ا )z3م^�eYا GVB z�م:@:ع م(.  

3- z3م^�eYا zF 9]? ا 4'ة و ا 4:ار��Yا) ?�E��1� اInteractivity(.  

4-  ?��  .?ا6O Zو�Sا �#

  .ا nم� ا34Yد -5

�د ص
ر وأ_�Vل ا�	�aم و�	ا��أى ا� U\ b�	�c]و�V�,ا �L�Oأ U�و:  

  .? �� ا ]��Oت ا�����L7?ا6O Zو�Sا�UY:��ت وا ��41ت   -1

,� ��s� t�E ا B3�1:)�ت أو ا ��41ت ( م�d�eت ا ���E#�ت �s ا�4Y:ى  -2
?Bر��aZا89 ا:Yوا(.  

�2? إ 6OوSً�ا6O Zو�Sا �UEن   - 3��  .Political Lobbies �? أو ����Lت ا h[� ا ����e? ا 

4-   �c'ا�ا �S6وO Zا ?Online Petitions.  

5-   .S6S7ا �� ?��g2��Zا ?EA�b��1ءات وا��ZاOnline Polls.  
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  .)ا :���c ا�Y�3دة(ا 'م:ز وا ]��رات وا �:ر وا B3�1:)�ت  -6

 -ا �3:ة �Zاب  –د�G اv�#Y��E�^�F ? ) ? اS:ا��Vا6O Zو�Sا�L�U�d7ت   -7
�K ?�L�U�dو�19ت أ G��–  رات:T  3[4 �1@�ت  –ا�S7ا s� }4 ا ���)'ات  –ا

�S6وO Zا ?– �S3Yن ا����د�:ات ا  Civil Disobedience ه_   ...).و̀

8-  ��S6وO 2? ا���  .Popular Movements ا 4',�ت ا ]���? ا 

��K'Bم  و��م ا 'أى ا :V1م�S6وO Zا ا:Yم ا:V1م MTم ?Eذات ص G�(�1�F ?2[��? ا v
Active Citizenship ?@ر��Yم ا:V1وم ،�S6وO Zا? E-Opposition  ،�V �O�MOF أ

، ومV1:م اSZ[��س ا Virtual Democracy ~��e ومV1:م ا �B3#'ا�v? ا7-6ا@�?
 Media Diversity، ومV1:م ا ��:ع اg�ZمىVirtual Political Involvementا7-6ا� 

� ومV1:م اnYاج ا ��مS6وO Zا Online Public Mood،  ?�@ا7-6ا ?A��� م ا:V1وم
Virtual Mobilization ى'ayا G�(�1Yم� ا �(_   .و̀

 وم� gaل )qا ا ��Oب �B�'ض ا K�O\ اf مV1:م ا 'أى ا ��م �� ا :ا89 ا7-6ا5
�ا 'أى ا ��م (S6وO Zا (uF ?E� ذات ا G�(�1�E  �hBوا، Yا M:ام�3 ا B34K 8م X ة'|�

uE�O[K،  و uKوأدوا u1c�Wوو uK���e#K fأول وم��)'ها �2'ق ا u�B�VS X ب��O 3م ا#Bو ،
� أ�ue ا ��d{ و-#�  3را�? ��2K#�? أL'ا)� ��م F'� ذج:�S20171)∗(.  م� M�dو

 M�O[K ?�E�� ��@:�  ? ا #�)'ة�م�L مg�Zا ?�E, م م�g�Zا X ا 3,�:راه s� �V ga
�اZا 'أى ا ��م S6وO  u�- ة'|�Yا M:ام�ا  G(وأ .  

  

  

  

  

  
                                                             

اRabھRت اZ:أى اR>Zم اSWZU:وA<E[S\FZ ]N اRWXYZت اM;N OPQRFSTU أEKاث ) ABCD< EF;<)2017 ر?<= >;:م   -∗
 E>c RFZ OPdPXCb Oeاط[ درا:dFhEZل اM;SZ30ا  j\k ،ھ:ةRdZا O><RT ،مnQoا OPpq ،رةMYr< :Ps راهMSqد OZReر ،MPNMh

  .اRkn>Zت اO<R>Z واnQoن
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 ا
وللفصل ا 

جتماعي .
  ةمواقع الشبكات ا

  
•  ً
  نشأة مواقع الشبكات ا
	جتماعية  :أو

  مفهوم الشبكات ا
جتماعية  :اثانيً  •

مجية لمواقع الشبكات ا
جتماعية  :اثالثً  • ��  التطبيقات ال

  تقسيمات الشبكات ا
جتماعية  :ارابعً  •

  صائص الشبكات ا
جتماعيةخ :اخامسً  •

  سلبيات وايجابيات الشبكات ا
جتماعية  :اسادسً  •

  أهم استخدامات الشبكات ا
جتماعية  :اسابعً  •

   أشهر مواقع الشبكات ا
جتماعية :اثامنً  •

  أهم المداخل وا
9طر النظرية 45 دراسات الشبكات ا
جتماعية :اتاسعً  •

اً  •   ات ا
جتماعية أهم ا
9طر المنهجية 45 دراسات الشبك :عا<=
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  :تمهيد

��ء م��:م? F ; ً ��Vم ً��ً ور, ً أ����� ���ت ا��K7ل وM#S اY�E:م�ت را-3ا#K .4أص�
وا �2:رات ا�eSZن ا�����L7?، وا���97دB?، وا ����e?، وا MW ; ،?�-�#T ا �7:4ت 

 م��V -�� اY�E:م أن ا ��:ر 2K:رت م� gaل 1v'ات، اbوf .اY�q( ; ?�-'ا ا �"
 ����ا nرا��?، |G ا �����?، واyن اY�E:م��K?، أو م� F ���K�" ا8��UY م� F�3 ا �

"The Post Industrial Society")1(،  3#� ل اga ?�S�eSZت ا����UY3ت اV� }�d
�: :��L ا7��K7ت واY�E:م�ت، O�  ?#dgر�? وم��e2:رات م�K ،5�Yم� ا #'ن ا _abا

��O? م�� ��)�. ;  ; MT��B �V�(أ M� ري، و�h4 وا �S�eSZا Mا �:اص ?�S�Oإم M�VeK
 ?�Y�� م�ت ا:E�Yا".S6S7ا "USZز ا'F3 أ�K �  .)2(�زات ا �BD? ; �" اY�E:م��K?ا �

��مى ا����د اb-'اد �s اS6S7. و2K:ر اY:اK 89�3دت ا��7^3ام�ت م� K 8وم
���3B�E  �1 ا S6وO Zا �Yا G|̀ت و�B3� ?Bوا 1ـ:ر ?���'ف ا 3رد�? وا '��Mc ا 

وا3Yو�Sت �dى VW'ت ا ]��Oت ا�����LZ? مMT ا F +�1:ك وم�ى ���+ وا �:�K:ب 
�(_   .و6B:K و)�ى -��B و̀

 �e�EVirtual Interactive^3م�E��1K ?A�F z? ا-6ا@�?و39 و-'ت )qه ا ]��Oت  

Environment، -وا@4? م� و9. و ?d�eم .E�d3ان و�#:ل ا ]��ب واLوا)���م وو 'O
��? وا �'�a،  ?�9ص? وم^��E ا �A1ت ا ��'B? ��م?B3 ا-�? وا']U 1:ارق اE  ا����ر ��Sدو

 MF �#- دل���B 3ور ا 1'د 7 ان#�F اص�� }�d ?Bوا���97د ?����e وا ?�e�U وا
�ue1، و): م� B�3 أ7�d �9ت اY]�ر,? F �B'ayا ?��Fو ?A�F MO[Bرك و�[Bو ?� ��K7ا

واn���  ?�����L7ج ا��K7ل ا qاKى وا ]^� وا �U�ى وا ��U)_ى A�F X? وا3dة 
  .)3(ا1E  ?� ��K7'دأ��دت M�O[K ا ��4ة ا�����L7? و 

                                                             

1- Charles Ess.,& Fay Sudweek, F. (2005) Culture and Computer Mediated Communication: Toward 
New Understandings, Journal of Computer Mediated Communication, 11 (1), article 9. p 401. 
2-Gross, E.F. (2004), Adolescent Internet Use: What we expect, What teens report, Journal 
of Applied Development Psychology, 25 (6), p. 633.  
3-Leman Tosun (July 2012)  Motives for Facebook use and expressing “true self” on the 
Internet, Human Behavior - Volume 28, Issue, pp 114-115.  
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وMVeK م:ا89 ا ]��Oت ا�����LZ? �� ص�41ت ا :B\ ا �M��1 ا �]� zF ا�h�bء 
اY'ا�E? ا �nام��? وا [_  ��M مMTاY]�V�- z,6 و3VKف إK f:-_ م^��E و��Mc ا �1

?�����Kدل ا�1EYت، م�U:��ت ا �#�ش، ا �3B  ،ا 3رد�? ،ا nK، :B3�1امS6وO Zتا�S3وYا ،، 
 ?O�[ ا ; z,6[Yء ا�h�bت ا�S��F 8�L s� ?�����LZت ا�O�[E  ?�e�c' ة ا'O1 م ا:#Kو

 b8 ا�U�B ى�d ?O�[ ا s� �ً�E� ت�S��� ه اq( DS G�B6,?و[Yا � ��Yء ذو ا�h�،  ��,
,�� K،  �O�K��M�VeK s� M ا ��4ه اzF ?�����L7 م�U:�? م� اY��رف واbص�93ء

��GV أ�hB م ،اbص�93ء ا #3امى م� ا��K7ل F�GVh ا ��O�Kو �c'Yا Mا �:اص �
� و��KدلK:� 1(وا(.  

 g�Zا �Bر�K X �#- +�  ً2:راً ,�_اK 89ا:Yه اq( .EO�م وإ��d X ��Sة اb-'اد �s و 3# 
8 ��:ات ,�ن hF q��. ا 34ود وا 1:ارق، -�gK 3 أن�F ى����L7ى ا ]^� وا:�eYا
�^�? واg�Zم�z  �#: :ا م� 3B'Bون  V�UE:ر وا qى ,�ن �:F�u اY]�ر,? E  ً���^م مg�Zا

 MB3� م اg�Zا GV- 8�2�eB �Y :B3��g  ر:h4 �F أو �K�V ا ��Alternative Media 
 ?� ��Kا ?A�Fم�? وgإ� ?�vا'#�Bد X 3وهB'B ا م�:Eا�'B ا أو:��O�  8��UE  uFا:F��1 أ� 
 ?�v�#م ?E�d X ��, ?��Bت @[� د����L ن��dbا ��F X MO[K ا����2. أن ?d:�1م

3�F ?�,ر��S3 ت ا�U��Yا GEو� u�E� uE ا sل ص:�'E  ?A�eYا '�:م ا ?�h9،  ?����� أو
X ��,  X ا �4ل :( ��, 'ayا 'أى وا 'أى ا �V�- د:eB ?�Eaة أو �����? داn` صرة���d ? م

و��رك -��V  2006أMB'F  6اY:89 ا qى أuKi[S -��ة م"s� ?B ا F +�1:ك �Z :�3Kاب 
71  gإ� ?Eأى و�� u��:�eK \ أن�و): �3د م� ا � �^�  .)2(م�? أa'ىأ � 

L7ء ا��E� ت  3ى�O�[ ه اq( ف'�Kو G��F ع���)} �T ن ا�OYا ( iUEB يq ن ا�OYأي ا
� ) ا ��.(إ �u ا�eSZن F�3 مuS�O اbول S�T ا uS�Oأو (وم M�� ?ا�م�U 3ر�? او اYا( }�d ،

  .)3(أص�� وا@�4ً أن ا�OYن ا �T { أص�� م�S�Oً إ �6Oو�F ً��Sم���ز

                                                             

1-Yum, Y.O. and Hara, R. (2005), Computer Mediated Relationship Development: A Cross 
Cultural Comparison, Journal of Computer Mediated Communication, 11 (1), Article9.pp201-202. 

2-  ~\K لnT 2009(أ�:ف ( OPQRFSTUت اRkn>Zا ApQ تRP�R�BZا ��Reور =N:SNURc OPpQRBSZا OPQRFSTUت اRkn>Zت اRWX� :أ�
d< OPDP[Yb Oeدرا Oh:CdZوا Oh:DFZة ا:e�Z OPZRDbUوا ،�hEXZم اnQoا ��E< ءM� A? رM<ء ا�RPZب وأوRXYZا ]pQ ONرR

  .479ص  ،?X:اO><RT ،:h اRdZھ:ة، OPpq اnQUم 17- 15اeU:ة وRhE;bت اD>Z:: اFb�FZ: اFp>Z[ اUول Mr>cان
3-  EPر ر�MDr< ~P\;b)14-15  �h:cب )  2012أRXYZت اRTRPSKا �Pd;b ]? ]QRFSTUا�� اMSZت اRWX� دور

اnQUم "N[ دارRd< OeرON ?[ اMrZع اQRFSTU[، اESrFZى اMr\Zي اR\Zدس OP>FapZ اM>\ZدnQnZ Ohم واRDbUل ا�رد
EhEaZا..OPdPXCSZوا Oh:�rZت اRhE;SZد" اM>e �pFZا O><RT-  ض، ص صRh:Z4-3ا.  
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 ,� M�9 م� �V�Uم'Fؤ)� و�[Sإ G�B 3م�تa �VSiF نgF�, �V-'�B8 و�U  ت ,�ى�
 bوا z3م^�eYا,� �3د م� ا �B:OK �� }4�E 2? وا7)���م�ت، و[Sbص�93ء وم]�ر,? ا

ص3ا�9ت وا �4{ �� ا)���م�ت وأS]2?  3ى أ�^�ص آ�B �B'a]�ر,:ن م�3d�F GVى 
 Mوا 6ا� ?B�4د|? ا 1:رYا MTات مnه ا ^3م�ت م�q( '-:Kأو `_)�، و ?B'O1 6ا,�ت ا�ا7

  .)1(وم]�ر,? ا :���c ا�Y�3دة م� ص:ت وص:رة و-�B3: وا�1EYتا ��م وا ^�ص 

جتماعية: 
ً أو  .
 :نشأة مواقع الشبكات ا

���ت��e� ا �����B�V? ��م  3Fأ إgvق )qه اY:اX 89 مF �(3د� M2006ووص  f37ا 
 ً ��رة إf م'z�Ed  ،)2(م:9��Z3ر اUK ?�����L7ت ا�O�[ 2:ر اKة وi[S �� }B34 3 ا�و�

� م'Ed? ا M�U اbول  B:E\ أ��( fوbا ،z���1.0،  �S�T ا M�U ا �( ?�S�T ا ?Ed'Yوا
\B:E  2.0 web، fرة ا��Z3ر اUKل  وga ت'VW 39 ?�����L7ت ا�O�[ م:ا89 ا 'T,أن أ

?�S�T ا ?Ed'Y3(ا(.  d+
�ول ا���& +
�f ا�!�ق eM ا�g1.0وا�  d+
  :)4( 2.0وا�

  2.0 والويب 1.0 يبالو  بين الفرق) 1( جدول
 2.0ا�و
ب  1.0ا�و
ب  ا�����ص
�� و�راءة ور�� ا�
���ت و��
���� �راءة �
ط ا����دام���
��ھ
�ت و 

و"�ت –ا� ���ت ا� ��� و�دة ا�
��وى#
 ا��%��$�ت –ا�
دو��ت –ا�

�ت  ا������&)(�أو 
�*�ر ) ا�����
�%ض ا�-,. 


�*�ر و��م ا���د�ث ��ظ�� )(��
 )د���

�ر ا�
� �5 4ع "�) ا�
��وىا2ط" 5� �

و�� –"�ر ا��
 ـ - وا2#�زة ا�  Rssو��رئ ا�

ن �4ل أى -�ص 
ن �4ل ا�$�?
�ن "�) "�) ا�
و�� إ���ج ا�
��وى 

  


ر �
ا�� ا��V�iت ا�:���\�� و "�� e��X�jا�� e�6k�lاض ا�	�Kا UV�+

 ا���/�  :\n ا�5

                                                             

1- Kaplan, A. and Michael, H., (2010). Users of the World Unite, The Challenges and 
Opportunities of Social Media , Business Horizons, vol. (53) no. (1) pp59-60.  

  .477، 476أ�:ف nTل  �cRe �T:< ،~\K، ص ص  2-
3- Newsom, Victoria. & Lengel, Lara. (2012) "Social Media for Social Change in the Middle East 
and North Africa: Women’s Use of Social Media to Enhance Civil Society and Facilitate Social 
Change in the MENA" Paper presented at the annual meeting of the International Communication 
Association, Washington,   Online <http://allacademic.com/meta/p556222_index.htm 
4- Graham Cormode and Balachander Krishnamurthy (2008) Key Differences between 
Web1.0 and Web2.0Online:  http://www2.research.att.com/~bala/papers/web1v2.pdf 
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AوB
  :المرحلة ا

  'Yه اq( وص� �O�B?�����L7ت ا�O�[E  ?�e��i� ا ?Ed'Y�F ?Ed ، �و)� اEd'Y? ا �
 \B:E  ولbا M�U ت م8 ا'VWweb 1  ت�O�[E  ?�e��i� ا ?Bا �3ا �� ?Ed'Yه اq( 3V[Kو

��O? م:89  �( ?Ed'Yه اq( ; .S:OK �و):  Sixdegrees.Comوم� أF'ز ا ]��Oت ا �
 zE��1�Yص?  �-'اد ا'- ���B يq 89 ا:Yم? ا��ا  GVK�4Yو GVK��d ح'v ?ره -'ص�vإ ;

  .2000واq( t1aا اY:89 ��م ، 1997وإدراج أصGVc�93 و3Fأت -O'ة 9:اGc اbص�93ء ��م 

ذ J اClassmates.Com  89:Yوم� اY:ا89 ا ��O�[E  ?�e��iت ا�����L7? أ�hB م:89 
 ; 'VW يq ء ا 3را�? 1995اgزم zF �F' ا u�  .و,�ن ا ['ض م

V� وم:3Live Journal 89ت )qه اEd'Y? م:ا89 م��3دة م� أ�V')� أ�hB م:89 
Cyworld  89:ومRyze  ل�L'  ?�����Lت ا�O�� �B:OK ; u�ا qي E�K:ر ا 3Vف م

?��VYوا ?Bر�U� ت اgم��ا � M�Ve�  ل���Zا.  

?�����L7ت ا�O�[ م:ا89 ا u�E� تn,ز م� ر'Fرة ; ا 2'ح ا ��� أن أ��Z3ر اUKو  ;
� 3aم? ا '��Mc ا #�_ة( �V�B3اF ، ت�O�[ 3م�ت اa ��F و-'ت �VSم� أ G و�� ا ̀'

  .ا�����L7? ا �4 �? إ7 أ82�eK G  �VS أن 3Kر ر�4F �� م���V�e و TO  \�OB G_ م��V ا �#�ء

  :المرحلة الثانية

 ?�����L7ت ا�O�[ ا,���ل ا ?Ed'م �VSiF ?�S�T ا ?Ed'Yوص� ا �O�B،  ى�eKو ?L:Y�F
 \B:E  ?�S�T اweb2 ?�����L7ت ا�O�[ 3م�ت اa 2:ر�F .2�Kار �VSأ ��  .واY#�:د )

�  ،My Spaceو�O�B ا �iرqV  �Bه ا9g2S�F ?Ed'Y? م:89 OB'مb89 ا:Yو): ا
و3V[K اEd'Y? ا �S�T? م� 2K:ر ا ]��Oت اG|.  �� ?�����L7 م:89 ا F +�1:ك ،اV[Y:ر

���\ ذ J ا��9Zل اn�YاM�9.  3B ا�eY^3مY z:ا89 ا ]��Oت ا ���Y?ا��9Zل اn�Yا3B م� �Bو
G �� ي ا:�eم �� .S6S7ا �  .مnK 8ا3B م�e^3م
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 �L��a�aو �L5�_�a o+ار
aو ��\���ول ا���& +
�f أ_�L ا��V�iت ا�:�gوا�
����L �	�م p�X� اد�	aو ��l�\2014.  

  ∗)(أشهر الشبكات الاجتماعية) 2(جدول 

  

                                                             

 -∗�kاM< ةEQ ~< �>PFab jb ولEaZھ�ا ا: 
1-  �P?ا:TMBNا �p< A? OPQRFSTUت اRWXYpZ ~P<E[S\FZت اRP�RDKم اR>Z ]pQRBb2014 cا:Zا ، :  

http://blog.digitalinsights.in/social-media-users-2014-stats-numbers/05205287.html  
  : ApQ اZ:اc  2014اRP�RDKت اRWXYpZ ~P<E[S\FZت اR>Z OPQRFSTUم  -2

http://www.statista.com/markets/424/topic/540/social-media-user-generated-content  
  :�kM< ApQ 2014اRP�RDKت اRWXYpZ ~P<E[S\FZت اR>Z OPQRFSTUم  -3

http://socialmediastatistics.wikidot.com/start  
https://www.quantcast.com       

4-  ¢hرRb A? AZوEZا RW\PZس اRPd< ApQ �kاMFZا £Pb:b11/11/2014  cا:Zا ApQ: http://www.alexa.com         
5-  cا:Zا ApQ RhEPXPWhو ApQ ]QRFSTUا�� اMSZا �kاM< OF�Rk :  

http://en.wikipedia.org/wiki/List_of_social_networking_websites  
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  :مفهوم الشبكات ا
جتماعية :اثانيً 

MVeK م:ا89 ا ]��Oت ا�����LZ? �� ص�41ت ا :B\ ا �M��1 ا �]� zF ا�h�bء 
 _-:K f3ف إVKو .S6S7ا s� M�1 �F ده:L:Yا ?�����LZا ?O�[ ه اq( ; z,6[Yا

F�GVh م^��E و��Mc اZ)���م وا �� م� ��VSi أن s� 3��eK ا �zF M��1 ا�h�bء 
�[K أن �O�Bو ��F ة_a7ه اq( M)?Bا 1:ر ?Eا�'Yا:B3�1 ا ،، ?���Kدل ا�1EYت،  ،ا 3رد

 3B� ش، ا�#��م�U:��ت ا S6وO Zتا�S3وYا ،.(  

 ; z,6[Yء ا�h�bت ا�S��F 8�L s� ?�����LZت ا�O�[E  ?�e�c' ة ا'O1 م ا:#Kو
?O�[ ا s� �ً�E� ت�S��� ه اq( DS G�Bو ?O�[ 6,?  ا[Yا � ��Yء ذو ا�h�b8 ا�U�B ى�d

�Bq �1ت أو ص:ر واEن �� م:T4�B ....� 1(آ(.  

 ?�:�Uم zF ?�����L7ا ��4ه ا M�VeK ; 3ًاL ? ��- 89م:ا �( ?�����L7ت ا�O�[ وا
,�� �O�K اbص�93ء ا #3امى م� ا��K7ل F�GVh ا ��� وF�3  ،م� اY��رف واbص�93ء

hBأ GV�O�Kات و:�_)� م� v:ل � � و��Kدل ا �:ر و̀K:� وا �c'Yا Mم� ا �:اص �
GV��F ?�����LZ9? اg� 3 اv:K �  .)2(اZم�S�Oت ا �

 ; ?[�VYا #���2ت ا \����  .d'v �و)��ك ا ]��Oت ا�����L7? ا �[_ة ا �
8��U�E  ?�-ا']L 3هd3م و^K ت�O����ك ( zd ; 8��UYا .  

� ا ]��Oت �eK^3م واVL? ا�F ك����� ا ��� اay' أ,T' و)�F ?2�eF 3ام^��
 :�O� أة ; ا��^3ام ا'L?3ا��FZوا #3رات ا ?TB34 ا ��L:)3(.  

                                                             

1-Fang, Ling. (2013)"Do college students benefit from their social media experience? Social 
media involvement and its impact on college students’ self-efficacy perception" Paper presented 
at the annual meeting of the Association for Education in Journalism and Mass Communication, 
Washington, Online:http://allacademic.com/meta/p671475_index.htm 
2-Amy Y. Chou, David C. Chou. (2009):Information System Characteristics and Social 
Network Software,p336. [online] www.swdsi.org/swdsi2009/Papers/9K02.pdf 
3-Kennedy, Helen.(2015) "What Do Social Media Users Think of Social Media 
Monitoring?" Paper presented at the annual meeting of the International Communication 
Association, London, England, online: http://allacademic.com/meta/p638813_index.html  

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
01
8.
  
  
. 
Al
l 
ri
gh
ts
 r
es
er
ve
d.
 M
ay
 n
ot
 b
e 
re
pr
od
uc
ed
 i
n 
an
y 
fo
rm
 w
it
ho
ut
 p
er
mi
ss
io
n 
fr
om
 t
he
 p
ub
li
sh
er
, 
ex
ce
pt
 f
ai
r 
us
es
 p
er
mi
tt
ed
 u
nd
er
 U
.S
. 
or

ap
pl
ic
ab
le
 c
op
yr
ig
ht
 l
aw
.

EBSCO Publishing : eBook Arabic Collection Trial - printed on 4/3/2020 9:50 AM via MINISTÈRE DE
L''EDUCATION NATIONALE, DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE
AN: 2088120 ;   .;        
Account: ns063387



17 
 

 ��\����$ �Y6�p ا��را�Kت \�ة �!� )�O�U\ �!6�p ا��V�iت ا�:�� �و�
�L5�و f6"#lا )Lو� d+�9a و����l )�O�!lه اZO )Oض ا�	�X] n+ ��  :و��

-�  ��eK ?�S6وO ى م:ا89 أ( ?�����Lت ا�O�� X ?,ر�[Yوا GVe1SiF �B'�� اد ا'
?1E�^م ?�����L�9ت إg�F م:ن:#B �V ga م�  ،م� ?�:�Uت م� م�O�[ ه اq( ن:O�Kو

ا zE��1 ا �B �Bq:اصE:ن مF 8��9g� ��@ GVhت م34دة مMT ص3ا�9ت أو أ���ل 
O�[ ه اq( د:Lو s� ?�-�4Yا G�Kو ،�(_ �ت م� gaل م]6,? أو ��Kدل م�E:م�ت و̀

GV��F ���- ء�h�bا M��1K 1(ا���'ار(.  

��O? اS6S7.، "و,J q �'-. ا ]��Oت ا�VSiF ?�����L7  - أ s� 89ا:Yم� ا ?�:�Uم
 \B:E  �S�T ا M�U ت م8 ا'VW2.0  8�UB ،58 ا-6ا��Uم ?��F ; اد'-bا zF Mا �:اص ���K

 3EF ء���Sا u��G�B ا �:اص) Mا � ... �,? - �Lم�? - ر�?مzF - 3 أ-'اد�( ا)���م م]6ك أو 
�GV م� gaل ا '��Mc، أو اgv7ع �s ا�1EYت�F ?-'�ا ]^��?، وم GVKم�:E�وم G(ر��aأ 

� zF اb-'اد، �:اء ,�S:ا أص�93ء  ،ا �ى E  �VS:4��B�'ض����L7ا Mاص:�E  ? ��- ?Eو)ى و��
 .)2()ا7-6ا@�?S�GV-' ; ا :ا89، أو أص�93ء S�GV-' م� gaل ا �9��eت 

 �a ،uFص S�F]�ء م:Y �V�- 89]6ك ��eK ا �� ?ا6O Zو�S ا ]��Oت م� م��:م? -ب
� ��Sم gaل م� رG| u2F وم�����Lا �S6وO ء م8 إ�hأ� �B'a1+  آS GVB3 

 .)3(أص�93ء 39امى او z� �d رu2F م8 أو وا V:ا�Bت اZ)���م�ت

��O? اS6S7.  - ج s� 89ى ���رة �� م:ا( :�BD� م� ا zBgYا �V ga م� Mاص، 
�ت q( ���K }�dه ا ]��Oت �eY^3م��V م]�ر,? ا1EY، وا �UK �Bq�GV ا)���م�ت م]6,?
:B3�1 8 اv�#دل م��Kت،وا �:ر و�S3وYء ا�[Sوإ، 'Lوإ Mc��' �4د|�ت وإر��ل اYاء ا

GV��F ���- ?B4(ا 1:ر(. 

                                                             

1-Xue Bai a and Oliver Yao. (2010): Facebook on campus: the use and friend formation in 
online social networks,College of Business and Economics, Lehigh University,(online) 
http://ssrn.com/abstract=1535141 p02 
2-Danah m. Boyd, Nicole B. Ellison. (2010): Social Network Sites; Definition, History and 
Scholarship, Journal of Computer Mediated Communication, vol (13), p(1) 

RXYب،nQ ]cRX� ¬pa< Oc:abر أMFNذFb�< ،RT: أ�: >Mا�k اMSZا�� اOPFrb ]? ]QRFSTU اFZ\�وOPZ اEZ OP>FSaFZى ?Oª اMQ ]r\K)26/9/2011 (Zض  3-
OP>FSaFZا OPZو�\FZا  ،OPrPC\pBZت اR><RapZ  O><RT~PC\p? ،¬pcRN  ،OKMSBFZس اEdZا. ApQ حRS<:  

http://www.qou.edu/arabic/conferences/socialResponsibilityConf/dr_housniAwad.pdf 
4-Al-Saggaf, yeslam. (2011). Saudi Females on Facebook: An Ethnographic Study. 
International Journal of Emerging Technologies & Society. Vol. 9, No. 1, 2011, pp: 1-19 
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� م�s� tE2B �E2 مU -د( ?�����L7ت ا�O�[ وا ?O�� s� 89ا:Yم� ا ?�:�
ا���K ،.S6S7 ا �:اصzF M اb-'اد ; A�F? م8��U ا-6ا�UB 5�ed GV\ م�U:��ت 

، ,q( Mا tB'v �� G�B )إ �... �L ،3EFم�?، م3ر�?، �,?(ا)���م أو ���Oت ا���Sء 
MT؛ م���Yا M3م�ت ا �:اصa : 'a�  ?��^[ �1ت اEYا s� عgv7أو ا ،Mc��' إر��ل ا ،�B

ع أ��Oل وأ)3اف ا ]��Oت  ،وم�'-? أ��aر)G وم�E:م�GVK ا �� E  �VS:4��B�'ض َّ:��Kو
 G �� ل ا:d ا �3ا�9ت �B:OKم و��ا  Mا �:اص f3ف إVB م�� �Vh��- ،?�����L7ا
���Oت ا�2S ; ?�����Lق م34د وم�4" ; م�Uل  �B:OK ل:d 4:ر��B 'ayا �Vh�Fو

 z-64Yت ا�O�� MTم z�مO�� .)1(�ت ا�Y:ر�B وم���� ا U'ا-O+و

م:اMO[�K 89 م� gaل ا��eK ،.S6S7  �-'اد GVK��d �� ?4Y GB3#�F "و)ى - )ـ
ا ��م?، وإd�K? ا 1'ص?  ��Kgل �c�#F? اzEUeY، وا ���_ �� و�S ?VL' اb-'اد أو 

 ?�E�� لga ت م���:�UYلا��K7ا'ay 89:م� م Mا �:اص ?���v �E�^K2("، و(. 

��O? اVW ،.S6S7'ت م8 ا M�U ا S�Tى  B:E\ "و)ى  - و s� 89ا:Yم� ا ?�:�Uمweb 

��? م8��U ا-6ا�، zF 8�UB أ-'اد)� ا)���م م]6ك أو  2F X اد'-bا zF Mا �:اص ���K
��u ا���Sء ) 3EF-  ??  -م3ر��م�L - ?,� ...� ا ( ،Mc��' ل اga م� GV��F Mا �:اص G�B

 s� عgv7ضأو ا'�E  �VS:4��B ا �ى GVKم�:E�وم G(ر��a'-? أ��1ت ا ]^��?، ومEYا .
و)ى و��- ?E�� �E  ?:اصM ا����L7ى zF اb-'اد، �:اء ,�S:ا أص�93ء X ا :ا89، أو 

 .)3("أص�93ء ; ا �9��eت ا7-6ا@�?

 �E23 م��B G 8 ا7-6ا�"و��UYا " ،u���� 3�إذ م� اG�(�1Y ا �ى �eK:�9 ا���S7ه �
أص�� ذا ��:م�? وا�S]�ر،  �+ �s ا�eY:ى وا �g�E4ت ا ���E?، و �O أص�� مV1:م� 

.S6S7ا ?O�[  z3م^�eY3 م� اB3� ى . م�3او7 �� اq 3 ا :U�Bوارد ر�( fم إ:V1Y8 اL'Bو
�:ان ا8��UY ا7-6ا� �F ق��e ا اq( X 3cب ا 'ا��O و@8 ا"VirtualCommunity "

                                                             

MX\PBك واRQRX�oت اRaN OpdQ ApQ)2012 ( �r< Odd;SFZدات 1-  دراOe "اeـE[Sام اSFZ°وRTت اn<R>Zت ?[ اR><RaZت ا�ردpZ  OPNـ
OrPQ ApQ OP;\< كM<:PZا O><RT ~< " Epa< ،OPQRFSTUم اMp>pZ OPNا�رد OpaFZد 5اE>Zص1، ا ،OPNا�رد O><RaZ3، ا.  

2-Valkenburg, P.M., & Peter, J. (2007), On line communication adolescent well-being; 
Testing the stimulation versus the displacement hypothesis, Journal of Computer Mediated   
Communication, 12, (4), Article2. 
3-D.M. Boyd and N.B.Ellison,(2008) Social Network Sites: Definition, History and 
Scholarship, Journal of Computer – Mediated Communication, 13 (1), Available at: 
http://jcmc.indiana.edu/vol13/issue1/boyd.ellison.html 
 

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
01
8.
  
  
. 
Al
l 
ri
gh
ts
 r
es
er
ve
d.
 M
ay
 n
ot
 b
e 
re
pr
od
uc
ed
 i
n 
an
y 
fo
rm
 w
it
ho
ut
 p
er
mi
ss
io
n 
fr
om
 t
he
 p
ub
li
sh
er
, 
ex
ce
pt
 f
ai
r 
us
es
 p
er
mi
tt
ed
 u
nd
er
 U
.S
. 
or

ap
pl
ic
ab
le
 c
op
yr
ig
ht
 l
aw
.

EBSCO Publishing : eBook Arabic Collection Trial - printed on 4/3/2020 9:50 AM via MINISTÈRE DE
L''EDUCATION NATIONALE, DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE
AN: 2088120 ;   .;        
Account: ns063387



19 
 

UYى �'ف اq وا X ?9'1أم�,� م� X م� أ-'اد .EO[K ?�����Lت ا���UK uSiF 8 ا7-6ا���
 3B� وا 'K:���O ت ا���� �� GV��F ���- ن:Eاص:�Bن و:Fر�#�B ،G �� �4ء اSأ�S6وO Zا .

�GV م� 34Bث G �� X ا :ا89 م� g��1Kت، �F 34ثBاد ا)���م م]6ك، و'-b7ء ا�( zF 8�UB
MO[B }�d ا8��UY ا7-6ا� م�Uل . آ �? ا��K �? )ى اS6S7. و F �� �O�3 م� gaل

ا n�4 وا�vZر ا qى ) �S)Cyber Space: ا ]��Oت ا�����L7?، وMO[B ا �h1ء اY�E:م�Kى 
?�����L7ت ا�O�[ ط ا:�a 8��UK uK�9��� X G�B)1(.  

�L]rM ت�V�iه ا�ZL� Y+�	�M skم ا����9�+ W�K ��  :و�

 ا �� ���K  �-'اد ا �:اصM ; م8��U ا-6ا5 و�9g� �B:OKتم�U:�? م� اY:ا89 
ورأس م�ل إ����Lى ���Bد :ن -�u ا7)���م�ت اY]6,? واyراء ا1E�^Y?، وB#:م:ن م� 

?2[Sbم� ا �(_ �D �3د م� اY:@:��ت وا �:ر وا B3�1:)�ت و̀F 89ا:Yه اq( لga.  

  

                                                             

1- J. Donath, (2007) ,op.cit. 
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مجية لمواقع الشبكات :اثالثً  Fجتماعية التطبيقات ال�
  :ا

 Mc��: م� ا ?�eم� 'cل دواga ل م���K7م� ا �O�K ?�����L7ت ا�O�[ إن م:ا89 ا
Ever-Widening Circles of Contacts   ا 3م s� M��B ق، و): م�:�eم _` MO[F

Convergence  3B� ا �V��F م� ?E�1��م� zF أ3B3� ?2[Sة مS6وO Zا E-mail ،
 Mc��' اMessagingء��F ،  م:ا89 ا :بWebsite Creation ا �:م��ت ?F��, ،Diaries ،

:B3�1 ى أو ا#��:Y�1ت اEأ �:م�ت ا �:ر أو م M��4K . 'T,3م، وأ^�eYا '�S ?VLوم� و
� tEa ا�hY:ن ��B م أص��g�Zا Mcم� أي و9. م¡، -�ن ا��^3ام و��Creating  ��,

� ا��7#��ل ��BReceiving ?ا 1'ص ?d�Kم8 إ J ر ، وذ���a3م -��� وراء ا^�eY2'ة ا�e 
 ً�1E� 3�Yن ا:�hYاReady - Made�B'� ر:V�U   ��YواMass-Produced Content .

��ء F اد'-b8�2 ا�eB }�d ،3B3L م� �VE�O]K 3وأ�� ?�����L7�9ت اg� ت  [? ا_]Kو
"MB�-م�ً " ا �و�� uE�Lو ،GVF ا ^�صPublic  ًص��a أوPrivate :��2�eB ��, ، t�E�� ن ا

 zF'#Yا GVc�93أص fإ Mc��' أو إر��ل ا s�"Top Friends " s�"GV2c�d" GV�O�Bو ،
��Add GV�Oأو إ@�-?  Blockإ��9?  f1(أ-'اد إ(.  

                                                             
، RN:c>´ ا�FSaFZ "اMc ¬PBZك واRXYZب"اMc ¬PBZك واnQoم ا�h:�) MPZMh2009  ( ،:Fb�< ،�hEXZ درو³h اRXpZن  1-

PaPbا:SeUوا OPeRP\Zت اReراEZا °q:Fc ]NEFZص ص ا ،Oh:DFZة ا�ھ:ام اEh:ac O25-36.  
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 Kً
�6� �\
5a �g] W6"5lا اZO U�وn+ ��R ��\��  :� فى a"���9ت ا��V�iت ا�:�

  :مواقع التواصل ا
جتماعي - 1

L7ت ا�O�[ ت اD�Sم ا�� ?¢�VS ; ?£����2007  Mاص:�E  3م^�eK 89م:ا �و)
� وأ�V')� ا F +£1:ك ����L7ا J£�[� وا)Facebook(، وم�ي ��£+ )Myspace( ،

 �hBوأASmallWorld, Bebo, Diaspora, Hi5, LinkedIn,, Ning, Orkut, Plaxo, 

Tagged, XING, IRC, Yammer، م8 ا Mا �:اص ? :VeF 89ا:Yه اq( n���Kو �B'a7
وم�'-? م3U�eات ا3d7اث وM#S ?�rF Ge�K ا ^� و�F u�£�3K �:رة ا 4£? واY��ة، 
وسر�? م:ا,�? ا3dbاث �s م3ار ا ��e? و�VE#S م���ة م� م�Oن 3dو|�V و)qه ا ]��Oت 
 ; GV�,ل م]�رga ة م�'d ة�£d ; GV� �2وم GVK�d:�v �� '£��� س م� ا���. ا Oم

��ab�Fر واY�E:م�ت واMO[F ?�(�eY -��ل ; ص���? وٕادارة K[q( ?¢qه ا ]��Oت 
�¢�h# ا �E�^وم]�ر,? ; م g��1K 'T,أ GV�E�Lم£? وg�Zم£� ا�hY1(ا(.  

 g¢:v ��9ا)#£� و'Y3¢3 م� ا ]��ب وا�ا  �V£- ¦#¢ ?£����L7ت ا�O�[ ه اq( MTوم
8£2�e¢ M��1� ا اq( و�� ،�ا ]��ب ا ���_ �� آرا3L  GVcا ; ا �M��1 مF 8�GVh ا ��

 ،?£-�#T وا ?£����L7وا ،?£��£e 7ت ا�UY3¢? ; اUF م�V�Zدل ا ^�ات وا��Kو

ا�� v�#!���M ،)2(وا���97د¢? 8��UY ا £:مlه اZO v#!ا ا�ZO �5ول��Kو.  

                                                             

1 -Brintzenhoff, William. (2011) "Automated Language Processing: Exploring the Relationship of 
Social Media and Conflict in a Comparative Analysis of Native Language Arabic Social Media 
and Conflict Events Reported in New Media" Paper presented at the annual meeting of the 
International Studies Association Annual Conference "Global Governance: Political Authority in 
Transition", MONTREAL, CANADA,  
Online:  http://allacademic.com/meta/p501057_index.html 
2-Raupp, Juliana. and Schink, Christin.(2014)  "The Media Relations Network: A Social 
Network Study on Media Relations in a New Media Environment" Paper presented at the 
annual meeting of the International Communication Association 64th Annual Conference, 
Washington, Online:http://allacademic.com/meta/p712740_index.html 
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  :المدونات - 2

� B:م��ت �^��? �s ا ]�G�B ?O ادراF �VL:ا�F ?2'ام  �O�K ?2�eF ا 1'د م�(  ?F��,
و)� م�F:e?  1994وأول م3وS? م� )qا ا ��� 8L'K إf أ,�:F'  ،اY�E:م�ت وا7راء ا ]^��?

�'، م�م  أ3d ا �ام  Bو �Bدا fإ�S6وO Zاg����:��ً وم2:ره، 4K. ا�G م 'T,bا ?.  

وK�'ف ا3Yوt£�2K �VSiF ?S م� �2K£#�ت ا¢ ،.S6S7��M م� gaل ��Sم إدارة 
��O? ا�V£E� 'V�K .S6S7 ا�4Y:ى، و;  s� \¢ص:ره ���رة �� ص41? و �eFأ

�D م��V �3د م34د GO4�¢ ) مga3ت(3Kو¢��ت ¢ �¢3���K �£�م�رa? وم'K'K ?�K£�� زم
 MO  ن:O¢ت ا #3¢�?، وga3Y1? ا�-£u م3¢' أو ��S ا3Yو��h�¢ ��, ،?S ا ���م آ £? bر

S ?�4  q��O�¢ �(D ا #�رئ م� ا 'L:ع إ3K fو¢�? مEa3? م��V م�eر داGc 7 ¢�[£' م
�h¢ ��, ،?S3و�E  fوbا �41? ا ; ?dد م��:�K 7 3م��� td7 .9و ; ?�� |��ت م�£

�VEE4K و¢4:ل دون �F1(ا 'وا(.  

.S6S7ت ا�Sم3و ���K3¢3 ):  وU م اg�Z�2£#�ت اK G(3اً م� أdواBlog  أو و¢\  :ج
Weblog، 4£1? ¢:م�, �V1ص�:K �O�Bو n,'Kو �V�dص� �� ��K ?¢د'- ?£S6وO ت إ�£

�s م:@:ع م�£�، مMT ا e£��? أو ا��abر اE4Y£?، و¢��O أن OK:ن ���رة �� مq,'ات 
��:ص، وا �:ر وا 1£3¢: وا �:K£�ت وM�4K وصgت 3Yو�Sت  �F D�K �¢:م£?، و)

�و[�تأa'ى، lا w�ا�M )Oأ U�و:Blogger, ExpressionEngine, LiveJournal, 

OpenDiary, TypePad, WordPress, Xanga)2(.  

 �V�-�hت وإ���S3وYا z�3Kء و�[Sم� إ z3م^�e�E  ��eK ا89 ا �ى:Yم� ا ?�:�Uك م��و)
'L:EF 89:م MTمwww.blogger.com ب:�Oوم:89 مwww.maktoobblog.com ، ت�Sوم3و

  .Micro-Blogging:ا89 ا �3و�B ا�Y[' م Lhttp://www.jeeran.com/blogs_ان 

                                                             

1-Zizi Papacharissi (2007) The Blogger Revolution? Audiences as Media Producers. 
Blogging, Citizenship, and the Future of Media, (New York: Routledge), pp. 30-31. 
2-Laura J. Gurak and Smiljana Antonijevic (2008)  The Psychology of Blogging: You, Me, 
and Everyone in Between, American Behavioral Scientist,  
Available at: http://abs.sagepub.com/cgi/content/tefs/52/1/60. 
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  :)1( سمات وخصائص المدوّنات -أ

-  D��ا3Yو�Sت S:ع 3B3L م� أS]2? ا S6وO Zا.  

- �S�Uوم ? :VeF �(DSص و:��  .39رة اb-'اد �s إ��Sج ا 

- �B"K fت إ�S3وY��4ج اK 7 D�E .  

و��)�. ا3Yو�Sت ;  ،K���s� 3 مVU:د �^¨ ���B }�d ا 1'د م��  ا�4Y:ى -
V�E� tE2B �Bq 3د اU ا z�14� 3ة م� اB3U ا ?L:Yا nBn�K G"ن:�vا:Yا ��14:ن ا 

Citizen Journalists".  

���? ا��Yر�? ا �B3#'ا�v? ; و��Mc اg�Zم uL:F ��م -K ; GVeK.  

�ا3Yو�Sت S:ع  -L: :�O� وا �Kم�:E�Yوا ;'�Yح اgصZم� ا.  

-  ��Bو �(D�Bر و��ab8 ا�UB �G�3K ا3Yو�Sت إم4K ?�S�O:ل ,M م:ا�v إf ص14
8��UYا �B�h9 �E�^م ; uBرأ ��.  

- �S�eSZل ا��K7ا ; zE��- z,ا م]�ر:S:O�  ل  �-'اد�UYا �e1K ت�S3وYا.  

- B3� م اg�Zع م� ا:S ت�S3وYا s� ?�c�9 ىV- 3c�e 3ي ا�E#� م اg�Zا �� �E�^Yا M
�^¨ -'دي ��SZج ا�4Y:ى و8��K 7 م���eت إ�gم�? 3VL.  

 -  .S6S7ا ?O�� s� ى'abم اg�Zا Mcن �� و����dbا ��F ; ت�S3وYا �E�^K
 3B� ر وا��abت ا����Lت و�B3��Yوا \B: ا89 ا:�,�S6وO Zا Bر�� �F G�VK �VSbt�|:� وا �.  

                                                             

1-Borah, Porismita.(2012) "Blog credibility: examining the influence of author information 
and blog “reach”" Paper presented at the annual meeting of the Association for Education 
in Journalism and Mass Communication, Chicago.pp10-11. 
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  :تقسيمات أنواع المدونات -ب

6
ب ا��9�+( وا�	�ض -K' �9و� )�X9ا��)∗(:  

�و[�ت ا���#5 -lا:  s� \ �] �4:ي ; اK �و)� ا3Yو�Sت ; ��VEO ا �#3�Eي وا �
:B3�- 8v�#ز)� ص:ر أو مn�K س��b�F ?��S ت��B3وK.  

 - ca

ى ا�#��lو[�ت ا�� )Podcasts(: ت�S3وYه اq( ;  ?ص�a ة��OB:ن  MO م3ون 9
� ا��dbن�F ; �VE��4Kو �V�,م]�ر G�B ،?�K:�1ت صEم� م uEUeB م� �V� 8 إ-'B uF.  

-  
+��و[�ت ا�!��)Vlogs(:  }�d ،ت��Bأ��س ا �3و �( ��( :B3�1 8 اv�#ن م:OK
?S3وYا s� هD�F م:#�  �B'a1'ده أو م8 آ�F :B3�1 م#82 ا M�Ue�F 3ونYم ا:#B.  

�و[ -� |Mت ا��وا�)Linklogs(:  اع:Sb�F ?Sم#�ر D��)qا ا �:ع م� ا3Yو�Sت `_ م
�VKر�Bى �ورة ز'B ا89 أو ص�41ت:Y �F8 روا@:F 3ونYم ا:#Bى، و'abا .  

�و[�ت ا�#
ر  -�)Photoblogs(:  م]�ر,? ص:ر s� س��b�F 3���K ت�Sم3و �و)
  . nوار ; ا [� \ ا ��s� t�E ا �:روE  �O�B. دون ا�V�7ب ; ا ���V�E� t�E م� ا3Yون

-  |j�K
�و[�ت سر+	� ��	�دة ا��)Tumblelogs(:  ع:�وأ�V' م�Tل �q( sا ا 
 'E��K 89:ت م�Sم3و :(Tumblr  �c��: 3 م� اB3� ا DS 3م م�^�eYا �O�K �وا �

�O�B سرع م�iFو GU4 ت ص[_ة ا��B3وK ; ص:��  .,� �:ت وا B3�1: وا �:ر وا 

��F ك���e�  �V. م��Dة م#�رGK ��F ?S ذ,'ه ,�3و�Sت  و)O ى و'abاع ا:Sbا
  .Typecastsوم3و�Sت ا ��:ص اSketchblogs  ��c:@ ?d:e�Yا '�:م�ت 

                                                             

-∗ AZا OP�°aZھ�ه ا A? عMT:Zا jb:  
- Weber, Natalie. and Ro, Jennifer. (2013) "Peer Mentoring through Blogging: Creating 
Transformative Spaces" Paper presented at the annual meeting of the LRA 63rd Annual 
Conference, , Texas, pp 12-15. 

><OaZR اEFZوRNت و>RQMFaت اMc ¬PBZك ASpF;Z اRcR[SNUت اEXQ EPe)2013 ( OPNRFZ:XZ اZ:ازق إq:ام >;MFد  -
 A<RQ لn� كMc ¬PBZت اRQMFa<و OPeRP\Zت اRNوEFZا ~< OrPQ ApQ ONرRd< OPpPp;b Oeدرا Oh:DFZا OPeR�:Z2011وا 

  .76- 75، رMYr< :Ps :PS\TR< OZReرة، OPpq اnQoم، O><RT اRdZھ:ة، ص ص 2012 –
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ن -�~�  :)1(ا���X9( و�6� �9

�و[�ت ا�pi#�� �����ر وا�راء -lر,?  :ا�[Y أ-'اد �V���B ?��^�و)� ص�4 
  . ا�Y�GVK��4F tE و��GVKgc وا ���_ �� ذاGVK ا�E�� ; �B'ay? ا �:اصM ا��aZري

وn�F G�VKو3B ا ��س ��ab�Fر وا �e1_ات  :��و[�ت ا'���ر وا��	�9�6ت -
?B3�E#� م اg�Zا Mcو�� �� �(DS ; �E�^K م� �� �   .وا ���E#�ت و̀

- w+و[�ت ا��و��: zOEV�eY3م�ت اaو tB:e� ن واg�Zوا.  

�و[�ت ا�lل -�: ��bوا?��VYل وا�  

�و[�ت ا��XK�l ا��ا���6 -lا: zEم��دارة وا Zا zF '�� . ���دل ا 'أي وو�VLت ا 

                                                             

1- Child, Jeffrey. & Agyeman ,Budu,(2009) "Blogging Privacy Management Rule 
Development: The Impact of Self-Monitoring Skills, Concern for Appropriateness, and 
Blogging Frequency" Paper presented at the annual meeting of the International 
Communication Association, Chicago.pp8-9. 
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ونيالموسوعات  - 3 لك�� .

 ( ةاQالوي Wiki(:  

� ���رة �� م:ا89 و�e�E  ��eK \B^3م�F z@�-? م�B:�4ت وK�MB3 اL:Y:د (
م:89  ،اY:ا89م�EK }�d ،�V�\ دور 3��9ة �S��Fت م]����L ?,6?، أ�q( 'Vه 

Wikipedia G �� ت ا�]  G���F 7ت�#Yا zBgم GhK ��  ،و): اY:�:�? ا �OB: ا ?�E,و
Wiki .S6S7ا ?O�� ; M��K �� S:ع ��eF م� 9:ا�3 ا ����Sت ا ���K . م 1995و; ��م

� و): OB]�ء أول م:89 وS�F ف:� :Fم و�V[��وا qي  �9WikiWikiWebم ,M م� وارد ,
���Uم MO� 'B:2K ; رك�[B أن �^�ً  b �O�B }�d ،8��UEي  �d:�1م ً�Sو��م� ً �

89:Yت ا�B:�4دة م�B1(وز(.  

� ,T_ة وا���3ت ا TO_ م� اY:اq( s� 89ه ا �ام  وا 3Vف  وVW 39'تOBام  و'F
 ،�O3 م�d �9أ fت إ�B:�4Yا 'B:2K ; ون��ر,? وا ��[Yا ?�E�� ��e�K :( �6��أ U�و


ا��lه اZO: PBworks, Wetpaint, Wikia, Wikimedia, Wikispace.  

  :المنتديات - 4  

� ���رة �� F'ام  �aص? F ��eK�'ض ا�O-bر واyراء ; ا #�B�h أو اY:@:��ت (
 �V�E� ا 'د ; z,ر�[Yأو ا z3م^�e�E  ?ا 1'ص ?d�K89، وا:Yا s� ?[9���E  ?d2'وYا

@3 اyراء أو ا�O-bر ا2Y'وd?، دون �9:د �s  وم���V�[9 -:ر�Bً، �:اء ,�ن ذ J م8 أو
 GO4� وا ��h م ا��S لga 3ى م���Yا : :Aeم �V�hB ���ء ا #�:د ا �T���F z,ر�[Yا

  .اY#�م �s ا ��Sم 

 ��F ?O�[ ا �VF ءت�L �و)� وا3dة م� ��2K#�ت اY]�ر,? وا �M��1 واg�Zم ا �MB3 ا �
GVB_ �� رأ��8 ا ���UE  t#4B،  ا� ��م و:d fد إ:�B ط�[S �ا ��م ا qي 3Fأت  1995)

���B3ت ; ا �V:رYا u�-)2(.  

                                                             

1-Adcock, Phyllis.(2010) "Using WIKIs as a Social Interactive Network for Education 
Classes" Paper presented at the annual meeting of the ATE Annual Meeting , Chicago.p3.  

واPc :?RrSZ~ اnQoم اEPpdSZي واnQoم اSWZU:وN[، ورO<Ed< ،OP»;c Ok اMSZا?� ) RrPk) MhR<2012ن EXQ الله اE<R¹Zي  2-
  .O><RT ،9 ا�>Mp>pZ �hRN :Pم ا�>OPr،  ص )اnQoم وا�>~ اSWZo:وN[(إEN AZوة 
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  :)(Microbloggingمواقع التدوين المصغر   - 5

���Oت اS�F ��eK ?�����L]�ء �F�edت وص�41ت  �V3م#K 3م�تa �� رة��� :(
��ت )� ���رة �� ر��Mc �9_ة 7 Bت، `_ أن ا �3و�Sم3و ?F�T�F ���K ?��^��U�Kوز 

  ً�-'d��V@' وم]�ر,�s� �V ا :B\ و�s أnVLة ا V:ا�K ا�4Y: ?، وG�B ا �3و�B إم�  140
 \B: ا ��) ?����ء �s مF 2:رةYا ?���OYا ���2#�ت ا �E�^أو �� م ue1S 89:Yاء �� ا:�

أ�V' م:3�E  89وTwitter  �BوB���  B:2K)SMS()1(،' اY:89 أو �� ا '��Mc ا #�_ة 
  .,7�F ']�YJaiku, Plurk, Posterous, Tumblr, Qaiku, Google Buzz@�-? إfا

  ):Location Based Services(مواقع تحديد المواقع الجغرافية  - 6

)qا . �d{ �9. ; ا K ?F��OF tF�e�K ��,LBS �VdD  ��eF �B'�'ف إ���aراً Fـ 
�B'�Kا; و']U ا u�9:3 مB34K 3م م�^�eYا �O�K ?ا ^3م  ��F ص�93ءbم� ا u�O��

3B34� �F 89:Yا J ذ ; M�1B . J�O��وم� ا 1:ا3c ا �3B3ة  qVه ا ^3م? )� K�'ف 
�? أa'ى nK 39ور)�B3أو أي م J��B33ة ; مB3U م�,� اb�F . GB3#�F ?ه ا ^3مq( n���K ��,

 89:Yان ا:��م�E:م�ت �� اOK 39 89:Y:ن م3�1ة مMT أر�9م ا��KZل، �S6وO Zرأي  ،ا
�© م��n ; ذ J اY:89ا�eY^3م ا ]^¨ ; ا ^3م?، أو �dى إ69  ?F'U�  �5ك  .)2(احOو

w�ا�M U� �+�
ا�� ��v ا�	lا �+��a ��� ,Foursquare, Geoloqi :و�
ا�� �

Gowalla, Facebook places, The Hotlist  

                                                             

-1  EF;< ½S? ~c EF;< ]pQ)2013 ( :Ps :PS\TR< OZReر ،OPFPdZوا OPknا�� RرھRوآ� ]QRFSTUا�� اMSZا �kاM<
   .4 – 3اO><RaZ اOrhEFZRc OP<neU اMrFZرة، اM>\ZدOh ص ص >MYrرة، 

2-Frith, Jordan. (2010) "Metaphors We Locate By": Conceptualizing Privacy in Location 
Based Services through Metaphor" Paper presented at the annual meeting of the NCA 96th 
Annual Convention, San Francisco, pp5-6. 
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 ):Events(مواقع الفعاليات  - 7

�^�ص اq( �O�B ��, ،zB:�3Yه S:��? م� اY:ا89  ����G ا 1�� �b3د ا�F GO4� ت وا�
م�� .  �3B34 م:89 ا �q()LBS (8�Uه اY:ا89 إ��^3ام 3aم�ت 3B34K اY:ا89 ا U['ا-�? 

�، -���O ا 3ا�ى  1E�� �K ?[�_ ا6O Zوq( n��B�Sه اY:ا89 c�#E� ا }B34� ا ?�S�Oإم ?
GV اY:89 وا nم�ن و�F ��� ���'ف ,M اqVF zB:�3Yا ا g̀FZ ?L�4 م���ة دون ا _�]� 


ا�� ا�!	����ت. ,3d s� Mة��L_أ U�و:  Tweetvite , Eventful, Meetup.  

  ):Information Aggregators(مواقع تجميع المعلومات  - 8

-#�، -�� q( n��Bا  ا�eY^3م �ام  8��U�F اY�E:م�ت ا �� KGVK#:م )qه اY:ا89 وا 
,��? اY�E:م�ت ا3�Yاو ? MO[F سرtB'v �� 8B اq }�d ،.S6S7ي S��u�- ª ): ا �" ا 

. K#:م )qه اY:ا8��U�F 89 اY�E:م�ت ; م�Oن وا73F 3dً م� ا �4{ ���V وإ@��? ا :9.
v�� ت��
6	lا ��
ا�� :� U� �+�  Netvibes, evri : و�5Oك ا�	

هتمامات  - 9 .
  ):Social Interests(مواقع مشاركة ا

q(E�^م ?��:S هO�� ? ا�eY^3م ا ^�ص? أو1? م� اY:اDS s� 3��eK 89 وم]�ر,? 
 �مMT م� K]�)3 اyن أو م� K#'أ ;  ا7)���م�ت ا ��م?أو  �eB^3مS�V:��? اnVLbة ا �


ا��. ا :9. ا ��4l�6 اa )Oأ U�و:  Gdgt, GetGlue, GoodReads.  

عات و  -10 Fة مواقع جمع الت�Xالقضايامنا:  
(Online Advocacy and Fundraising)  

 ���Kوع 7 وD�F د ا #��م:K JSأ M�^��-O'ة )qه ا �:��? م� اY:ا89 ذ,�? وم3�1ة،  
JE�K ا ��:MB ا gزم  M, ،u م� �GB3#K :( J�E درا�? اDYوع  qVه اY:ا89 وم� |B G#:م 

 'O-وع وDY3را�? اF 89:Yا s� z�c�# اz3م^�eYا s� u@'� G| uK . U��6 _أوa �L

ا��lا:Causes, Kickstarter.  
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 ):Social Bookmarking( مواقع المرجعيات او المفضZت -11

K 39 أو J�VK 89ا:Y ?��L'م? مg� 8@:  89ا:Yه اq( إ��^3ام �O�B ��ETك، م_` GV
 «1d 3�:�S'F ; 89م  �1�K اS6S7. ا ^�ص �O  JF م8 إ@�-? ا�eY^3م Y): ا �4ل �

�q( Jه ا �إم�S�O? م]O�K ��, ،?��L'Yا89 ا:Yه اq( �B'ayم� إ,�]�ف �ر,? ا ?��:
��ى،م:ا3B3L 89ةK �V-  J��S�Oف ; إم�[Oم:ا89 إ�� s� د����Z�F �VK��'1Kو ?O�[ ا

?O�[ ا s� �B'aآ z3م^�eى م�d أو Jc�93د أص:VL .��ا
lه اZO U�و  CiteULike, 

Delicious, Diigo, Google Reader, StumbleUpon, folkd.  

جتماعية  -12 .
  ):Social News(مواقع ا
Bخبار ا

�J ا����Zد O�B ،�V�E� رف���Yر ا��abات ا:�73Fً م� ا����Zد �s إ��#�ء ا��abر م� 9
 GB3#K م� z3م^�eYم ا:#B }�d ،?�VYر ا��abد ا�UBZ z3م^�eY? م� ا�وا� ?O�� s�

م�� n��B و  .|B G#:م ا #'اء �V��96F إن ,�- .S�gً م�V? ا��abر ا �� 3UBو�VS م�V? وم�
)qه اY:ا89 ): ا s� n�,6 م� ): B3d{ و; م�Uل إ)���م ا �� K ��, ،G#3م ا TO_ م� 

JKل إ)���م��U3 مB34K s� 3ك��eK �1ت���K ?�����LZر ا��ab. م:ا89 ا �ا�
� )Oأ U�و
��\��  .Digg, Mixx, NowPublic, Reddit, Newsvine, Technorati: ا'���ر ا,:�

جتماعية  مواقع -13 .
  ): Social Navigation(المZحة ا

F'ام  اdgY? ا�����LZ? ���رة �� F'م��Uت B#:م ا�eY^3م �VL s� �V���T�Fز 
 �K�V �4:لاYـ  ا �F ?S����Zا G| وم�GPS  u�,'d ?2B'a G�' 3نY�F. -7فy� م� 

�1ا�eY^3مB z#:مF ن:?��e م3ار ا s� ?�E�� ن + ا:O�  ?#�92? دB'a �( ?E�4Yا 
z3م^�eYا M�9 م'�:م? م� . ��,K  ه ا �امq( �O� 3م م�^�e�E  t�9د u�L:K GB3#K

 _�]K ى�d أو tB'2 ا s� 'v�^د م:L:F u����3 ر`��u ا :ص:ل �OYن م34د، أو ا ��
  .Trapster, Waze :و�ZO Uه ا�]ا�w ،ا �4'ك م�eرات
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 : اقع إدارة الملفات وتحرير النصوصمو  -14
(Document Management & Editing) 

\`'B ض'� _h4K s� ون��ى ا ��d أو �S ة أو',qم م��Kون ; إ��ا � � ا ��
z�م  GV�ون م��د ا �:K �BqE ص ا�^�b3 اB34K :( J�E� م� M, 89ا:Yه اq( 3ام^����-

GO��F +E� M��1K 7م� ): إ ��u -. وا ��9O�B ���^� �s اqY,'ة أو ا  Maد ��EO
M�� م ا��Kإ s� ون��ا � ��� �Fت وgB3�� ت وا�TB34� ا ?Bا89 و . رؤ:Yه اq( ��F

)DropBox, Box ( ?3م#Yا ?,D ا J4��K }�d �B'ay�1ت م8 اEYدل ا��K s� 3ك��eB
�J إ��^3امSZ �V]�ء م�1Eت وم� |G م]�ر,O�B م34دة �Bn^K ?�� ?3م^E  8�1ت مEYا ?

��+� Lو�U أ_.  ����Sت MO[F -:ري وسر8Bأص�93ء أو زمgء  ���دل اaإدارة و �ا�
� �
  .Google Docs, Syncplicity, Docs, Dropbox , Box: ا�#5
ص

  ):Photo Sharing(مواقع تشارك الصور  -15

�Bn^K ،«1d u�- J�O�B ً �S�Oم J4��K }�d 3c3 م� ا 1:اB3� ا89 ا:Yه اq( 3م#K ،
 �V�Bس م� رؤ��و�'ض ا���bل ا 1��? �:اء ,�S. ص:ر أو  :�dت -��? �O��B }�d ا 

Fوإ ،�V  3#� ,: deviantArt, Flickr, Photobucket, Picasa��3vاء ا�U�Zب أو ا 

SmugMug, Zooomr.  

  :مواقع مشاركة الفيديو والبث المبا<=  -16

)Video Sharing & Streaming(  

Yم� ا ?��:�:ا�O�B 89 إ�UBد وا �4{ �� ا �3B3 م� م#�8v ا B3�1: اq( ; ?�c'Yه ا 
( G��3م م#K ��, ،�V���#KوYا s� �V�,3م? م]�رa 89ا:Yه اq ى'ayا ?�����LZا89 ا:

��GV�O ا ^�ص? s� �(DS وإ��دة �V�E� 'ف�م� ا � Jc�93أص �O��B ى�d،  J�O�Bو
 B3�1: ا ^�ص tB'v �� JF إ��^3ام �FمJ q, JS�O إS]�ء ا. إ@�-�3Y �VوJ�S م���ة

ور-8 اqV  8v�#Yه اY:ا89 م���ة دون ا L�4?  ا�4Y:ل,�م_JK ا ^�ص? أو �VLزك 
'K:���O ز ا�VL 3ام^��Z . زك�VL ا �{ م� J�O�B ���Y3ام م:ا89 ا �{ ا^���F

B ء�V�SZ3 ا�Fو ،JK���J ا ^�E:ي ; أي و9.، م8 إم�S�O? ا �{ 3YوJ�S ا ^�ص? أو 9O�
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�(DS G| وم� :B3�1 ا89 م]�ر,? ا:Y ?�c'Y8 اv�#Yا M��4K . :( }� 3م�ت اa n��B وم��
ً و; 1S+  �4? ا �{ ,��  إم�S�O? ا ��O�B }�d ،M��1 اzL'1�Y ا �:اصM م�J -:را

GV�E� ا 'د J�O�B .�L_أ U�و 
+�
ا�� U+�pa وsM ا�!��: sevenload, Viddler, 

Vimeo, YouTube, Dailymotion, Metacafe, Openfilm،Justin.tv, Livestream, 

Stickam, Ustream, blip.tv.  

  :مواقع مشاركة المقاطع الصوتية والموسيقى -17

 )Music & Audio Sharing(  

 �B'ayم]�ر,? ا J�O�B 89ا:Yم� ا ?��:�ا8v�#Y ا �:���F ?�K^3ام )qه ا 
ا��GVK اY:��#�? وا ��'ف �s رأي ا V�U:ر ��O اz�#��:Y م� DS إK3FواY:��#ى، ,�� 

���GV4 -'ص? إ���V-�[O م� M�9 �,�ت ا��SZج ا 1�K ��, ،�V�- . هq( ��F أن ��,
 ��S 3B34K J:��? اY:��#ى أو ا �ام  ا �O�B }�d .S6S7ا s� :B3م? رادa 3م#B 89ا:Yا

 J�O�B ،J9ذو \���B م� s� ا �4:ل G| وم� �V  ع����Zد ا:K 3 م�B3U إ,�]�ف ا ً�hBأ
z���eYا zF ?���� u  وم� }B3d :( م� s� 'ف�ل ا �ga.��ا
lه اZO �6��أ U�و: 

ccMixter, Pandora Radio, Spotify, Last.fm, ReverbNation , ShareTheMusic, 
The Hype Machine, Groove Shark, SoundCloud, Bandcamp, SoundClick.  

  ):Product Reviews(السلع  ستعراضامواقع  -18

f��4ج اS 39  }B3d 'K:���, ز�VL 3ة، أوB3L اء ���رة� f�� �F 89رة م:ا�Bز J�O�B
  ��Yدة ا:L ?-'�م J�O�B ��, ،�V  GV��#Kو JE�9 8Ee ه اq( 6وا�اyراء Y�'-? رأي م� إ

 ،�ا 8Ee 'اض ز�Bرة م:ا89 إ��� -�� gaلوم3ى uE�4K  �:امM ا nم� وا��Z^3ام ا �:م
^�اء ; ا�UYل، ,�� أ3U�� JS رأي ا ��s� M�4 رأي  �Vوم:اص�V K�1م��nاKو 

uKاnو�� م��  ��Yص:رة وا@4? �� ا Jc�2�Z G��#� ا ?B�VS ; zOEV�eY�6  .ا��أ U�و

ا��lه اZO: Epinions, Mouthshut.  
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  ):Community Q&A(ا
Bسئلة وا
Bجوبة مواقع  -19

Yه اq( لga ا89وم�: J�(qF 3ورK 39 ?EA�b ت م34دة�F�Lإ s� ا �4:ل J�O�B .
ن GB3#�F إ�F�Lت، : -�:ا89 اEA�b? واF:Lb? اK ?�����LZ#:م GB3#�F ��ال وB#:م ا�eY^3م

?�Oم� ?F�Lأدق إ Jc�2�Z ?F�LZا MB3��F ?Bدرا u  م� M, م:#B G| وم� . J�O�B ��,
Y _] ح م� ا'v ال�� ?�F6اك ; م���Zا ?��:S ?�Fى م���d أو JB3  ?��(ع م� أ:@:�E  �

?�c�VS 7 �1دة��Z7ت ا���dم�ت -�� ��� إ:E�Yم� ا ?�
ا��. م��lه اZO �6��ا U�و:  

 Askville, EHow, WikiAnswers, Yahoo! Answers, ask.com.  

اضية  -20 ف�� .
  ):Virtual Worlds(مواقع العوالم ا

�J إS م� gaل )qه اY:ا89O�B ?Bnا 'م ?��^[ �F ى�eB ء م��[)Avatar ( ?ا ^�ص
 �VE��1Kو JF��  7 أو +O�K 39 ��� u�- MF�#K G ا �3B3 م� ا ]^���ت ا1E�^Y? ا �

�^���ت م�]�V�A ا G �� ; z�#�#4 إ-6ا� +O�K . ��, Mا �:اص ً �hBأ J�O�B
G :ا�ا  JEK ; 3ةLا:�Yت م8 أي م� ا ]^���ت ا:� �F اء ,�� ،وا �34ث� JS�Oم�F

G :ا�ه ا q( s� ت�OE8 وم��E� 8�Fة و . و'O- s� م:#K ?�@6ا-Zا G :ا�ب ا ��ا  ��F
 ��Y��  MB3F G �� ة أو��d د�UBة إ'O- s� م:#B 'ayا ���� ا ���F ا 4'وب وا #��ل

�
ا�� .ا #�#4lه اZO U�و:  

  Active Worlds, Second Life, World of Warcraft, RuneScape.  

 ):Game Sharing( مواقع مشاركة ا
Bلعاب -21

��J�O اK ?�����LZ���O- 3'ة )qه اY:اs� 89 م]�ر,?  s� �B'ay3 أاB3� ا \E2�K ب�� 
?O�[ ا s� z��g م� ا .F �O�K ��, م� �'ض �B2:رYا89 ا:Yه اq( � ��s� GVF أ�

�VF ع�����¬  z3م^�eY. ا�ا�
lه اZO �6��أ U�و: Kongregate, Miniclip, 

Newgrounds, Armor Games.  
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  :تقسيمات الشبكات ا
جتماعية :ارابعً 
  

  :(∗)الوظائف حسب تصنيف -أ

- �Bا �3و MTم (Typepad,Blogger, Skyblog…).  

 .Wikipedia, Wikia, Wetpaint)( ? ا 4'ة مMTا6O Zو�Sا �X D اY:�:��ت  -

- �vا:Y�4-?ا�, D� .(Digg, Newsvine, Wikio, Agoravox) مMT ا 

-  MTم �V�-ور �VE��4Kت و�(:B3�1 دل ا��K)YouTube, Dailymotion(. 

- MTم �V�-ور �VE��4Kدل ا �:ر و��K)Flickr(.  

-  MTت م�v��KرZوا ?�����L7ت اgh1Yدل ا��K)(del.icio.us, Ma.gnolia. 

- MTى م#��:Yوا ?�K:� 8 اv�#Yدل ا��K (Last.fm,Deezer). 

-  MTم ?��B3#� 'وض ا�دل ا ��Kdiaporama)،(Slideshare. 

 .G�S(Yahoo Messenger, Windows Live) ا 6ا�M ا 1:رى  -

- MTم .S6S7ل ا:,:Kو'F �� 7ت��K7ا G�S )Skype ،(Google Talk.  

 .)Facebook, MySpace, Bebo, Hi5,Orkut( ا ]��Oت ا�����L7? ا ��م? -

-  �Bم:ا89 ا �3و MTم ']�Yا(Twitter, Pownce, Jaiku, Plazes). 

 .Justin.tv, BlogTV, Yahoo! LiveUStream)(مMT) ا �{ ا 4ى(ا �'ض ا���Y م���ت - 

                                                             
∗ - AZا OP�°aZھ�ه ا A? عMT:Zا jb:  

-Dietrich, Bryce  )2015 ( Are Online Social Networks Communities?: A Social Network Analysis of 
Facebook "  Paper presented at the annual meeting of the MPSA Annual National Conference, Chicago, ,pp15-16. 
- DeLeeuw, Joseph (2011) A Social Network Analysis of the Friendship Networks of Militia 
Groups Using Social Media "  Paper presented at the annual meeting of the ASC Annual 
Meeting, Washington.pp20. 
- Fang, Ling. & Ha, Louisa 2011( ) Who are the heavy users of Social Network Sites among 
College Students? A Study of Social Network Sites and College Students " Paperpresented 
at the annual meeting of the Association for Education inJournalism and Mass 
Communication. Washington.p8. 
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وا �:ا Second Life, Entropia Universe, There،  G)(ا �� G ا7-6ا5  -
 MTر م�]�E  ?�@ا7-6ا)Stardoll،Penguin،Club(. 

  .F7(Habbo, IMVU)��د مMT ا 3رد�? |g|�? ا -

 .Neopets, Gaia Online, Kart Rider, (Drift( ا z��g مMT م��3دةم���ت اb ��ب  - 

 )1(تصنيف حسب التطبيقات المستخدمة -ب

اY:ا89 وا ���2#�ت ا �� K���s� 3 ا �:اصM م8 اbص�93ء و��Kدل وم]�ر,?  -
�، مMTا ��:ص وا ���E#�ت وا '�:م، و)� م� B�'ف �F:ا9����L7ا Mا �1+ "8 ا �:اص

_)� م� ا ���2#�ت "EF ML:L+"، و" ��3O إن"، و"إU�eS'ام"و"6B:K"و"F:ك  ، و̀
� اn��Yات��F 'ayا �� �V�  .ا �� M, n���B م

 .اY:ا89 ا �� K#:م �s إر-�ق ا B3�1:)�ت وا�1EYت ا�Y:رة، مMT ا �:�K:ب -

- MTم �OE�g ا M��2#�ت ا �:اصK"+Kي"، و"أب ا :ا_F كg� ا."  

  .)(2تصنيف حسب ا
ستخدام -ج

- ��#p_ ت��ا�p�Kا: MTت م�O�� ًgT3م م^�eB \ �] �-" :ك:�e�- ،6B:K "
���bب �^��? �aص? �F 1'د،  �O:ن �s ا��Kل iFصuc�93 مgTً، ,�� أB uS]�رك ا ��س 

  .م� gaل ا)���م�uK وآراuc ا ^�ص?

�ا��ت �gaر+� -p�K2 :اB ح و): م�g2اص u�E� tE" رة�U� ا�S6وO Zا?" }�d ،
3v:K  ت�O�[ ه اq( إن }�d ،ت�U��Yا tB:eKء، وg�� �9ت م8 اg� ا ?�����L7ت ا���Yا

�Y�� ري�UK أ,� �:ق MT�K.  

                                                             

1-Rui, Jian. & Stefanone, Michael (2012) Online Social Network Profile Management: 
Self-Presentation, Self-Concept, and Social Network Perspectives " Paper presented at the 
annual meeting of the International Communication Association, Phoenix, p10. 

اnQoم : >R;pCDت، >RBھjP وRFNذج، اFb�FZ: اEZوZ[ اM�M< ]? ]NR»Zع: EhاnQoم اEPB< �<RÁpc )2014 (EaZة 2-
 :�R>FZا �FSaFZا RhR�kو EhEaZص"ا:BZت واRhE;SZا" :P¹SZا :X[< �< ونR>SZRc OPQRFSTUوا OPNR\Noم اMp>Zا OPpq،

 :�P� EF;< O><RT،:ا�°aZا ]? O<R>Zت اRkn>Zوا ]QRFSTUا�:،  –ا°aZة، ا:W\c25 - 26 MN ص ص ،:XF?20 -22.  
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- ��5L� ت��ا�p�Kا:  Mرة، و�#3 ا �1#�ت، وا �:اص�U� 8 ا��:K tB'v �� ?�O��
1��:ن ��hS7�Fم   '̀B �B'aا ]^�م8 �,�ء آ u اوnB يq ا M�� ل ا�Uم +.  

�ا��ت إ\1��� -p�Kا 4:ارات، وم:ا,�? ا �[_ات  :ا }Fر، و��abا DS tB'v ��
?�4EF ?�4  G �� ى ا:�eم s� ?cا �2ر.  

- ��L���a ت��ا�p�Kا:  u�-6 ص? وأن ا�a ،��4 ا �S"� ?�� u�-6 و39 أص�� ا
  .أص�� ص���? @^�? 3Kر ا��EYرات

  .)1(لشبكات ا
جتماعية وفقا لBZهدافتقسيم ا -د

-  \��و)� ا ]��Oت ا �� أA[S. م� أML ا �V�_ : u�-6ت ا��
اصv ا�:�
� �� م� �eK^3م  E�T:ر و�'ض 9:اGc اbص�93ء  � zF ا�h�bء و̀����L7ا Mوا �:اص

 .اL:Y:دة �s ا ]�O?، مMT ا F +�1:ك، وم�ي ���+

- ��5Llا ��\��� ): م :ا��V�iت ا�:�V- ?��(أ 'T,bا ?�����L7ت ا�O�[ اع ا:Sأ �
,�� ��h�K أ�hB م�1Eت �^��? . �F'K أص�93ء ا ��M و أص�4ب ا���bل و ا D,�ت

�:ات درا��GV و ��GVE و م� � ; uF و م� �9م:ا ?�Kاq ا GVK_� s� �4:يK z3م^�e�E 
��ء رأس م�ل إ����Lى و�F fع ا:��9gت zF ?B:9 �9م  �F��M م�GV، و3VBف )qا ا 

 .LinkedIn أv'اف �:ق ا ��M مMT م:89

��ر - M�� ��\��و)� و��3��eY ?Eة ا�eY^3مs� z إ�UBد S:ع  :ا��V�iت ا�:�
 _-:K Gcل، و9:ا��K7ا Gc9:ا DS ML3م م� أ^�eK ��, ،در��Yم�ت أو ا:E�Yم� ا z�م

 .و): م:89 روا�F إM��89: Digg.S6S ا :ص:ل إf اY�E:م�ت، واY:ارد ا�VF ?2�K'Y مMT م

  

  : خصائص الشبكات ا
جتماعية :اخامسً 

 3L:K �O و ?�O�K���7ا89 ا:Yأ����? م8 ا �c��a ; ?�����L7ت ا�O�[ 6ك ا[K
�V3م�^�eوم ?O�[ ا ?���v �V@'1K ات م�1'دةnم�� �V ،�c��^ ا JEK ز'F1(وم� أ(.  

                                                             
دور �RWXت اMSZا�� ا�PWYb ]? ]QRFSTU اZ:أي اR>Zم EZى ) EXQ)2013اpQ jh:WZ[ اPcEZ\[ وزھPeRh :P~ اRCZھRت 1-

 EّpaFZا ،OPQRFSTUوا OPNR\Noم اMp>Zت اReدرا Opa< ،OPNت ا�ردR><RaZا OXpد 40طE>Z71- 70، ص ص 1، ا. 
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وم� gaل  :)Profile Page( ا�#!��ت ا�pi#��/ ا6l!�ت ا�pi#��  -أ
MTم u�� ?����bم�ت ا:E�Y'-? ا�ا ]^� وم Gا� s� 'ف�ا � J�O�B ?��^[ �1ت اEYا: 

+�U د ،اg�Yا �Bر�K، 3E� م�  ،ا �(_` fإ ?-�@Z�F ?��^[ ا7)���م�ت وا �:رة ا
و B�3 ا�EY ا ]^¨ F:اF? ا a3:ل  �� G ا ]^�، -�� gaل ا �41? .اY�E:م�ت
?�e�c' أص�93ءه وم�  ا G( اً، م�'aط ا ]^� م��[S م]�)3ة J�O�B ¨^[ ا �E�E 

� ا �:ر ا 3B3Uة ا �� ر-��V إf `_ ذ J م� ا �]��vت(.  

�^�ص ا Friends/Connections:  �Bqا�	1��ت / ا'ص���ء  -بbا ?F�T�F G(و
z�ا ]^�  ['ض م GV�E� ف'��B.  ى�eم tE2ُK ?�����L7ت ا�O�[ ا"tB3ص " s�

 ?�����L7ت ا�O�[ م:ا89 ا ��F tE2K ����F Jc�93أص ?�c�#  ف�hYا ا ]^� اq(
  .�q( sا ا ]^� ا�hYف  #�J��c" ا��Kل أو �9g?"ا ^�ص? z-64Y�F م�eى 

وq( ���Kه ا ^�ص�? إم�S�O? إر��ل ر�� ? م���ة  E]^�،  :إر�Kل ا��vj�K -ج
�OB G  أو JB3  ص�93ءbا ?�c�9 ; اء ,�ن:�.  

� م�  :أ��
��ت ا�#
ر -دc�VS 7 ء �3د�[Sإ �V3م�^�eY ?�����L7ت ا�O�[ ا ���K
اb �:م�ت ور-8 م�Aت ا �:ر -��V وإd�K? م]�ر,? )qه ا �:ر م8 اbص�93ء  gvgع 

�V :d t�E�� وا.  

Oت - ـ�\
�glا:  ?�:�Uء م�[Sص�? إ�a ?�����L7ت ا�O�[ م� م:ا89 ا _T, ���K
�J إO�B }�d ،ا)���م ?O�[ م:89 ا '-:Bوأ)3اف م34دة و z�ى م�e�F ?�:�Uء م�[S

��3ى d:ار م�[' �F ن:OK م� u���z�h إ ��V مd�e? أYوا ?�:�UYا J �Y ?�����L7ا
�t�e ا�����L7ت �� tB'v م� B�'ف Fـ K ?ص��a ���K ��, ']وأ �:م ص:ر م�Events 

  .ا �B��4 م� �3د `_ ا �B��4أو ا3dbاث ود�:ة أ��hء JEK اu  ?�:�UY وم�'-? �3د 

 وا��^3م�UK �Vر�B ،اq( .�3�Fه ا O1'ة م:89 ا F +�1:ك :ا�#!��ت ا�	��� -و
ّ- ?#B'2F�� q( �� �O�B }�d ?ا اY:89 إS]�ء g�dت إ��Sg? م:b ���K ?VLّص�4ب 
���Uت ا ��UرB? أو ا 1�� ��ت u�L:K صGVK�41 وإ�VWر)�  34B ?A1دو�VS م� Yا

                                                                                                                                                           

1-J.B. Walther et al.(2008) The Role of Friends, Appearance and Behavior on Evaluations of 
Individuals on Facebook: Are we known by the company we keep?, Human Communication 
Research, 34 (1), pp. 28-32 
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z وK#:م ا F +�1:ك ���F#�2ع م�S M, �� ¯E#'ة G�B ا :ص:ل  �V م� M�9 أي ا�eY^3م
�#' �s اg�Zن �F 3م �9م^�eو@8  ،م �V�- G�B ?41ء ص�[Sإ s� ة ا ��41ت'O- م:#K

 JEK �1��F J 3 ذ�F z3م^�eYم ا:#Bأو ا ]^��? أو ا 34ث و  ��Yم�ت �� ا:E�م
و3Lوا ا)���م� JE�F ا �B ?41#:م:ن |G إن  ،ا ��41ت �� ���e#K tB'vت م34دة

�VF ب�U�Z3اء اFا ]^¨ او إ GV1Eم fإ �V�-�@�F.  

  :سلبيات وايجابيات الشبكات ا
جتماعية :اسادسً 

�: :Lو�s ا ' O�  8]�ر ا :ا��S7م� ا G` M1[S 7أ \UB uSإ7 أ �F'و� ��Y�� .S6S7ا ��
:F?، وأa'ى `_ م̀' �: :iK ��L|_ات م̀'OK MO  أن .S6S7ا ��L: :�OK 3�K 7و ،?F:

�: :��L م3م'ة O�E  ?F: '̀Yات `_ ا_|i� ن ا��dbا ��F X ���Kا ا �3د، وq( X ء��Tا��
�(3cء -:ا�] �F 3دVK ?L3ر .  

 �� ?UK��و qا �h�B أ)��? ا 3را��ت ا ^�ص? b�F|�ر واv�^Y' ا ��e1? وا�����L7? ا 
89 ا ]��Oت ا�����L7?  61ات s� ?EB:v ا��^3ام ��O? اS6S7. و�ab�F م:ا

اf ا ��'ف �S،2009()1(.  s'مa z°(م�e^3م��V، وX )qا ا �3د ��. درا�?
X ?ET��Yا ?��Ee ا ?�e1�إدم�ن ا��^3ام م:ا89 ا ]��Oت (ا �i|_ات وا�Y[_ات ا 

?�����L7ا، tE# ب وا�A�,Zب واqO ا �ى) وا ?�����L7ات ا_]�Yا �� gh-  MT��K
X)و� ?�����L7ا ? n� 3ة واd: �F :ر�ا ]�B'ayم8 ا Mوا �:اص M��1� 3م ا(  J q,و

MTم �V��1+، وا '@� �� ا qات و�3م ا ]�:ر 2S7�F:اء وا :3dة (ا�F�UBZ? م �F ?#T ا
GVe1S_ �� أ��ا � X ات وا �3قq ا 'B3#Kدرة، و��Yوا ( n\ �Kرا�و�� أK!�ت ا�

 
���6 فىرص�اO( ا+��M�gت ���  \��  :ا�� ا��
اصv ا�:�

 -  8��UY�F ون'�[B GVE�UKو GVB3  ?�����LZز ا ِّn�Kُاد، و'-bا ?�c2:اSم� ا ME#K �VSأ
GV :d ��4ه م� �Fو .  

أ�e�E  ��eK �VS^3مz ا �M��1 م8 أصGVc�93 وا��KZل GVF، وم#�EF? أ-'اد 3B3Lة  - 
?�����LZ�9ت اg� ا 'B:2Kو GV�ص3ا�9ت م tEaو. 

                                                             
 -1 :�� ~P<:N)2009 ( OP\BrZر اR�Äا Uت اRWXYZا �kاMFZ ى:DFZب اRXYZام اE[SeU OPQRFSTUواOPQRFST:  ]<E[S\< ApQ Oeدرا

  .ص O><RT 937 اRdZھ:ة، OPpq اnQUم، .?X:اh: 17- 15اeU:ة وRhE;bت اEd< Å;c ::D>Zم Fb�FpZ: اFp>Z[ اUول Mr>cان. اMc ¬PBZك
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,3Vف  u�-6E وا ��Ee? وا ���1+ �� ا �1+ و�h9ء  �eBFacebook^3م ا g2ب ا ـ  - 
�6اك م8 ا�B'ay وأ�S��dً ا V'وب م� ا h[:ط وم]�,M ا ��4ةZأو�9ت ا 1'اغ، وا . 

 - 9:Y ة'TOF 3م:ن^�eY8 ا ـ اFacebook  s� �4:لE  3ة�U ا ?E��: ا uSiF ون'�[B
  .�eY^3مqV  ?E#F zه اY:ا89ا�Y�? وذ J أ,T' م� ��:ر ا

�L5�و �ا�
lه اZO ام�p�Kا n\ ��a�l���6ت اXا� �	M &ا �Kرا�
O$ ا�] ��R: 

 -  39 J q,و ،GVE�� م��Kب م� إ,��ل إg2 8 ا��K أن �O�Bُ 89ا:Yه اq( MTإنَِّ ا��^3ام م
� ا8��UY واME#K M�Y م� GVE��1K م8 ا69اGVS وuL:  ً�VL و�4F GV���K 39 ? م� ا�4eSZب م

  . E�n ? ا�����LZ? وا ]�:ر 2SZ�F:اء

 - .S6S7ا �� GV ��-أ s� ?�K6Yر ا�|yا �� �E�^ر م:�� .OB:ن  3ى ا g2ب 
��:ر ا�eY^3م�V�S�F zك �a:ص��q( �� GVه اY:ا89 - . 
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�ة درا�Kت\ wj��] bia ��R)(∗ ��\��  :ا& أO( إ+��M�gت _��Vت ا�:�

- s� n14K ص�^�  .ا �O1_ ا3FZا�� و��SiFط وv'ق م^��eF ?1E\ ا �:اصM م8 أ

  .K��t مV1:م اY]�ر,? وا �:اصM م8 ا�B'ay وK�GE أ�� �\ ا �:اصM ا 1��ل -

- ?�-g^ ا �B�h# �9:ل ا s� 3��eK.  

- �B'ayم�ت م8 ا:E�Yدل ا��K tB'v �� J وذ GE�ّ� ا s� 3��eK.  

-  Bّnم' �F GE�ّ� ص? ا'- '-:Kت�.  

�]�� م�Vرات ا��^3ام اS6S7.  3ى ا�eY^3م -K ; 3��eK.  

- ?�Ee� 39رًا م� ا 6-�? وا t#4K.  

- ?���� .3��eK ; ا �4:ل �s و1�W? م

 .X 3��eK ا���bل ا ^_B? وا �B:2��? وا �B:e#�? وا ��T4? وا ��14? -

- uE ا fوا �3:ة ا �B3 ا G� ��K D�  ?B:د� ?Eو��.  

.#1K3ة درا��ت و39 ا�  c��S)(∗ X ?ET��Yوا ?�����L7ت ا�O�[ ت ا���E� s�:  

  .وB��t م� اSZ�nال �� ا :ا89 ،إدم�ن )qه اY:اB 89�M2 ا TO_ م� ا���bل و8�hB ا :9. - 
                                                             

-∗ Aت ھReراEZا: 
- Niemz, Katie, Mark Griffiths and Phil Banyrad, (2005). "Prevalence of Pathological Internet 
Use among University Students and Correlations with Self-Esteem, the General Health 
Questionnaire, and Disinhibition". Cyber Psychology of Behavior, vol. 8, No.6. p,562-570 . 
- Kraut, Robert, et al.; (2004). "The Internet and Social Participation Contrasting Cross-
Sectional and Longitudinal Analysis", online: http://jcmc.Indiana.edu/vollo/issue 
1/shklovshi- kraut.html 

-∗ Aت ھReراEZا: 
OPNMh°BpS : OZRK اRX�oرRWX� OPpQRBSZ Ohت اMSZا�� اQRFSTo[اSe]Eام اMrdZات اR?)2012 (ZطOF اZ°ھ:اء RFQرى  -
، رn�2012 OZReل RQم  e ]c ]c24[ و ?:اbRrdZ" ¬N[ " اMc ¬PBZك"دراR;B� ~< OrP>Z OP;\< Oeت " اMc ¬PBZك"

  .MYr< :Ps :PS\TR<37-38رة، O><RT اaZ°ا�:، OPpq اMp>Zم اOPeRP\Z واnQoم، MpQ j\kم اnQoم واRDbUل، ص ص 
-  ]QR?:Zا �Pp� EF;<)2011( OPc:>Zة ا:eا� jPk �PWYb ]? ]Fk:Zا :D>Zم ?[ اnQoدور ا ،"OPpPp;b Oeدرا " Opa<

�Y<د O><RT–  EpaFZد ا�ول، ص ص - 27اE>Z711 – 709ا.  
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�+و وK'وB  ا ��� واY]�ر,? -��O-b �(DS، ،uر ا �h ? مMT ا7 �4د -U ا.  

-  Gcا'UE  'ض�ا ��S6وO Zا�� s�- ? DS GK ل�TYا M�43  م�� }��a �Eأ � م
2012 MTم ?�����L7ت ا�O�[ ك( �� ا:F +�1 ا.(  

- \��  .ا ��'ض  E^3اع وا 

-  .K�Fرم:ز وأر�9م و fإ ?�F'� ا ?]E وف ا'd . :d ب��[ ا zF 3ةB3L ?]  ر:VW
 ."3"وا �z " 2"وا n�Vة "7"ا �4ء 

- Y�F z3م^�eYا ��F ر:��  .�eو �?`��ب ا 'F�9? و�3م 

����ت واM#S ; ?] ��Y ا3dbاث -Zة ا'T,. 

- ?Bوم�د ?�e1Sو ?B:� .إS�3ام ا ^�:ص�? ا qي �Bدي إf أ�ار م�

 .���3ت �K s���t ا �JO1 اbسري -
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  :أهم استخدامات الشبكات ا
جتماعية: اسابعً 

�s وL:د م�U:�? م� ا��7^3ام�ت ا�O�[E  ?,6[Yت  ،)∗(أ1K#. �3ة درا��ت
 ?�����L7اn+ ���� �L�#p6a UV�+:  

�ا��ت ا��
اصv ا��pi -أp�Kارة  :اD ا M� و ،ً��:�� 'T,bو): ا��7^3ام ا
 ?�اbو�O�[E  fت ا3VF .S�, ?�����L7ف ا �:اصM ا ]^¨ zF اbص�93ء ; م�2#? م��

ا�1EYت أو م8��U م�z، و�O�B م� gaل ا ]��Oت ا�����L7? ا ^�ص? ��Kدل اY�E:م�ت و 
 zF ?9رف وا �3ا���E  \dل ر�Uم �VSأ ��, ،:B3�1 8 اv�#ا ^�ص? وا �:ر وم

z3م^�eYا، ?�-�#T وا ?��E� ا GVK�B:�eوم GV�  .وإن ا1E�a. أ���ر)G وأم�,

�ا��ت ا��	�6��� -بp�Kدى :ا��K  G�E�� ا 'B:2K ; دورا )�م� ?�����L7ت ا�O�[ ا
�S6وO Zا S�U إ@�-? ا s� M��Kم? و:���  u، واY]�ر,? م� ,M اvb'اف ; م����L7ا \

 s� n�,6 ا s� م:ر و�3م ا���97رbوأو ��ء ا GE�Y3ر�? واYا 'B3م� م ?B3اF G�E�� ا
��9]? وإ3Fاء ا 'أيYل وا��K7وا Mاص:�E  بg2E  ر'#Yا GB3#K،  s� 'ا7م "�#B G و

�hBت أ��م�U وا MF 3ارسYا.  

�ا��ت  -جp�Kا����
V�اT, .VUK_ م� ا 3واc' ا O4:م�?  �E:اصM م8  :ا�
�، 3VFف ��9س وB:2K' ا ^3م�ت ا O4:م�? ����L7ا Mل م:ا89 ا �:اصga ر م�:V�U ا
 �VK3م�aم�? و:O4 ا 'cا 3وا G��#K ط�#S ر م�:V�U م8 ا �� MF ،�VB3 أص�� ا �:اصM ا �#

�O�B و  .ا3�1�e�E  ���Y اbولاY#3م?، وq( n���Kه ا ^3م? E#F? ا �1EO? وا :ص:ل 
ا�1��7دة م� ا ]��Oت اnUd ; ?�����L7 اY:ا��3 وiK,�3)�، وDS ا �����Eت واLZ'اءات، 

  .وا �:اصM م8 ا�eYول م���ة، وإ3Fاء ا��dgYت وا�d6#Yت

                                                             

 -∗Aت ھReراEZا :  
 .40-39ص ص  ،>:R?)2012 (�cRe �TطOF اZ°ھ:اء RFQرى  -

- Bondad-Brown, Beverly., Rice, Ronald. & Pearce, Katy (2011)A Uses and Gratifications 
and Social Media Approachto Understanding Online Video Use and Content 
Recommendations " Paper presented at the annual meeting of the International 
Communication Association, Boston.pp15-18. 
- Kushin, Matthew. & Yamamoto, Masahiro )2009( Did Social Media Really Matter? College 
Students Use of Online Media and Political Decision Making in the 2008 
Election "  Paperpresented at the annual meeting of the Association for Education inJournalism 
and Mass Communication, Boston, pp.12-14. 
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�ا��ت ا,���ر+� -دp�Kم� م��در  :ا� Mم�3ر أص� ?�����L7ت ا�O�[ أص�4. ا
 _TO  ر��abة ا'd ?Bد'- ?`���Fول وbم� م�3ر)� ا �VSiF n���K ر��aأ �م� رواد)�، و)

?�c1? �����? أو د��E�^6ا-�?، و��7^3ام�ت مd7 ا ،ً�� �`.  

�ا��ت ا������ - Oـ p�Kت ا���
6	lا ��g�:  م� z1#TYا ?�����L7ت ا�O�[ ا �O�K
' �TB34K م� ,�\ وا 3ور�Bت OK:ن أ,�U� TرB? و�d39:ل �s أ3dث ا�UK7)�ت ا T#�-�? وا

  .,�� ��K zTd��E  '-:Kدل اY�E:م�ت وا �4:ث وا 3را��ت اIMedix، ?��^�Y مMT م:89


��� -وX��9 وا��+
Xت ا����ا�p�Kا��^3ام  :ا� fت ا�e��Yا .VUKا }�d
�hBر أ�O-7ا MF ت�U��Yا �E�^Y ?�#B:eK داه�, ?�����L7ت ا�O�[ ا،  }Bد�di-

z3م^�eYف  ا'�B tB:e� اع ا:Sع م� ا:S ?�مF 8�GVh ا ��� d:ل م���Uت م��
 u-'�Y u4Eم u�`ر �^�tB:e� �F ا �1:ى و): B��� أ,� د��B? م�|'ه K �VSb: 3  3ى 

  .م� 34�Bث ��u ا ��س وB ��� �F#:م M��� s� u�F'U�F ا h1:ل

  

  :)1( أشهر مواقع الشبكات ا
جتماعية: اثامنً 
  

  :Facebook موقع فيس بوك -أ

 

  أيقونة موقع فيس بوك) 1(شكل

��O? ا�����L? ا��i|'ت F#�:ل و�UKوب ,�_ م� ا ��س �a:ص�ً م� ا ]��ب ;  :(
G �� �4ء اS8 أ��L ،م�� ; �VKi[S ?B3اF ; ?��^� ?S3ود م3وd 3ى��K 7 �، ))2004و(

' ; ا 3را�? م� �v M�9 \ م��T، ; ا :�B7ت ا34�Yة اbم'�OB?) )�ر-�رد(; �Lم�?
م�4:رة ; 3Fا�2S ; �V�Bق ) ا F +�1:ك(و,�S. م3وu�S، )م�رك زو,'F_ج(�3Bى

                                                             
�RWXت اMSZا�� اQRFSTU[ واM;SZل اkMFhEZ:اط[ ?F� ];S?)2013 ( ،:D< A¬ اjb: ~hEZ اR�:SeUد ?A ھ�ه اc OP�°aZـ 1-

  .91- 73دار اO�ÁrZ اOPc:>Z، اRdZھ:ة، ص ص 
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و u ��F '2^B G ): وصu  z#B3 إن )qه ا3YوS?  ،)زو,'F_ج(ا �Uم�? و34Fود أص�93ء
����Uح ا �� G ا7-6ا61F 5ة زم��? �9_ة 3Lاً، -�^2. �3d �VK'Vود ا �Uم�? 

  .�Bت ا34�Yة اbم'�OB? اG| ،?1E�^Y اf ا �� G أ8�LواD�Sت ; م3ارس ا :7 

�u أن F +�- «face book:ك«ا���2ع م:89 ��3K م� fات ا7و:�، gaل ا gTث �
أ �  150م�E:ن م�e^3م d:ل ا �� G، وا�6اك أ,T' م�  4�eB52:ذ �s أ,T' م� 

MOF م�GV،  م�e^3م 3B3L ; اB 89:Y:م��، �B:اصE:ن م�� �� ص41? �^��? �aص?
و3�Bو أن أ,T' م�e^3م� اY:89 م� ا ]��ب و�Ev? . وOF�[�B:ن �OB MO[Fد 3�Bو )gم��

ا �Uم�? واY'اMd ا 3را��? ا1E�^Y?، ا eB �Bq�:ن إf ا ���رف و�B:OK ا�UY:��ت 
وا ��U��ت ا �� K�� �� آراGVc ; ا ��4ة، أو L'و�Fت �aص? �U�F:��ت م�GV، أص�93ء، 

، زمgء رEd? ص��، م�4� م2'ب، `_ أن اbم' s� "�#B 7 ا Ed ?�E2#? درا��?
 Ma3 داU�e- ك«وا ]��ب:F +�1 3وا ; » اLو �Bq ا zم�g�Z3دا ,�_ا م� ا� �hBأ

�Dون م� u ga أ��� GV، وT4�B:ن �� 9'اGVc » ا F +�1:ك«B ،GV  'aآ �Y��
VB3(�[ومG.  89:ك«م:F +�1 ول -#3 » اbا :( �OB G  ���#�u م:ا89 م]�VF? مMT م:9�

»My space «و»Hi5 « ك«`_ أن:F +�- « }�d ،?أ,� م� ا ^�:ص� ?d�eم ���B
 uE�L M�#B أو ?Bم� ا �3ا �-'B zd ،uF ?م�ت ا ^�ص:E�Yى ا'B 3م ; م�^�eYا GO4�B

u  �#B3ص .  

 �c�d sك«و�:F +�1 ا «O�B3ون، وB'B ا م�:#E�Bا و:��OB ص�93ء أن�  �O�B أن GV�
�eB:ا أd��  �hB\ ا �41?، وأن ��eB�:ا إf م:��#�ه اu�E�- ،?Eh1Y اMh1Y، ص:ره 
 M�1ص�K م+، ص:رb�F M�- م:ا��3ه، م�ذا ،uKا',qم ،uK��d M�1ص�K �O4K �ا ^�ص? ا �
 ،5�Yا fإ z�B ،uK��d'وا ص:ر أ-Mh أصuc�93، وEB�\ ا F +�1:ك s� _�, MO[F ا 4

  .)1( �ء ا #3امىوا �4{ �� اbص93

                                                             

دراOp<R� Oe (ApQ R ا���RD[ واOXSWFZ اRWXYZت اOPQRFSTU وP�Æb:ھ) 2009(ھOBPp� EF;< �X ،أ>RQ OrPدل RFPpeن 1-
 ،:D< ]? تR<Mp>FZت واRXSWFZا ]�RD�� :YQ ÅZR»Zا :Fb�FZم ?[ اEd< Å;c ،كMc ¬PBZا �kMFZ امE[Seoوا ETاMSpZ

 ~PcR< ة:SBZ7-5?[ ا  MPZMh2009 ص ص ،:D< ]? �FSaFZوا OXSWFZان  اMr>c ،11- 18.  
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 :MySpaceموقع ماي سبيس  -ب

  أيقونة موقع ماى سبيس) 2(شكل
  

�����L7ا J��[�E  .S6S7م:ا89 ا 'V��?  ،م� أ� i[Sم�س  2003ا:K 3B s�
وB#3م  �e�E^3مz أر,��a �Sص?  ��4Y GB3#ت م� GVK��d ا ]^��?،  ،ا3Sر�:ن

#�8v ا B3�1: ا �� B��VS:@' ; وم3وGVK�S، ومGVK��:�U، وص:ر)G، وم:��#�)G وم
 ،�aدا �S6وO 3 اB'F م��Sض و'�F ص�a }4F م4'ك s� +��� �4:ي م�يB89، و:Yا
 ،GVK��d �� ?�S6وO �1ت اE8 م�و8�2�eB ا�eY^3مz م� 8��L أ�4Sء ا �� G ص
�، وا 6وB   ����ل، �VYا JF�[� ء، وا�#� g  33 م:ا��B34Kص و�a 8��U�F وا7 ��4ق

]�ر,? ا7)���م�ت، وا �T:ر �s أص�93ء ا 3را�? ا #3امى واbص�4ب، ,�� 3�B اY:89 وم
م�e^3م�E  ?d�e�F u^�:ص�? وا3S7م�ج ا T#�; و�4�Bور مzBg ا ]��ب م8 اg�Zم م� 

?�����L7م�ي ���+ ا ?O��  .u ga، وB��ون �� GV��9 ا ]^��? وا T#�-�? م� gaل 

  : twitter موقع توي��  -ج

  أيقونة موقع تويتر) 3(شكل

�3م� أ39م. ، )2006(أواMc ��م) 6B:K(,�3F .Sا�Bت م�gد )qه ا ^3م? ا�Y['ة�
?,� )Obvious (ة']�Yا �Bي  ^3م? ا �3و'B:2K }4F اء'Lإ s� ?�OB'مbا ، .d�Kأ G|

��? ذا�VK ا��^3ام )qه ا ^3م?  ��م? ا ��س ; أ,�:F' م� 1S+ ا ��م�Yا ?,D وم�، ا  G|
��ت ا�Y['ة، أq( qaا ا�S7�F 89:Y]�رBل ا �3و�Uم ; ?TB3d ?3مa ره�����F ، J 3 ذ�F

وا���V  .|34 أ���ً ، أ39م. ا D,? ذاq( M�1F �VKه ا ^3م? ا�Y['ة �� ا D,? اbم
u�E� tE2B ًص��a)6B:K (م�� MB'Fأ ; J وذ )2007.(  
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qa6( وأB:K (�E2م� م� uأ�� ).B:K (���B يq 3( اB']� 1:رة  ،)ا��م� ا  q^Kوأ
u  ً  و): 3aم? م�['ة �E  ��eK['د�B إر��ل ر����S Mc? �9_ة �K 7�3ى ،رمnا

  .E  ً�-'d'�� ? ا :ا3dة) 140(

 و�ed uB3  �Y �O�Bب ; م:6B:K 89 أن ���Bدل م8 أصJEK uc�93 ا �['3Bات
دs� GV :a ص41?  أو ; �d ?، م� gaل VW:ر)� �s صGVK�41 ا ]^��?، )ا �:��Bت(

��3a 6B:K ?Oم? ا �3و�B ا�Y['ة )qه، ا�eY^3م ص�d\ ا '�� ? ���Kو ، ?�S�Oإم
 3B� ت �� ا�TB34� ا 'دود وا�S6وO Z3م?، اa لga 3ث م�dbا G(أ J q,)RSS ( ��

?���  ).SMS( ا '��Mc ا 

�V��GVc دا��cً و; م�'-? م� B#:م uF أص93: و�eY 6B:K '-:B^3م�u إم��S�Oت �3B3ة م
� ا�F�LZت ا 1:رB? ،أي و9.#EKص�93ء وbا s� ؤ7ت�e� 2'ح ا  ?Eأسرع و�� uSأ ��,، 

 uF ?2�4Yوا ?�Br 3اً واL ?م�V ر ا��abإر��ل ا ?�S�O3م إم^�e�E  ���B uSأ fإ ?-�@Z�F
 ً   . ,���7[�|? أو ا��aZر �� �dدث م3L GVا

z3م^�e�E  6B:K ��B uK8�2 و; ا :9. ذا�eBو ،�V�:9م? -:ر و�V ا G �� 3اث اdأ M, ?�Fم�� 
GVSو��  . ا�eY^3م أ�hBً م�'-? م� 1B�uE أص�93ءه وم��ر-u ا u�VB �Bq أم')G وم��F�? أ��aر)G و

uSiF u  ً ��h�#م ً �1B'�K 6B:K 89:3م م#Bو" : ?Ec�� ص�93ء وأ-'اد اb3 ا��eK ?3مa
�KZوإدام? ا Mا �:اص s� M�� ء اgوزم���F ً �h�F ل�،  ?�Bسر ?F:Lدل أ��K ��

:( ��eF 3dال وا�e  دة���ن؟: ومyا M�1K م�ذا  

أص�4. ,�ى ا�e��Yت اg�Zم�? ا ��K ?�Y���K ; 6B:K s� 3[�2? ا3dbاث  و39
?�Syر ا��ab2:ر اKو ?�e�c' ا �Bو��و�eB�6B:�F z ا �3B3 م� ا �z�14 ;  ،وا �

 Zا GVKم�د s� ا �4:لGVKم� ا #'اء وا)���م� GV�VB م�? وم�g�،  GV  ن:VL:B 3#-
 3�1�eBو ?Bر��aZا G('Bر�#K ز�USإ ; G(3��eK �V�E� ت م3�1ة�F�Lن إ:#E�Bو ?EA�bا

 ; M��B م� ً�hBأ)�vا:Yص�4-? ا (3ةB3� 6 اB:K ت��S�Oم� إم )1(.  

                                                             
اOPc:>Z "� اMPFT AFQ ]QRFSToر اPdFSFZ~ دارRd< OeرMFFZ ONا�k اOPQRFSTo واMFZا�k اSWZo:وRWX� :P�Æb OPNت اMSZا�) MDr< EF;<)2012ر  1-

 ًRTذMFN"OPFhدRqرة، ا�MYr< :Ps :PS\TR< OZReل، رRDbUم واnQoا ]? :PS\TR< OZReر ، OPc:>Zرك، ص  ص   ?[ اRFNاEZ101 – 99ا. 
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 :You tubeيوتيوب  -د

  

  أيقونة موقع يوتيوب) 4(شكل 

وا qي ا���2ع 61Fة زم��? �9_ة ا �4:ل �Y ، s:ا89 ا�����LZ? ا ]V_ة): أ3d ا
�����LZا Mم�#3م? @�� م:ا89 ا �:اص ?S�Oم ، ً ; دوره اDS ; n���Y  و�a:ص�

ا O:ارث ا ��2��? : ا �� L'ت وو9�. ; أ�4Sء م^�1E? م� ا �� G م��V ا3dbاث
  .ا ]���?وا �4',�ت وا�1�S7@�ت ا B_(��U? وا T:رات 

���B إم�S�O? ا �u�E� M��4 أو م�u  �3د )�Mc م�  ، �D م#�8v ا B3�1: و): م:89 
 u�م#�8v ا B3�1:، و)��ك أ�3اد ,�_ة  u�- z,6[�E وnBوره اB zBgY:م��ً، و3�1�eK م
���Oت م'ا���VE م� ا �4:ل  �O��K G  �و��Mc اg�Zم F�'ض م#�8v ا B3�1: ا �

�1�eB ��, ،�V�E� �1@�ت�S7�F tE��K �3 م'�Kدي ا F +�1:ك م� م#�8v ا B3�1: ا �
ا M, ; ?B_(��U ا �3Eان ا �'�F? وا Dق اbو�� و�'@s� �V ص�41ت ا F +�1:ك، 
 8v�#رك م�[K s� م:#K م? وا �ى�V ا ?�����LZا Mت ا �:اص�O��وB��� ا �:K:ب م� 

  .ا �E�^Y :B3�1 ا3d7اث ا ]^��? وا ��م?

 +�iK ?,� ; ن:E��B ا:S�, z1W:م ?|g| M�9 ب م�:�K:� ل (ا�F ي�F"PayPal ("
وB���3 ا �:�K:ب ; ، ; ا :�B7ت ا34�Yة اbم'�OB?) ,� �1:ر��S(; وB7? ) 2005(��م 

 ?��#K s� ?,'4�Y8 اv�#Yش(�'ض اg- م� )أدوب ?�:�، وM��[B اs� 89:Y م#�8v م�
��� وا �Bn1�E:ن �e م اg-أ ?eى، و�9م. م��#��:Yوا :B3�1 وا)ML:L 2006(��م ) (

 MF�#89 م:Yاء اDF)1,65 ( أي م� �S�T ا M�U ب م� ا:K:� ا ���Bو ،�OB'ر دو7ر أم��Eم
 \B: 2.0(م:ا89 ا(،  ب ��م:�K:� وأص�� ا)ر ) 2006���aا \ed fوbا Mا �:اص ?O��

 ?EUم)GB�K (?�OB'مbا.)1( �E  ?مnEك 9:ا�3 م��� K D،  ��eK 7���3)� ا �:�K:بو)V-

                                                             
?A  اSWZo:وN[h:db: اnQoم  ،)X?2010:اMZ) :hزراء اDFZ:ي >:q° اR<Mp>FZت ودjQ اb]Rذ اdZ:ار، >pa¬ ا -1

  .6، صD<38: اMZا�k واRhE;SZت، Rdb Op\peرOPbR<Mp>< :h، اE>Zد 
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+�U ام وا'LZر)�ب واZا s� 8U[K �أو JEK ا �� eK© إF،  f:@8 ا8v�#Y ا ��E�1? ا �
 [? م�  [�ت ا �� G وأ)��V ) 51(و�eB^3م ا �:�K:ب . ا �S�B3ت واqYا)\ وا ]^���ت

�() :?Bn�EUSZا ،?�F'� ا 'و��?، ا ،?�eS'1 ا ،?�S: :� �2 �?، اBZا ،?� �]K� ا ،?�S���bا ،
?�S�Ybا ،?B3� :V ا ،?Bر:O ا ،?��وا �:�K:ب م�e:ح 3EF ?-�, ; uFان ). وا ���S�F?، ا ��
G �� ا، �� ا 3ول ا �� أ39م. �d s° ا��^3امu و)�F ب: (م� �3ا']Yا ،+S:K ،��� ا ،

?Bد:�e م�رات، اZا ،�Bر:� ،��,'K ،ا'Bن، نإ��e,�F ،3SgB�K ،وا �اMB1()ز(.  

  :Google Plus جوجل بلس -هـ 

  أيقونة موقع جوجل بلس) 5(شكل 

  

 ML:L + +EF ML:L أو)Google Plus ( ?2ا�:F �Vc�[Sا GK ?�����Lا ?O�� �(
ً B:م  و �OB G  �O ا �M�Ue م�e:ح  ML:L ?,�28  ،:�S:B2011 وGK إ�V9gv ر����

�إF 7:ا�2? ا �3:ات -#� �eF\ وL:د ا ^3م? ; ا 2: �B'U� ر ا.  

 ; �O �����2011،  20و ML:L ��-ُ + �� أ,� م� �^� M�Ue�E  ��م b18ي 
'aآ �^�  .3Fون ا b ?L�4ي د�:ة م� أي 

MT3ة مB3L 3م�تa ح'v لga م� +EF ML:L i[S:  'cا 3واCircles ت�Y�Oم ،
 :B3�1 اHangouts ا7)���م�ت ،Sparks  ?����U �4د|�ت اYواHuddles B3��Yت وا�

MTم ?�B3# ا ML:L 3م�تa ��F  م8 دم _TO ا �(_ ص3ي ML:L  :وا ��41ت و̀
Google Buzz  ¨^[ ا �EYاGoogle profile ب��ا �:ر م�  ،وا7  s� MB3�� ا

���B3ت  ،�apiknikص�? Yاcommunities،  G�: اHash-tag )2(.  

                                                             

  .�cRe �T:< ،101، ص )MDr< EF;<)2012ر  1-
2-Robbins, Brandon. & Sims, Jeanetta (2011) Google in Social Media Marketing: A Closer 
Look at SEO and Google +   , Paper presented at the annual meeting of the Oklahoma Research 
Day, Cameron, p5. 
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  : Linked Inلينكد إن  - و

  

  أيقونة موقع لينكد إن) 6(شكل 
  

B?�����L7ت ا�O�[ ا ��@ ��و3Fأ ا �][�M ا 1��  �iK2002+ ; د��eB ��م  ،�
 :Bم8  ،2003; م� Mاص:K ?�c�#F �1ظ�d7ا z,6[�E  ���B uS89 ): أ:Yض م� ا'] وا

�^�ص ا 9g� GVF GV  �Bq? م�، �eKى b7ت "ا��K7�9ت أو اg� اConnections"، 
�^�  . ¬��hSم Y�F:89 وا�eY^3م�2�eB z�:ن د�:ة أي 

 M�� ن ا:� '̀Bو �V1c�W:F ن:��VB ��3O إن  ���hء �F �4{ �� ا D,�ت ا ��  ��eB
�3م� B#:م ا �F��OF :h? ا�G ا D,? ; ص�3وق ا �8�2�eB ،}4 م]�)3ة و9'اءة �- ،�VF

?,D ل ا:d ت��c��dت وإ�S��F.  

¨ F�'ض وإF'از 8�2�eB اY]6,:ن G(_� M��4K ا qا�K?، و�K'K\ مGV1E ا ]^
GVKا�aو GV أ���،  ���B M�� ص، أو -'ص�^�و�O�B ا��^3ام�UBZ �Vد و�c�W، أو أ

89:Yا �O�B ��, ،Mا �:اص ?�c�9 ; م� �^� �VF  ?�c�9 8@م� و M�� أص�4ب ا
  .)1(�� م'�z4 مzE��4 وم�����c�W: �F �V  z ا�Y:-'ة  GVB3 وا �4{

                                                             

ور�eMb '' �FQ Ok اE[SeUام وEP\ab اEhET OpK:< ''½pCDFZة >~ اRrSZ?¬ ...اnQoم اEhEaZ) 2014(ر�Mان P[pc:ي 1- 
، OPpq اMp>Zم "اRhE;SZت واBZ:ص"EhEa وRhR�k ا�FSaFZ ا�R>FZ: اnQoم اO<Ed< :Z إAZ اFb�FZ: اEZوZ[ اM�M< ]? ]NR»Zع

 :�P� EF;< O><RT،:ا�°aZا ]? O<R>Zت اRkn>Zوا ]QRFSTUا :P¹SZا :X[< �< ونR>SZRc OPQRFSTUوا OPNR\Noة، - ا:W\c25  - 
  .XF?MN8:، ص  26
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  :hi5موقع هاى فايف  -ز

  

  أيقونة موقع هاى فايف) 7(شكل 

  

��S1:ر� �OF :Oe�eSن -'ا�� X ?O �Yا ?,DE  ¹�c' ا '#Y8 ا#B،  89 ��م:Yا +�iKو
أص�� اY:89 |� { أ,� ��O?  2008م� M�9 رام: 7�Fم�º�S وE4F:ل ��م  2003

�8 صu�41 ا ^�ص? �B 3م أن^�eY8�2 ا�eBو ،z3م^�eYا M�9 م� ?���� ?�����Lإ
  .ر وا8v�#Y ا �:�K? وا�VF ?�c'Yوو@8 ا �: 

  :flickrفليكر  -ك

  

  أيقونة موقع فليكر) 8(شكل 
  

K#8 ا D,?  ،و): ���رة �� ����K ?Oدل ا �:ر وا B3�1: ،2004أtE2S اY:89 ��م 
�3ا, X u  ?O �Yم ا�� :(�B ?,� .2005، و39 �9م ?O �Yا ?,D 89 م� ا:Yاء اDF.  
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Bطر النظرية �� دراسات الشبكات ا
جتماعيةأهم المداخل وا :اتاسعً  :  

 �� ?�O�[ ت اg��1� ر ا�vإ ; G�K ����UVت ا �Yا89 ا 3را��ت وا:  Mمi�Y3رك اB
ا�eY:ي ا7-6ا5 أ�VS ا��:B:2K .�L' م���UVت ���E? وم3اK ?B'�S Ma:ا,\ ا �[_ 

ا ]��Oت سر8B، -�ن 2K:ر -��O أن 2K:ر . ا 8Br ا qي 34Bث ; إ�vر ا �M��1 ا7-6ا5
 8��UYأم�م درا��ت ا _�O ا �34ي ا J ذ MT�Bا ا �2:ر وq( 8ا,\ م:�B 3 أنF7 ت��UV�Yا

��UV?  ،ا7-6اMO[F 5 ��مYوا7دوات ا ?B'����eS tE2�'ض أ)G ا3YاMa ا Yا اq( وم�
?�����L7ت ا�O�[ درا��ت ا X ?TB34 ا.  


+� ا���ا��� وا��1  -أLا� v���h- " 7ءات"إن اS6S7. ا �� Z��M d\:  ��1Kات�
�، O�Kِّ� اb-'اد م� �UKوز ا,'ا)�ت ا h4:ر c�Bn�1 ى ا��Y�F 89:�� ا ?��L'م �V�O4K

  .ا 3eUي، وا ��4ور دون أن OB]1:ا �� ):GVK�B ا �#�#4?

� �eY^3م� ا�OY�F GV�9g� ; .S6S7ن وا 3eU وا :@8  �e�إن )qا ا �4'ر ا 
�L7ع ا��� ��^3B3L ��:S tEا م� ا��Yر��ت م��3B34K ?ETا ; zO�K اb-'اد م� اص2���

�VKت ا-6ا@�? وإدار�B:( ،�K�B:V 3د ا�ا � ; GVK��`ور \����B ��F  ?�E�^K ?B:( ىV-
 s� n1# ا fى ا�eK"م4'م�ت "?�����L7ا ?B:V ا.  

Bو u�B:VF \�g�B ا7-6ا@�? `� �� م� ?B:V ا X ى  �3-8 -� 1'د'aادوار آ ��#�
 Mم���Bو �� �v ن:OB أم'أه او uSا s� Mم���Bو gLن ر:OB ��F'- u�م M��1�E  �B'a7ا

  .)1( و)qا م� u�E� tE2B ا �q �F \�gات ،uSiF أ���ذ

g�E4�Fت  MT�B ا����7د ا���Yدل مMa3 أ��~ م'��K :ا�\���د ا���lدل ���v - ب
?�����L7ت ا�O�[ ا، �dgم8 م?�S�eSZم ا:E� ت ا��Fف أدg�a�F �E�^B Ma3Yذا اq( أن ?.  

 _e1K ; �,:Ee 4:ر اYا �� n,'K ?B'��-�ذا ,�ن ا7)���م ; أد��Fت �GE ا �1+ ا 
أد��Fت ا �E:م ا O- �� nOK'K ?����e'ة M#S اY�E:م�ت �����Fر  م'L��? ا����7د ا���Yدل، أم�

 ،و �V م�|'ا�VK ا ����e? م� �d�S? أa'ي،�����L? م� �d�S?أن  �V دور ; M�E4K ا ]��Oت ا7 
?�����L7ا uK�9��� ; دل���Yا����7د ا _e1K �� ع���L7ا GE� ت��Fأد n,'K ����F.  

                                                             

 اpaFZد ،اR>Zم اZرأي XZ;وث DFZرOPا اOpaFZ .اZذاتل S\F SZَYَُّW;دث R�Bqء اSrUرrت) 2007( راX½ اRDZدق 1-
  .267، 266 اË�،]NR»Z ،اaZ°ءاFR»Zن
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 ?�Kyا ?E�U ا ; �VKر:EF �O�B Ma3Yا اqV  ?����bدل "وا 1'@�? ا���Yا����7د ا \�EB
 ��F م�ت:E�Yدل ا��K ; دورا أ����� ?����U 3ات وا #'ارات ا ]^��? وا#��Yا �� '|�B

��-8 و�dى ا�L�U�d7ت وا�Zا�FتYدل  ."وا���Yا����7د ا MO[K ا����7ر أن ; qabم8 ا
و�1�Kوت 9:ة ا 'وا�F �F 3وا-8 اOB.  ?1E�^Y:ن e4F\ 9:ة ا 'واzF �F اb-'اد وا ����Uت

-��E�^K ?�V �� ا 3وا-8 ا�����L7? ا �� ��7^3ام ا ]��Oت ا�����L7? -� 3وا-8 ا 6 
?����e 3ور)� �� ا 3وا-8 اF �E�^K،  ت�O�[ �9ت �� اg� م�? ا��Bد ?�dgم8 م

ا�����L7? إذ أ�VS م� ا�O�Y أن hK�� �VSb م'�F ?2�K)���م�ت اb-'اد ا �� ر�V�K ��Fون 
  .)�E��- �� '|�B ��F �VK:9 ; )1? ا����7د ا���Yدل

��v -ج� ��\��B��� F:ردB: و,:�Yن  :رأس ا�lل ا�:���\�V�i6� cت ا�:�
��م و z م� أ�V' م��'ى مV1:م رأس ا�Yل ا����L7ىK:Fل  ،و�Yرأس ا +�i�Bو

 �� �V���O? ا ��9gت ا�����L7? ا �� �VOE�B ا 1'د وا �� M�4B م �� �����L7ا
�?  u  رص�3ه ; ا �g��1ت ا �� م� ا�O�Y أن t#4K م«ربBد م�����Fذات أ ، J ذ +�i�Bو

_B��Yوا ?#T 2( �� ا(.  

 \��� �1ث ا[
اع ��أس ا�lل ا�:�:
  :)3(و+

1 -  |Mرا  \��U��S? ا ��9gت ا #:zF ?B ا7-'اد  :Bondingراس ��ل ا:�
 اzeS�U�Y م�9g� MTت ا7سرة واzF'#Y وK#:م �s ا �:ا-X t ا ^��1Eت وا �O1_ وا T#�-�ت

�ىB3 '9ى وا�ء ا ���S7وا ?B:V ا MTن ذات ���ت م]6,? م:OK 39 �9تg� ه اq(و.  

2-  �M�\  \��E  ?U��S��9gت ا h��zF ?1 أ-'اد  :Bridgingرأس ��ل ا:�
��-�#| z1E��^اد ،م'-bا zF ت�-g^ ا s� \E]�B�1@? وh1 ا �Fوا' �F Ge�Bو. ���Bو

 .�ور3dZ �Bاث ا �#3م X ا��UY��ت

                                                             

1-K.-H. Kim and H. Yun (2007) Cying for Me, Cying for US: Relational Dialectics in a 
Korean Social Network Site, Journal of Computer – Mediated Communication, 13 (1), 
Available at: http://jcmc.indiana.edu/vol13/ issue1/kin.yun.html. 

اRQRFaZت اOpWYSFZ ?[ اR�BZء اRrc ]FZR>ZؤھR و>�RÁbnQRBb ~P<R اOPQRFSTU دراOrPQ ]pQ Oe ) 2006(وEPZ ر�Rد  2-
 .92ص، اRdZھ:ة، MYr< :Ps ،¬F� ~PQ O><RTرة، رPS\TR< OZRe:، >~ اXQ ~PpQRBSFZ: اOWXYZ اEZوR<Mp>FpZ OPZ ت

-3 Rh EP\Zا jPاھ:cإ EF;< ~PFe)2014 ( لRFZأس ا:c �SknQو OPQRFSTUت اRWXYZا �kاM< لn� ~< ApQRBSZل اRDbUا
  . 82 – 79اQRFSTU[، رMYr< :Ps :PS\TR< OZReرة، OPpq اnQoم، O><RT اRdZھ:ة، ص ص 
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3-  nX6Xa  \��و): �B�7��K7�F tEت zF ا7-'اد  :linkingرأس ��ل ا:�
� ا #'ار�S��  ?2Ee ا s� ?�c�# م�? أو ا'V �9ت اg� ا X ت����U وا. 

� ا��UY��ت U��S?  'أس ا�Yل ا����L7ى وا qى B�3 �ور4�E  �B:ل V�Kو
� وd#:ق ا�eS7ن وB'd? ا ���_ وا 'أىvا'#�B3 ا. 

��ء �� ��O? م� ا7ر�v��Kت أم� �F �����L7ل ا�Yرأس ا +�i�B 53 ا7-6ا��ا � �
.S6S7ة �� اD��Yت ا7-6ا@�? اg��1� أ-'اد ا zF . zF ?Eا �1ص ?B'(:U 2? ا#� �-

� م�Uل ا �g��1ت( �� ا7-6ا5 وا :ا9�����L7ل ا�Y1(م34دات رأس ا(.  

6ا� م� gaل مV1:م ا7ر��Kط اS3Yى ا7-6ا� وB#�3 وt#4�B رأس ا�Yل ا����L7ى ا7-
+O� �9ت ا7-6ا@�? وا��e ? إ� ا���9ت ا :ا9��e 34ث م� اK � .)qVF)2ا ا7ر��Kط ا �7:4ت ا �

 �B"�� �� +��B ?�����L7د ا��Fbذات ا .S6S7ا �� ?���Yت ا��:�UY6اك ; ا�� ا7���F
�Yا ���دل ا ; MTول م��bا�Kم�:E:  ; GVeB �Kم�:E�Yأن ا ���دل ا ? :#Yه اqV  Mمi�Y3رك اBو

  .)3(ذات اFb��د ا �#��? واv?�����L7'ح م�Uل  �1��gدة ; Md اY�ghت 

 uK�9��� ; �����L7ل ا�Yرأس ا MO[K م�ت م� م34دات:E�Yدل ا��K ة'O- ���Kو
M��1 دل ا���E  uL2'ح أوK }�d ،?�@4( ا7-6ا(.  


 ا��\( ا�:���\cو  c]�5 ا���	ا� v���� ): ا G�3 ا qي  :+�( uF د:�#Yوا
 8��UYت اg��1K �� ?�����L7�9ت اg� م� ا ?O�� u,gل ام�ga ا 1'د م� uF 3�1�eB
��-zF 8 ا :ا89 ا7-6ا5 Yه اq( �Lرi�K 8-��ا7-6ا�O�B 5 م� t�#4K �V ga م

�  .)5(وا8��UY ا :ا9�

                                                             

1-Williams, D. (2006), On and Off the Net: Scales for Social Capital in an Online era, 
Journal of Computer Mediated Communication, 11 (2), Article 11. Pp52-54. 

2-  ]qد زRر� EPZا�) 2012(و:S?Uوا ]>kاMZق اRP\Zا ~Pc ]QRFSTUل اRFZرأس ا ،ApQ حRS< ،OPاط:dFhEZا Opa< ،A 
http://digital.ahram.org.eg/articles.aspx?Serial=96285&eid=897 
3-Ellison, N.B., Steinsfield, C. & Lampe, C. (2007), The Benefits of Face Book Friends 
Social Capital and College Students, Use of On Line Social Networks Sties, Journal of 
Computer Mediated Communication, no12,vol 4, Article 1.pp66-67.  
4-Nicole Ellison, (2007), Face book Use on Campus:  A Social Capital Perspective on Social 
Network Sites, Journal of Computer Mediated Communication, OnLine at http://jcmc.indiana.edu 

RPkس رأس اRFZل اQRFSTU[ ?[ ا�را�[ اEÁ>< ،OPrPC\pBZ أR;cث اReRP\Zت ) �PFT،:DN EF;<)2007 ھnل  5-
 ]rPC\pBZا OhدRDSkUس(اR<(  22 – 20، ص ص. 
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��م��ت  :Symbolic Interactionsا��!�\��6 ا����+� ���v  -دB3 �F G�VB :(و
?�����L7ت ا�O�[ اد ; ا'-bا M��1�  ?�����L7ا ?�e1�وs� n,'B اG�(�1Y  ،ا 

Definitions  �S��YواMeanings M��1� ل اga م� �V�E� ?�-�4Yا GK3ت وLو �، وا �
�� �F. ا 'مnي zF اb-'اد��edأو إ ���B:V- �����L7ا M��1� ل اga م� MO[�B اتq 

Social interaction �hًBأ MO[�Bات  وq م ا:V1مSelf-Concept  M��1K ?�1�, لga م�
��  .ا�B'ay م�

 8��UYا ; �����L7د ا:L: 3را�? ا  ?����Yا ?B'��و): B�3 م� zF اvb' ا 
?�����L7ت ا�O�[ ل اga ن م�:E��1�B اد'-b�- ،5و  ا7-6ا ،��م� gaل ا��^3ام ا 

� ورم:ز  GV. ا �:ت وا B3�1: أو ا ]^���ت ا '��9?S��م MT�K Mc��: ه اq(و .
 MO[�Bو ،GV  ء���bا u���K ل م�ga 8 ا7-6ا5 م���UYن ; ا:-"�B z3م^�eY�-

  .)�S )1? م� gaل ا �M��1 م8 اGVB3 �B'ay ذوات ا 6Oو 

Oـ- �+�P]  ا,\1م vj�Kاء و��Media Richness:  _B��3م  3را�? م^�eK �وا �
�Kم�:E�Yا �Vcا'| ?Lو-#�ً  3ر ?�L: :�O� م�? واg�Zا Mc��: ا zF ر���a7ى أن . ا'K و)ى

-�� �? ا��K7ل B���3 �� ا #3ر ا qي �eK^3م uF ا :��E?، وn,'K ا ��'MO[F ?B أ,� �� 
��Oل ا ���Kg  ?�E��1ل ; اzF z(�UK ا #bا ،? ��'E  M�#�eYر ا:V�U ل وا��K7�F Gc�

 'T,ن أ:OK 8 ص3يLر '-:K ���'B? |'اء و��Mc اg�Zم -�ن ا :��Mc اg�Zم�? ا �  ً�#�vو
  .|'اء، -M9 ��EO ا [�:ض ,��E ,�ن ا��K7ل ا 1��ل أ,3d 'Tو|�ً 

                                                             

1-Barnhurst, Kevin (2010) Symbolic Interaction and the Crisis of Journalism: Bridging the 
Divide between Standard Practice and New Technologies "  Paper presented at the annual 
meeting of the NCA 96th Annual Convention, San Francisco, pp8-9. 
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 uLا:B يq ا [�:ض ا Md �� ا #3رة �VB3  مg�Zا Mcأن و�� ?B'��و61Kض ا 
�U ا ،? ��'E  M�#�eYر ا:V�U ا �� GV1 ا ?�E�� M�VeKو ?�:�V:ر وe1K GB3#K_ات م�

�1� درL? ا [�:ض، وإ�UBد ^�F م�ت:E�Yا �V�- م:#K �-T'اء اY�E:م�ت ): ا ���E? ا �
 6[Yا �S��Yم� ا ?d�eم?�  .)���F ?,)1^3ام و��E? ا��K �? م��

�d{  1989 ��م Habermasو@��P]Public Sphere:  �V+� ا�glل ا�	�م  -و
 ��K'K ?�S3Yت ا����UYا ; ?�c�# ت ا�O�[ م� ا ?� ��Kا ?O��B'ي أن ا ]iن ا ��م ): 
ً �F ��4ة ا ��م? أو ا ^�ات ا �:م�?  �-'اد، وt#4�B مV1:م ا ]iن ا ��م  �#��� ً�v��Kار

9]? ��3م� uL:�B اb-'اد 4S: م��ر�? GV#d ; ا8��UY وا��K7ل وا7�6اك ; ��م
 :و61Kض B'�S? ا ]iن ا ��م أر8F ���ت رn��K ?�e�c ا��K7ل و)� .G(�B�h9 ا ��م?

 Maل دا��K7اد ; ا'-bا �VF 8���B �ا #3رة �� ا :ص:ل إ� داc'ة ا��K7ل، وا B'4? ا �
 ��W:K �O�Bم34دة، و ?������9]?، وv'ح �2aب م�ر iFد ? إ9Yا ?��Fة، و'cه ا 3اq(

 ?B'��ً  ��eEت ا �q( ?�E��1ه ا  ; درا�? أ��Oل ا �:اصM �� ا ]��Oت ا�S ?�����L7'ا
 ?�S�Oل إمga 8 م���UYا ?v'#3 م� دمBnد إ� م:#K أن �O�B �ا �ى �VF Ge�K، وا �
 ?�vا'#�B3 ل اga 9]�ت م���Yا ; ?Bو�e�Yر,? ا�[Yم�ت وا:E��E  34دYا :ص:ل `_ ا

�S6وO Zأى م3 ا f'-? إ�وم ،? �����L7ا Mت ا �:اص�O��ي G�3B ا��K7ل ا ����1 �� 
?����e ا �B�h# ا M�Uل م:d م�ت:E�Yدل ا 'أي وا��Kش و�#�  .)O-)2'ة ���dت ا 

��9ا���  -ز+��P]Theory participant Democratic:  }�d+� ا�ilر�R ا�
2� )qه ا ��'B? أ)��? �9:ى  �3اMc إ�gم�? 3B3Lة F��3ة �� ا :uL ا ��K ري�U

وd +��K#:ق . وا�O�d7ري، و�K,3 �� دور اM�#�eY اg�Zم� ; ص���? م�دة ا��K7ل
 ?��Sbا �4'ر م� ا ��اM�#�eY ; ا 'د وإ3Fاء ا 'أي وص���? اY:@:��ت وم��ة �� م�

  .)3( ا2�eY'ة

                                                             

1-Lu, Yu., Dou, Xue. &  Kumar, Sonali  (2011) Using Media Richness and Interactivity in 
Website Design: Promoting Physical Activity Among College Students " Paper presented at 
the annual meeting of the International Communication Association, Boston.pp14-15. 
2-Vincent, Cindy (2010) New Media in the Public Sphere: Public Sphere Formation in Spaces of 
Conflict "  Paper presented at the annual meeting of the NCA 96th Annual Convention, San Francisco, pp20-21. 

-3   =P[c EP\Z16-15(ا  �h:c2012إ ( ،]QRFSToا�� اMSZت اRWXYZ OPeRP\Zا�دوار ا jPPdb ات:��< OsRP� M;N
اRhE;SZت .. اnQoم اEhEaZ"واRDbUل، Mr>cان  ورO<Ed< Ok ?[ اESrFZى اMr\Zي اR\Zدس OP>FapZ اM>\ZدnQÍZ Ohم

OPdPXCSZوا Oh:�rZد"اM>e �pFZا O><RT ،-  ض، ص صRh:Z10 – 8ا.   
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و61Kض �3ة -'وض �K:اءم م8 اbدوار وا :�c�W ا �� �V##4K و��Mc اg�Zم ; 
���UYا�td اY:ا�v ; ا ��1ذ وا :ص:ل إ� و��Mc اg�Zم  :�ت ا �B3#'ا�v? و)

وا��^3ام�L���dg  ً�#�v �Vت ا �� 34Bدو�VS، وأن ��\ وL:د و��Mc اg�Zم ; ا��bس 
 ً��@�a ن:OB أن \UB 7 �(م وم�4:اg�Zا Mcو�� G���K ر)�، وأن:V�L ?3مa :(

 Zا Mcوأن و�� ،?B:# ا ?Bn,'Y2'ة ا�eE  GW���F ?,ر�[Yوا M��1� �F Ge�K ��gم ا �
� م� ا :��Mc اvا'#�B3 8 ا��UY3دور)� ; اdه وا�UKا ; �VS:�hب م�e�B �� )1(.  

 zF م� ا ��'q( ?Bه K��� Convergence Theory ا���w أو ا���P] c�1+� -ح

G(أ 'vb34|? ا�eYا � و)� ،�? �O�[Eت ا����L7 وم^�2 ,�مeK GB3#�  GV- M�ى ا �

�'ي إ��Vم�ت ga G(bص? �� ���رة( 6O��L ن:Lو J�E-�F JB'B3B'-و �Bq ا 'E��, 

 م� d ?E�L:ل ا ��'B? م�4:ى و3Bور ،ا ��)'ة )qه م��'ي أF'ز م� B �� �d�3ون

?�e�c' ا7-6ا@�ت ا �V�(ك أن أ���: :��Lت K ?��eL �V|34K[�_ات )OK مg�Zا 

  .)2( ا ��4ة أوuL و,�-? ا �:اصv M'ق �d{ م� Dيا �:اصM ا � ��v�s� ? ا 3B3Uة

  3).( �1ث و�P56� cO+� ا���X�j ا�V5�: )�O�!l و+9�م

- �9g� ا 3م  أو ا  Convergence  

� وا q,�ء -���U ا Collective Intelligence 

  Participatory Culture  |#�-? اY]�ر,? -

9� واY#�:دg� �F :( t-3� ا Ma3ا�Yا �E�^Y اع:Sص، أ:�� ا�B:�4Yت ا 

 إ��Sج ��V  s ا #3رة أص�4. ا �� ا ��U)_ أS]2? م^��E و,qا  ...ا �:ر ا B3�1:)�ت،

  .ا�B:�4Yت داMa ا ]��Oت ا�����L7? ا1E�^Y? وا�S#�ء

                                                             

1-Sonia Livingstone, (2008) Taking Risky Opportunities in Youthful Content Creation: 
Teenager's Use of Social Networking Sites, for Intimacy and Self-expression, New Media 
& Society, 2008, Available at: http://nms.sagepub.com/cgi/content/tefs/10/3/393. 
2-Roberte Samuels (2009) New media cultural studies, and critical theory. Palgrave 
McMilan. New York. P. 107. 
3-Henry Jenkins (2006)  Convergence Culture: Where old and new media collide. 
The New York University Press. New York. 2006. P. 241. 
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�V- ?,ر�[Yأم� |#�-? ا 'T,د م� أ'Uم ?�E�� ?�L: :�OK ��Sوإ ��h�K دا��Fأ 

?�����Lو�����? ا. }�d ���K  ا?�����L7ت ا�O�[ ?F�T�F  �� �� ا��UB u,gV'ي م

 ا :ا�� ا ���دل ���b�F sس �c�9? م����? و-#�  #:ا�K G�K 3]�ر,�? وا��? ����Eت

�c�#�S7ا@�8 وا:�E  م� M�9 _(��U ا �Ve1S، _[B6 وO��L fا أن إq( M��1� ا }�T4 ا 

zF _(��U م� ): ا �2�B ?�����L7ت ا�O�[ م ; 9:ة اg�Zا ?VL3ي م:ا�E#� ا Gc�# ا 

s� ?Bn,'ء م�#�S7ا.  

� -V: 39رة ا�eY^3م�O�[E  zت اF u�L:K s� ?�����L7�GVh  أم� ا q,�ء���U ا
t��2K s� ت�O�[ ه اq( م 39رة:V1Yا اqVF tE��Bو ،?�� وا�1K7ق �s آراء م����  

ا '8�F  |:رات"Fـ  ��� م� أ|��ء d:  MO[F }�Td» ا qي ا ���A? وا 4]3 مV1:م
�F'� ا"، }�d .S�, _(��U د ا:#K ات'(��Yت �� ا�O�� Mا �:اص �����L7ا.  

61Kض B'�S? ا qات ا �P]:Second self theory ?�S�T+� ا�Zات ا���[�� -ط 
 ?�����L7ت ا�O�[ ا s� ر:V�UE  أن |�? ا����دا ,�_ا M,ر:K ي_� �V��d�� 

 �E�^3دة ; م��Yا �V2cا ��4ةوو�� �d��وAUEB:ن اq( fا ا��7^3ام ا�VS7 �TOY  ،م
GVE�^K ص م��a ��S ذات ?�S�| ��4هF G('�[K، ?�S�| 3م ذات^�eYا ��#�B f�� �F، 

?�����L7ت ا�O�[ 3ون ; اUB س��-�hءا ��Yر�? ):GV�B  وK]_ ا ��'B? اf أن ا 
4US f�� �F.  ،اصM ا �:م� ا 1�B'4Fs? أ,� F��3ا �� JEK ا �� �V@'1B ا �M��1 ; ا �: 

�V3م�^�e3ة  3ى مB3L ذوات +��iK X ?�����L7ت ا�O�[ ا،  ��( ?�S�T ات اq ا n���Kو
?B'4 وا ?�����LZ�F)1(.  

��v إدارة �#
ص�� ا�a#�ل - ك� )Communication Privacy Management(: 
�O�B �Y إ-]��B'a�  uc  وK��� ��3Sرا 6�Fو�S: م� أواMc م� ص�G إ�vرا �B'�S مr1ا

?� ��K7ا ?�E�� ا X GV�� u�1^S أن �O�B وم�، �����L7ا Mر م:ا89 ا �:اص:VW 8وم
Ma3Yا اq( 2:ر�K، MO  ?B3ود ا ^�:ص�? ا 1'دdت و�O�[ ه اq( �� ل��K7ا zF �Fور

?� ��K7ا ?��E� ا X أو م]�رك :h�، اد'-b�F ?#E�ص? م��a م�ت:E�3 مL:K }�d
�eYا M�VU� ا fا ا:AUEB 39 3ق أو�F �V�^3م�O�[E  zت ا�O�B ?�����L7 أن 4�1B:ا �

?1E�^3ة أ���ب م�ا 34ود  ،  MTد م��F3ة أ� fا ?� ��K7م ا ^�:ص�? ا:V1م _[B ��,

                                                             
1-Sherry Turkle(2013) Is social networking making us lonely , Internet Computers in 
Human Behavior - Vol 32, Issue 3,p p 34-35. 
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وا ��eت ا ]^��?  u، و)X u-3 ا��^3ام ا ]��Oت وإدرا,Z uدارة ،ا ^�ص?  �e�E^3م
#? دون وم3ى إ-��u�B:( �� ud ا s� ?��،�#4 ا ]�O?ا �GO4 واu�41�  ?�OEY ا ]^

?� :VUأو م ?F1(إد��ءات ,�ذ(.  

�Kدرا biaو: Fred Stutzman, Jacob Kramer-Duffield 2011  ت�O�[ ان ا fا
_ت مV1:م ا ^�:ص�?  1E'د -��م�Oن أي �^�  ،اK ?�����L7�3ّت ��a s:ص�? ا 1'د و̀

�  .)U�)2'د �h�K? دtc�9 ; مu1E ا ]^¨^� آF 'aأن �B�'ف �s ا TO_ م� �a:ص��ت 
 ،EO[Y gd? إ6aاق ا ^�:ص�?Petronio, S., & Reierson 2009 وK#3م درا�?

وذ J م� gaل ا �X GO4 إ�3ادات ا ^�:ص�?  E�h: وإ�a ?d�Kص�? ا �GO4 ; �'ض 
 zSا #:ا ��F ?-�@ص وإ�^�bم� ا ?�� م�B:�4ت ا�EY ا ]^¨ �UY:�? م���F

�Oم�F ?#E��Yتا�B:�4Yا JE�  �B'ayوص:ل ا ?�S)3(.  

  

اً    :أهم ا
Bطر المنهجية �� دراسات الشبكات ا
جتماعية :عا<=

�v�6 ا��V�iت ا�:���\�� -أa v���:?�����L7ت ا�O�[ ا M�E4K ب:Eأ� ���B 
 ?�����L7ا ?��Fb�4 ا- M�E4� ا اq( 3فV�eBي، و'�S Ma3م uS:, م� 'T,أ ?�UV�م

�Y?ا���2#�ت وا��F ��eK �و�eK^3م  ،وM�[K �� ا TO_ م� ا '�:م ا ����S? ،#3ة وا �
 3#�E  ?�#cg� ط ا��Sbا M�E4K �V ga م� G�B �ا �� MT�K  –ا �#���ت ا �F�e4? ا �

�3ة إ� ا �F�e4ت ا '�B@�? وK^'ج  –اzEUeY ; ا ]��Oت �eم �Fت أي ا 'وا�v��Kوا7ر
 +�B�#�F ت�F�e4 ه اq( �O�[ ط ا�[�� أو �Fرام6ات 34Kد �c��a ا O�[ ء ا���E 

� ��OB ; ا O]�  .)4(واbدوار ا�����L7? واY]�ر,�تOا ]� M�E4�E  ¼��bوا ['ض ا
zEUeYا zF �Fاع ا 'وا:Sأ ��، �O�[ ء ا����-8 وا #�:د وا �Y3 اB34Kإ�  .و ?-�@Z�F

                                                             

1-Petronio, Sandra (2013). "Brief Status Report on Communication Privacy Management 
Theory". Journal of Family Communication, vol 21 , pp122-124. 
2-Fred Stutzman, Jacob Kramer-Duffield (April 2010). "Friends Only: Examining a 
Privacy-Enhancing Behavior in Facebook,Proceedings of the SIGCHI Conference on 
Human Factors in Computing Systems,pp 1553-1562. 
3-Petronio, S., & Reierson, J. (2009). Regulating the Privacy of Confidentiality: Grasping the Complexities 
through Communication Privacy Management Theory. Uncertainty, Information Management, and Disclosure 
Decisions: Theories and Applications , routledge - new york.pp 369–372.. 
4-Jennifer Rauch (2007) Activities as Interpretive Communities: Rituals of Consumption 
and Interaction in an Alternative Media Audience, Media, Culture & Society, Sage 
publications, Los Angles, London, New Delhi and Singapore, Vol 29, (6), pp. 994 – 1013.  
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?O�[ ا �c��a �� n�,6 ا�7 ،ا ; qabم8 ا ; GVeB 39 �O�[ ا M�E4� ا اq( ر أن���
����VUc م� g  M�E4Kر�v��Kت وا �zF 3# ا�UY:��تF ج'^K ���رB:)�ت ا ��e ء ا��F)1(.  

�1�6ت ا�]+�  - بa v���c]و�V�,3  :اB� ت اg�E4K .ا��^3م�S6وO Zا  MO[F
}d�� م ا:#B }�d ،58 ا7-6ا��UY�F ?2�K'Y4:ظ ; ا 3را��ت اEأو  م ?�:�UYان اqA���F

3B'B �درا���VK وB#:م 8�UF ا '��Mc ا �B3B? ا �� G�K ; إ�vر  ا #��c? ا �B3B? ا �
�V3ر�B �م8 اqab ; ا����7ر q( M�E4K ?�E�� �:�B G|.  3B34Kه ا '��Mc ،ا�UY:�? ا �

 3B� 8 ا�L �V ga م� G�B ��ا 61ة ا nم��? ا �S6وO Zتا�O��OK ك�����E? م34�e|?  ، و)
 3B� ا Mcر�� M�E4� �S6وO Z3 ا :ارد  اB� ا s� 3 م#�"ة�K G  وا �ى�S6وO Zا  MF �#-

z3م^�e�E  ?ا ^�ص Mc��' وا ?�����L7ت ا�O�[ 3 اB'F M�E4K M�[�  3��K.  


ح ا���ا��� -جXlا: �VKاqF 89م:ا "d �� ?�@ح ا7-6ا:eY3 ا���K،  ?أو درا�
��رة )�� أن -O'ة  .دا���L Ma? ا-6ا@�? م���? داMa ا ���? ا ]��O?اb-'اد Z3ر اUKو

 K J q���3 `� �� اeY:ح ا7-6ا@�? . ا ���? ا �]:ا�c? أم' ص�\ ; اeY:ح ا7-6ا@�?
V���م ; ?B3�� ت ا��  .)�a �)2ص? ; MW �3م K:ا-' إ�vر  ���V ا ��

�ا7-6ا@�? ا�����7ن وم� أ�V' اbدوات ا�eY^3م? ; اeY:ح S6وO Zو): أداة  ا
وا qي G��B ا ��d{ ا����رuK وK:@8 �� أ8�U  . 3d ا ����Sت م� ا �9��eت ا7-6ا@�?

?�����L7ت ا�O�[ م:ا89 ا،  G(3B'F أو ?O�[ اد �� ا'-bإ� ا �Fا 'ا }d�� ا M�'Bو
�S6وO Zا، B� 89 أو ا:Y1+ اS 4:ث رد)� إ��Yا �:�B G| 3�S6وO Z34ده  اB يq ا

}d�� ا .?#E]م �V�- ?EA�b8 ا��L ن:OK أن .S6S7�4? �� اeYا����7رة ا ; Mh1B3(و(.  

�  �+ ا�O�Fرا 3B3Lا X  :اwL5l ا���ر+cp وا����V�_ [\ s ا�[�[$ - د^Bا ��ر  V�Yا
S:�hم M�E4�  ?L�4 مى ا��Kو ?�����L7ت ا�O�[ ر ا:VW 8م �O و uK3 ذاd ?م�gة إ�'(��, �V

�V  ا ��رB^ى �eB^3م ��2S sق وا�q( X 8ا ا �3دY3أ اF ،?�@ءات ا7-6ا�h1 3ة @�� اB3L.  

                                                             

1-Ellison, N.B., Steinsfield, C. & Lampe, C. (2007), The Benefits of Face Book Friends 
Social Capital and College Students, Use of On Line Social Networks Sties, Journal of 
Computer Mediated Communication, vol 12, iss 4, Article 1.pp66-67.  
2-Paul Taylor (2009) Critical theory 2.0 and im/materiality: The bug in the machinic flows 
Interactions, Studies in Communication & Culture. Vol 1. No 1. PP 93-110. 
3-Theo Rohle (2005) Power, reason and closure: Critical perspectives on new media theory. 
New Media & Siciety. Vol 7. No 3. P-P 409-412. 
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��'ا  E#3رة ا S6S¬  ?#c�1. وا ]��Oت ا�Bn^K s� ?�����L7 ا ����Sت ; �MO 9:ا�3  -
�]:رات Y ن:Td�� 8 اL'B ان MVe أي و9.، أص�� م� ا ; �V� :دة إ�ا  �O�B ?�B39

��4 �F �V�Sوم#�ر ? :VeF �VE�E4�  ?#F�� ت�#�E�K او zم�hوم،  M�E4K MVe ا ��-
 ����م�hمz ا7رS6وO Zص  ا�a uL:F ?�����L7ت ا�O�[ م وم:ا89 ا�� uL:F 89ا:�E 

?��#K لga م� Timeline ?�4  أي ; �V� ا :ص:ل إ MVeKدر و��Y14» اK 1( وا �ى(.  

�: :��L اg�Zم ا s� 3B3U ا ��zTd  :ي ��V�i6تا���v�6 ا���5
  - Oـ OK .EV�
 ،�c��: ا �E�^ر��ت �� م��Y�F ?2�K'Yت ا�S��� م� ا _TO ا s� ?#c�- ?�rF 'ف�ا �

?، وا �� ��eK ا6O Zو�Sوذ Mh1F J ا ����4ت ا '��9? ا3YمU? ; م^��E اY:ا89 
��M�Ue�F ا TO_ م� ا��Yر��ت إ��c��d وK:-_ 9:ا�E� ر ا��T��g  ةn)�L ت�S��F 3(2(.  

� م#�3B3� +�Bة أF'ز)� م�� ����L7ا Mت ا �:اص�O��و; مq( MTا ا �3د، �Kز �� 
 ?O�[ ا GUd)z�U�Yء ا�h�bب �3د ا�ed( ر,�ت�[Yت وا�F�U�Zل اga م� ?�E��1� م�� ا ،

  ).? اY]�ر,? وا ��q(t�Eه ا ^�ص�? م�:-'ة ; ا TO_ م� اY:ا89 م� gaل إd�K? -'ص(

? ا �ى M�E4�F ��eK م�eرات ا �s� ?�E��1 ا6O Zو�SوVW 39' ا �3B3 م� ا ^3م�ت 
J qF ءات م34دة��dإ '-:Kو ?�����L7ت ا�O�[ 3 ،ص�41ت اB3L م:V1م 'VW ��,  ف'�B

 ?O�[ ا �g��1�Fت ا U['ا-�� ا '��9?، وا qى B:-' إ��dءات م34دة �F:ز8B م�e^3م
� أس(و)qا اbم' م��ح 1F�M أ3B34K ?��S اY:ا��9b�F 89ر ا �����?  L['ا-��،F �L()3(.  

�c وا�c!�V -وVن ا�
�~lا v�6�a:  �� 3B3U م اg�Zا �cم�4:ى و�� �E�^B 7
M�E4� 4{ وا�E  ?EF�9 ?��E� م�دة uS:, }�d 3ي م��E#� ا،   V�و; )qا ا ]iن �E�B م

Yداة اbن ا:OB نb �4:ىYا M�E4K ��F اء'Lم� ا °وري إ uSأ _` ،J q  ?����
 ?��O ب ا 6ددات ا�ed }�d اء م�:� u#��2K ?#B'v s� تgB3�� �4:ى أو م� ا�E 

                                                             

1-David Schloen & Sandra Schloen (2012) An online cultural and historical research 
environment,Winona Lake. Indiana. PP 6-7. 
2-Tomasello, T.K. & Lee, Y., (2007) New Media Research Publication Trends and Outlets, 
Paper Presented at the Annual Meeting of the International Communication Association, 
San Francisco, Available at: http://www.allacademic.com/meta/p17/1986-index.html. 
3-Williams, D. (2006), On and Off the Net: Scales for Social Capital in an Online era, 
Journal of Computer Mediated Communication, 11 (2), Article 11. Pp52-54.  
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�1�O ا uE�E4K }�d)1(.  

  M�E4K 3م:ن^�eB zTd�� ن ا�- ،��O ا M�E4� �F tE��Yول اbا t[ ا �^B ���-و
��F 'مbا tE��B �Y 3ي�E#� ا uEO���E9? �� ا :���c ا�hY:ن ; �Yاد ا:Yاع ا:Sأ �

 3B3U م اg�¬  ?��ا 3B3Uة �s `'ار ا B3�1:)�ت أو ا �g�Ueت ا �:�K?، `_ أن اn�Yة ا �#
 MVe م� ا }�d ،ص:���4�E  ?�e:ث ا �#B3�E? ; درا�? ا  �F ?�#� MT�B م� ,�ن .Ed

  .OK'ار ,��Eت م���?3Lا F:ا�2? م4',�ت 4F{ وم#��B+ إ 6Oو�S? م���? 3B34K م3ى 

��رل"و" B:F'"وq( ; 'V�Bا ا �3د �S'Fم  �aص اO�F'ه ا ���Tdن اbم'��OBن  "
 Gا� u�E� �#Evأ)Web analyser (\B: ا ME4م، ?E��d 3م#B � و): ���رة �� t��2K ذ,

?1E�^Yا ?�����L7ت ا�O�[ ا s� ?3م#Yا ?�O�-ا'U ت ا�B:�4Yا �E�^ل م:d ?�c��d2(إ(.  


:�ا���-�wL5 ا�5$(� ا,��Vو[�wL5 ا,�5
:�ا
 وا��را�Kت ا������9 اl -ز]:( 
��UV? اFb'ز ; ا :9. ا M�E4�  ��4 ا ]��Oت Yا; ا ��3م? ا' :̀�|Zا  V�Yا MO[B

?�����L7ا  fس إ��b�F 8Lرا J وذ ،?�e1�م� ا ���d? ا�Y�i�F ?#E|_ا�VK ا�����L7? وا 
��)  م�uKn ا �UK ; ?#c�1وز Yا �V�E� "K �ا ��:�Fت ا�Y�ge �F ?#Eم? ا�c��dZ? ا �

  .ا :@��? ا �� K�:دت ��V�E أ�4Fث اg�Zم ا �#3�Eي

 ?�1�O ا �c��^ ا �4{ ; ا fإ  V�Yا اq( uU�B }�d ?�����L7ت ا�O�[ ة ا'(��  
��S��F MOت ,��? ; �c��^ ه اq( GB3#�  أ)��? ,�_ة �:B 7و.  

'ا-�� ; M�E4K ا ]��Oت ا�����L7?وMh1F ا��7 :̀�|¬  �L��-GK 3# ا�O�Fر  ،^3ام ا 
�K ;  V��مuE م8 ا :���c ا 3B3Uة، �eB }�d^3م Yا اqV  ?|34�eت م���eK" ت'Fرو

n��Bز:, " �E2م�".�'ا-�� - ا  :̀S")3(.  

 V�Yا اq( نiF ى'Bو ،?�K:�O�'ا-�� و��eK? ا ]�O? ا � :̀�|Zا zF 8�UB م:V1و): م 
 ?O��ذو -�3cة ����? ; e1K_ ا ��9gت اL:Y:دة داMa ا ����Uت ا �� O�K:ن �� 

                                                             

1-Marguerite H Sullivan, 2008, Scaling a Changing Curve - Traditional Media 
Development and the New Media, A Report Presented to the The Center for International 
Media Assistance. National Endowment for Democracy, Washington DC, pp. 15– 16. 
2-Inhwa Kim & Jasna Kuljis (2010) Applying content analysis to web-based 
content.Journal of Computing and Information Technology. Vol 18. No 4. P 371. 
3-Robert Kozinets(2010) Netnography, Doing ethnographic research online. SagePublications. London.p8. 
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fوbا ?L3ر �F ?�#B:e� 3اف ا(b3م? ا^  �V1�W:Kو .S6S7ا.  

.�'ا; ا7-6ا5 أو ا  :̀�|Zم ا �4{ ا:#Bو -  ?Fم#�ر s� ،n��Bز:, \e4F ،;ا' :̀S
 ?S����7ا G�K }�d ،}d�� ا M�9 ر,? م��[Y�F م:V1�F ��("M#4 د ; " ا���م :( ��,

 �cو�� uEO[K يq ء ا7-6ا5 ا ����1 ا�h1 ن اiF ى'Bو ،?B3�E#� ا-�? ا' :̀�|Zا �4:ث ا
  .)1(اg�Zم ا 3B3U وا ]��Oت اb �E�B ?�����L7ن OB:ن 3E  g#dرا�?

1�, 8��K لga ز م��K ?�-ا' :̀�|Zا �4:ث ا ; ?�UV�Yم�ت ا�V�Zا G(أ M� ت و��
 �ا,��eب ا �]Eت ا 3B3Uة  �E:اصM م8 ا ����Uت ا7-6ا@�? وM�O[K ا �B:Vت ا�Y�3دة ا �

�q( ; 'Vا ا ��eقbع ا:@:Yا .EO�.  

.�'ا; ���F^3ام اY�F ?�dgY]�ر,? OB:ن  u -�� �?  -,�� أن t��2K م�V  ا  :̀S
�tB'v �� ?�e ا B:V? �� ا ]�U 3ر وا 1'وق ا�U 4:ث اF ; ?���|?�����L7ت ا�O، 

  .)2(وا ��'ف �iK s|_ات )qه ا ]��Oت �s ا �:ع ا����L7ى  �e�E^3م

 Maا��^3ام درا�? ا �4 ? ا7-6ا@�? دا �hBا-�� أ' :̀S .�وم� ��2K#�ت م�V  ا 
?�����L7ت ا�O�[ ت ،و�� ا����U اد أو ا'-bا �V�- M�E4� 3ة اd3ف وV�eKو،  G�Kو

م� gaل و��� و): اS6S7. �� أ3d اY:ا89 ا ]�8��L  ?�O اgF�#Yت وا�F�U��7ت
?���U م�ت �� ا 1'د أو ا:E�8 م�U ،  م� �O�B ?�1�, ت�S��F 3ف ا :ص:ل إ�V�eKو

?�O�[ #3 ا�ت وا ����UE  وص� GB3#K �V ga.  

�v�6 ا�p"�ب  -حac]و�V�,ا ) j����Xا� v�6�و): ��S آa' م� ا �M�E4  :)ا��
?�����L7ت ا�O�[E   اq( tE��B3ي، و�E#� ا uEO�-�S u:ع م� ا �Y�F }B34#�رS? م8 

 V�Yا  z3م^�eYت ا�#�E�K X ?E��1 وا #:ى ا ?��L'Yا 'vbوا ?�M�E4�F م�eرات ا �)
  .)�O�[E )3ت ا�����L7? و,J q م�'-? ا 773ت ا �E  ?B:]E��Sى وا7 �1ظ ا�eY^3م?

                                                             

1- Gary Bowler: Netnography (2010) A Method Specifically Designed to Study Cultures 
and Communities Online. The Qualitative Report. Vol 15. No 5. P 1271. 
2- Sonia Fizek & Monika Wasilewska(2013) Embodiment and gender identity in virtual 
worlds: Reconfiguring our volatile bodies. Winona Lake. Indiana. PP 75-98. 
3-Mark Warschauer & Douglas Grimes (2007) Audience, authorship, and artifact: the 
emergent semiotics of web 2.0. Annual Review of Applied Linguistics. No 27.. P 3. 
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  الثاp� الفصل 


 العام  يالرأ 
�pو لك�� .
ع�F الشبكات ا
جتماعية  ا

  والعوامل المؤثرة �� تشكيله
  

•  ً
= مفهوم الرأى العام  :أو
و<4 ?�لك 	
  Online Public Opinion ا

� الفضاء يإشكال :اثانيً  •�= ة تسمية الرأى العام ع
و<4 ?�لك 	
   ا

= مفاهيم ذات صلة بالرأى العام  :ثالثاً  •
و<4 ?�لك 	
   ا

= ام الواقعي اU الرأى العام مظاهر وآليات التحول من الرأى الع :رابعاً  •
و<4 ?�لك 	
  ا

= أركان ومرتكزات الرأى العام  :خامساً  •
و<4 ?�لك 	
   ا

= خصائص وسمات الرأى العام  :سادساً  •
و<4 ?�لك 	
   ا

= تقسيمات أنواع الرأى العام  :سابعاً  •
و<4 ?�لك 	
  ا

= وظائف الرأى العام  :ثامناً  •
و<4 ?�لك 	
  .ا

لك�? أدوات التعب�= عن الرأى العام  :تاسعاً  • 	
= ا
  .و<4

اً  • = مظاهر التعب�= عن الرأى العام  :عا<=
و<4 ?�لك 	
  .ا

•  =sالعوامل المؤثرة ع_ تشكيل الرأى العام  :حادى ع =
و<4 ?�لك 	
   ا

•  =sع �pاضية للرأى العام  :ثا ?�  الشبكات ا
جتماعية والتعبئة ا
ف

•  =sقادة الرأى العام  :ثالث ع =
و<4 ?�لك 	
  Cyber Public Opinion Leadersا

•  =sرابع ع:  lت تواجه تشكيل الرأى العام مشك =
و<4 ?�لك 	
   ا

•  =sيجابيات والسلبيات المتحققة من الرأي العام  :خامس ع 	
= ا
و<4 ?�لك 	
   ا

•  =sسادس ع:  =
4oا ?�ف 	
  ا
9بعاد ا
9خlقية والقانونية للتعب�= عن الرأى 45 الفضاء ا

•  =sقياس الرأى العام  :سابع ع =
و<4 ?�لك 	
   ا
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  :تمهيد

�م�ً  #��س م3ى ر@� ا #��3ة ا ]���? �� ا ����eت ا ��م?  3Eو ? Bُ�3 ا 'أي ا ��م م��اً )
 �B�h# 4: اS ?1E�^Y? ا���ا�9 ا ]:Yت ا�VL:K 3B34Kو M�O[K ; دوره fإ ?-�@Z�F ،?VL م�

وم� |G أص��E�� .4? م�'-? �VL:Kت ا 'أي . ا 3ا�Ea? وا ^�ر3d s� ?�L �:اء م� VL? أa'ى
e  ?h-م وم3ى �9: ? أو ر��ا  u  �Y G �� دول ا �E�^ا #'ار ; م ��Sص� M][K ?����? م��

u(�UK ��  . م� دور ; t�#4K ا ��D? وا '@� �� ا ���م ا ��e¼ ا #�Gc وME#ُB م� 3dة ا �

�: :�L? وم� O� رة ا:T ا �V�(ات أ_]�ُY3د م� ا� \�eF ًgc�( ً2:راK ?���9م و��3 ا 'أي ا V�و
��O? اS6S7.أu�d�K م� ُ-'ص ا ���_ ��  �V�d�Kأ �1� -#� �3د ا :��Mc ا �OBو ?B'4F ا 'أي، 

وم� �d�S? أa'ى أص�� GUd اY�E:م�ت وا ����Sت ��Kح MO[F -:ري و@^G أم�م ا �3B3 م� 
�B�h# 3 م� اB3� ل ا:d ?-'�Yدة ا�Bز fأدى إ ��F ص�^�bر  ،ا:V�U �4. ا 1'ص? أم�م ا�Kأ ��,

E�3م م#Bو uKم�د  ��B أن fإ ?EV� مgا� ?Eو�� �� _|i� ر وا�[�SZم� ا \��S �V  ن:OB م�ت:
ور��a? وr, GK ا�O�dر ا 3و ? أو ا �ُ^�? ا M�O[K ; ?����e ا 'أي ا ��م وا �u�E� _|i إزاء 

�B�h# ا �E�^ا ��1 وم� ،م GUd دة�Bى ز'aأ ?�d�Sم��ا 'أي ا  M�O[Kو u���  .)zE)1 ; ص

F G(أ .S6S7ا ?O�� .EO���م� م� 8��L ا �3Eان و�Yم اg�Z8 ا��UY ?��4K ?��
n���K دون �VY1? واE�^ُYا ?B'�� ت ا�A1 ت وا�]E ت وا�-�#T ا ا 3ور 39  .واq( ?B3اF .S�,و

���ت ; د�G مV1:م وم��ر�? ا �B3#'ا�v?، وأq( qaا ا 3ور ; ��e� ا ����VW' م�q م
 6S¬  3Bاn�Yا :���: :��L ا��K7ل واY�E:م�تا ��E:ر ا3����Yُ م8 ا OK ر�[�Sوا .S.  

 ?�S3Y�2ق ا ��4ة اS 8��:Kو �S3Yل ا�UYا ��[�K إ��ده s� .S6S7ا ?O�� .E�� ��,
 M�� J q,ا-�?، و']U 34ود اE  uB34Kو uوسر�� u�:�K tB'v �� ?�7ت وا��Uو-�� م

K ; z1E�^Yا D� 3 م� اB3� ا 1'ص? أم�م ا ?d�Kإ s� .S6S7ا M��1�E  ص'- _-:
�d GV:ل�F ���- ل��KZا #'ار وا u���  .2)(ا�UYل ا ��e¼ ا ��م و���E? ص

                                                             

1-Nisbet, erik., stoycheff, elizabeth. And pearce, katy.(2014) "demanding democracy 
online: internet use and citizen attitudes about democracy" paper presented at the annual 
meeting of the international communication association, phoenix, p3. 
2-burns, padraic. (2006) "the global internet: utopia, democracy, and the digital divide" paper 
presented at the annual meeting of the american sociological association, montreal, quebec, 
canada, p4. 
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��3 وا ����G وا ��:B. واY��ر@?، وأ�Kح U� وا ?A���E  أداه .S6S7ا ?O��وأص�4. 
���E? ا����g2ت ا 'أي واY]�ر,? ; ا�F�^�SZت  E�3B3 م� ا�eY^3مz  اS6S7. م� gaل

��E�� ; z? ص�8 ا #'ار  ا �� أراMO[F GVc م���G، وs� M�� 39 ا�eKعأن B��و vا:Yدور ا
�z و vا:Yا zF ة:U1 3 ا� s� Mو��?�F���  .)1(م� GVS:ET�B ; ا�UY + ا 

�: :�L? إS f]:ء أ��Oل 3B3Lةم� و��Mc اg�Zم م6ُا-#? م8 O� رات ا�O�F7و39 أدت ا
2� ا ^2:ط . ا���V,gV وا��^3ام��S�Vذج 3B3Lة  �:ز8B اY�E:م�ت و ^K GK ��,

�z إم�S�O? ا :ص:ل vا:Y�F�e�,م�? م8 اg�Zت ا�e��Yر وا:V�U ا zF ?Eا �1ص ?B3�E#� ا
 J qF وزون�U�Bر)�� ^�ص?، و�O-وأ GVcآرا �� �V ga ن م�:F'�ُB 3ةB3L 'F��إf م

��EB:v 3ىY .EW �� ; م� ا�e��Yت اg�Zم�? ا �Oى وا O4:م�ت ا �c�V��d? ا #'ار ا 
�(DS G�B �  .)�B)2�3B34�F tE اY�E:م�ت ا �

  

 

 مفهوم الرأى العام  :أوً
�pو لك�� .
  :Online Public Opinion ا

�K �O�B:ص�� ا 'أي ا ��م S6وO Z4?  اB� �,أ �� ��ُB يq ا 'أي ا J ذ uSiF
 6S7ا ?O�� s� 8ء ا :ا��h1 ا اq( ; _(��U م� ا ?�O�ُم.S.  

�� +� ا,��Vو[cو+�UV إ:��ل M	� ��O�!( ا��أى ا�	�م ��:  

أو ا4Y:رzF ?B م�e^3مى ا ]��Oت ا�����L7? وم���ت ا ���_  و): ا O1'ة ا 3c�eة
�� ا 'أى X ا :ا89 ا7-6ا�UK 5�GV وGV2F'K م�4E? م]6,? ازاء م:�9 م� اY:ا�9 

ا ��م? ا �� TK_ ا)���مGV او �K�tE او مie ? م� اMc�eY  ،او K"ف م� ا �"-�ت

?,6[Yا GV4 ���F)(3. 

                                                             

1-yuqiong zhou & patricia moy (2007) parsing framing processes: the interplay between 
online public opinion and media coverage, journal of communication,vol 57,p79. 

RhR�k Op\pe  ،واP�ÆSZ: واUدوات ا¹b:P �FSaFZ اR>Zم واZ:أي اR�BZءاSWZU:وR<2011 (]Nرس ( EXQاRDZدق RQدل2- 
،OaPbا:Seا  ،]Nو:SWZUء اR�BZث اR;cU ]c:>Zا °q:FZھ:ة، ص ص اRdZ13، 12ا.  

3-wu, shiwen. And liu, na. (2013)  "contentious discourse and dynamic frames: the interplay 
among online public opinion, media report, and government discourse in public event" paper 
presented at the annual meeting of the association for education in journalism and mass 
communication, washington,p2. 
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1 - f3L 8F�v ذات ?�h9 :4S 58 ا7-6ا��UY3ة ; اc�e م ا�Od7ا7راء وا ?E�41)(و): م. 

�ا 'أي ا ��م  - 2S6وO Zا  M, :( M�^�ُYا G �� ا اq( ;) ة'O- -  م]�ر,? –رأي  - ا69اح (
OS ى  1» ا�6اض `�@\ أو�d أو أو �V���F ?�L: :B3B3ُا-8 �� أK أو z�م uL:K �� ��K ?�

 �VEص�:K G�B ?م�� ?����� ?U��S fإ M��  ?����L أو ?Bاء -'د:� ?��^� ?F'UK 8ُ م���K
,'�� ? ا��K �? م� gaل اqai�  .S6S7 دور)� ; اY]�)3ة واgvZع م� M, Mَ�9ِ م� JE�B أو 

�qه ا �4 ? -� 'أي ا ��م 8�2�eB ا��^3ام JEK ا ^3م?، و; )S6وO Zا  �cاD ا M, �� ��B
�O� داة اbأو ا ?E��: ا JEK JE�K � .)�E  ?�L: :)2��_ وا �:اصM وا �#�شا �

3-  .d�Kوا �ى ا \B:E  ىS�T ا M�U ت ا���): إ3Fاء ا 'أى 4S: م^��E ا #�B�h �� م
 ?�E��1� �4:ى واYج ا��Sإ ?�E���S6وO Zا^�eYا zF ?z3(3م(. 

4- 3c�e _ ��  ): ا 'أي ا��ص�41ت ا � �� �E�Yوا .S6S73مى ا^�eم ?��E`ا zF
��h#  ?�e? أو ا,3�4B 'Tم -��V ا 3Uل وا �#�ش �F ?�و�K+ م�� �  .ا 'أى ; -6ة م��

��E? او �V��9 ا�S�eS7? ا����7? م�eً م���ا  .)q()4ه ا7̀

5-  M, �� ة��Yت ا���#�ا Dا�c ا �� JE�K اS6S7. أو اbداة ): E��d? ا 
�: :�E  ?�L��_ وا �:اصM وا �#�شO� 5(ا(. 

                                                             

1-roessler, patrick. And schulz, anne. (2012) "the spiral of silence and the internet: selection 
of online content and the perception of the public opinion climate in computer-mediated 
communication environments" paper presented at the annual meeting of the international 
communication association, phoenix, p4. 

   14ص R<2011(، :< ،�cRe �Tرس ( اRDZدق RQ EXQدل -2
3-juliane urban , kristin bulkow (2013) tracing public opinion online – an example of use for social 
network analysis in communication research , applications of social network analysis conference 
,vol 100,  p113. 
4-daniel lemin  (2010) public opinion in the social media era: toward a new understanding 
of the spiral of silence , unpublished master's thesis , the faculty in communication and 
leadership studies , school of professional studies , gonzaga university ,p 10. 
5-kim, kyungmo., baek, young min. And kim, narae. (2014) "online news diffusion 
dynamics and public opinion formation: a case study of ‘controversy over judge’s personal 
opinion expression on sns’ in korea" paper presented at the annual meeting of the 
international communication association 64th annual conference, washington, p2. 
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6-  ?2���): K ،?2B'a�O+ مE�4? ا �3ا-zF 8 و�VLت �S' ا ����Uت ا1E�^Y?؛ ا 
 +�B 3ثd أو 9'ار أو ?�h9 ل��d _ �� ا 'أي؛��ت ا ����أو�BgS؛ �� م^��E م

 .1)(ا ����Uتم�B:�d ?4E? أو أ,T' م� م�� � )qه 

7-  ?��? ; زم� ا6O Zو����Sرة �� م�U:ع أو �eS? آراء V�L:ر اY]�ر,z �� ا �#
م34د �UKه �h9? أو م:@:ع م�K z�'@:ا  u و�Fدروا إf ا O]� �� رأuSi[F GVB �:اء 

��9]? أو ا 4:ار�E  ud'2F وا'|iK GVSb أو GVKم+ ا)���م�gB uS:O (2(. 

8 -  bع آراء ا:�Uم�): م ?�h9 :4S .S6S7ا ?O�� s� م�ت  ،-'اد:O4 ا s� G�4B م��
�م��F�? وM�E4K ا�UK)�ت ا 'أى ا ��م S6وO Zذ  ،ا�^Kت وإ����e ا Gر� s� �VK3��eY

�ا #'ارات �B ��F:اGc م8 ا 'أى ا ��م S6وO Zا، �VF ن�V�eB 7 ?����� 9:ة ���B ىq 3(وا(.  

�اO Zو�B:OK ��K'B ا 'أي ا ��م Sوم3ى 6و G�E�� ى ا:�eم ��( zأ���� �B_]��ُF 
��7��Kg  ?Oت و3aم�ت اS6S7. ا�Y:-'ة 3Lا:K،  ول �3د م�bا _]�Y�F ��K'Bو

�: :�L?  ،ا�Y[_ات ا 1'��?O� ا �c��: وا .S6S7م8 ا Mم��ا-' |#�-? ا �:K م3ى MTم
?TB34 3م ،ا^�e�E  G�E�� ى ا:�eوم، �S�T ا _]�Yُأم� ا  ?O�[ 3ى 9:ة ا�F ��K_-

 �اL:Y:دة، إS�L f\ �3د ا D,�ت ا �� Kُ#3م )qا ا �:ع م� ا ^3م?، و,J q م#�)
 اS6S7. أو 1�F? ��م? اbم�,� ا��UE  ?d��Yُ)_ ا �� Kُ#3م مq( MTا ا �:ع م� ا ^3م?

) ?d�KZا-  ?�S�UYا- ?�r 4()ا(.  

                                                             

  :>RSح R<: ApQھOP اZ:أى اR>Zم اS?U:ا�[) MPZMh -2012(وReم ?�اد  1-
http://hot-internet.blogspot.com/2012/10/blog-post.html  

 304اE>Zد  -اZ:أى اR>Zم اSWZU:وOpa< ،]N ا�>~ واRP;Zة ) EF;< ~c EhE� ~c £>S<)2007 اRFÁZش  2-
:XFSXe/:cMSqص 2007أ  ،OhدM>\Zا ،OPr<Uم اMp>pZ OPc:>Zا �hRN O><RT ،48 .  

3-Shi Feng , Daling Wang &others (2010) Summarizing and Extracting Online Public Opinion 
from Blog Search Results, the series Lecture Notes in Computer Science ,Vol 5981 , pp 476-477.  

>:OPpq -  °q اEÁ? �pFZ ا�>P�Æb،  OPr: و��Re اRDbUل اSWZo:وOPN ?[ اZ:أي اR>Zم) 04/06/2008- 02(>:اد pQ ~c[ زرRdhت  4-
EN ،تReراEZث واM;XZاApQ حRS< ،دR>cوا� ½<nFZا OPNو:SWZoا jا�:aZوة ا:  

http://www.murad-zuriekat.com/articles17.html  
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 skا��� v�� U� �9حlم ا
L!�6� ��X5��Mو�+ ��6
رaه ��M UV���:  

�ا 'أى ا ��م S6وO Zم ��  ا��ء ا �h1 �F ح��Y3 ): ا 'أى اB3U م اg�Zا Mcو��
?1E�^Yا F دا:L:ن م:OB 39 89ت�:ا�S3وYوا ?�����L7ت ا�O�[ ا  :B3�1 رك ا�[K 89وم:ا

���B3ت أو �� `'ف ا 3رد�? أو ا �3B  وا :���c ا�Y�3دةYت ا�d�� s� أو Zا�S6وO  أو
�  م:ا89c'ا�ا �S6وO Zوا #'اء ،?ا z3م^�eYت ا�#�E��  ?d��Yت ا�d�eYأو ا،  �hBوأ

?1E�^Yا uK�#��2Kو MB�F:Yا Mc3ث أو  �� ر��d ه�UK ?��^[ راء اyا ?E�4م ���Bو
�S ?��E'ا bن رأى اX ?� 3L ?�h9،  ?�E97 و9. م34د b̀رأى ا X u اn�aإ �O�B 7 f�� �Fو

   .ا7-6ا� وrOB دوام? ا ��. ا ��م B 39�E: ص:X uK ا�UYل

  


 إشكالية تسمية الرأى العام ع�F الفضاء  :اثانيً 
�pو لك�� .
  ا

Cyberspace Public Opinion on  

��3ة م���eت م6اد-?  E'أى ا ��م  Cowls, Josh (2014)أEv#. درا�?  S6وO Zا 
�و)ى ص:ت ا ]�\ S6وO Zا Vox PopuliOnline،  اج ا #:مىnYوا�S6وO Zا 

National Mood Online)1(.  

.S6S7م �� ا��ا 'أى ا  ?��eK X ?� �O��  ،وB'ى ا ��d{ أن )��ك إ�F \(ذ }�d
وذ)\ آa'ون  Virtual Public Opinionا ��zTd ا�F u���eK f 'أى ا ��م ا7-6ا5 

� ��F u���e 'أى ا ��م S6وO Zا Online Public Opinion، �O و  ?��e�E  }d�� ا M��B
 ?�S�T م "ا��ا 'أى ا �S6وO Zا " O]رات و�ة �  :وذ�� �	

�أن ا 'أى ا ��م  -1S6وO Zا  \B:E  5ا7-6ا M�U ا s� "�#B 7)} �T ا M�U ا (
��? ا �:ا G ا7-6ا@�? واb ��ب #�F ��K'B ىq وا�S6وO Z3م ا ]^���ت ا^�eK ا �ى ?

f�� �F م�eى  ،و M�[�  3��B �O ا��L7ل ا ^�Avatar (\B:E  ?e –ا�K�-bر (? ا7-6ا@�
 \B:E  �O�K���7ا7ول ا M�U ا M�[K 7 ?#�@ ?#K:F X 4"هB 5م ا7-6ا��ا 'أى ا 

وM�[K 7 ا M�U ا S�Tى  B:E\ ا�O�[ �F ��K'Yت  ،? ا �2�e?ا6O Zو�SاY���s� 3 اY:ا89 
                                                             

1-cowls, josh (2014) ‘the crowd in the cloud? Three challenges for gauging  public  opinion 
online.’ paper presented at: crowdsourcing for  politics and policy, the internet, politics and 
policy conference, oxford, uk. P2. 
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K وا �ى ?�����L7ا?�E��1� ا G �� X رة:| MT�،  �Kا:V �F ��K'Y8 اFا 'ا M�U ا M�[K 7و
 G�VB ىq وا \B:E  +ا ^�م M�U و7 ا ?�����L7ت ا�O�[ ا zFو �V��F  وا 3م ?�,q ا

z3م^�e�E  ?�1v�� ت اg��1� ص3 ا'F)∗(. 

�إن ا 'أى ا ��م  - 2S6وO Zا  ?�L: :�O� ا �c��: ا s� 3���B�S6وO Z3اء  ،?اFإ ?�E��-
�ا 'أى �� ا �h1ء S6وO Zا  MTت م'VW ا �ى ?TB34 ا ?�L: :�O� ا Mc��: ا M, ��h�K

� ) ا gب K:ب(ا K:���O' ا�4Y:ل  –ا K:���O' ا ]^¨ d:E ا 'K:���O ا).EF�� �4:ل ) اYا
)MB�F:Yا(،  ?�d:  ���_)�) ا EF�1.(اnVL7ة ا  �� f�� �F ار�E�� .2�K? ا ���_ . .و̀

 Mc��: �F ا 'أى�S6وO Zا?TB34 م ،? ا:V1�E  ?�B'9 ? 7ذات د ?��e� أص�4. ا G| وم�. 

 ?�F'� ?3ا درا�� �Sم ا6,7و��أى ا ' �F uأ��� }d�� ا �V�E� 8Evا 3را��ت ا �ى ا M,
  .)∗∗(و3�dة أ����F u 'أى ا ��م ا7-6ا5


 مفاهيم ذات صلة بالرأى العام  :اثالثً 
�pو لك�� .
  :ا

 Virtual democracyمV1:م ا �B3#'ا�v? ا7-6ا@�?  -1

�? ا7-6ا@�?  -2vا:Yم ا:V1مVirtual citizenship  

  Echo chamberمV1:م ص3ى ا ['-?  -3

�مV1:م اnYاج ا ��م  -4S6وO Zا Online public mood 

  Network gatekeeperس ا �:اX ?F ا ]��Oت ا�����L7?مV1:م �dر  -5

 The Challenge of Silenceا ��.  مV1:م 34Kى -6

�3ة  -7Lbم ا ^'وج �� ا:V1ت(م�B: وbا r, (The Agenda Cutting  

�مV1:م ا �]�ط  -8S6وO Zا Cyberactivism 

9-  ?�����L7ت ا�O�[ ا �� ?����e ا ?B'^e اPolitical Sarcasm 

                                                             

  .، jZRQ اSWZ£، اRdZھ:ةE[S\<1م اk =N:SNU:اءة ?Rh:�N Aت اnQoم اEhEaZ و>Rrھ�a، ط)  Rh:�)2015 اEXZوى  :أSeÍZ  :�N°ادة  -∗
∗∗- Aھ OeراEZم ?�اد  : اReو)MPZMh-2012 (]ا�:S?Uم اR>Zأى ا:Zا OPھR<: <ApQ حRS:  

http://hot-internet.blogspot.com/2012/10/blog-post.html 
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��9ا��� ا���ا��� - 1+�
م ا�L!�:  م:V1م ����B" 7ا ?�vا'#�B3 6ا@�?ا- " fإ
��: :��L ا��K7ل واY�E:م�ت ; ا ��M ا i, ¼��eدوات  ،ا �" ا '�9OK 3م�جSل اga م�

� مV1:م ��B }�d ?�vا'#�B3 3ة ; م��ر�? اB3L M�� ق'vا7-6ا@�?"و ?�vا'#�B3 ا "
uSiF م�4و ? ��Yر�? ا �B3#'ا�U�F ?�vوز 3dود ا�OYن وا nم�ن وا �'وف ا�YدB? اab'ى 

�: :��L ا��K7ل واY�E:م�ت�OK ا��^3ام tB'v � "��L: :�OK ?�vا'#�B3 1("م��ر�? ا(. 

�: :s� ?�L ا ���E? ا �B3#'ا�v? ): ا �:دة V1�F:م O� رة ا:T ت ا���O�Sز ا'Fو,�ن م� أ
 ?�vا'#�B3E  ?�#�#d ا7-6ا@�? ص:رة ?�vا'#�B3 ا ����  ���Yا u�F�v fإ ?�vا'#�B3 ا

  .)2(? إf و��2ء ; ا ���E? ا 8�2�eB }?����e اY:ا�v أن ��Bر�3F �Vون ا �dL�4 ،ا���Yة

? وا �� K s� n,'K��مM م��� م8 اY:ا�1��g  �vدة ا6O Zو�SوVW'ت ا O4:م�ت 
�: :��L ا��K7ل OK أص��  �-'اد دور م�|' �� ا��^3ام MF ،?م�:O4 ا �VK3م�a م�

 s� �]h م�ت ; م��ر�? ا:E�Yا #'ار، وا ��Sم وص���ا 'أي ا  s� _|i� م? وا:O4 ا
وأص�� )��ك �zF ?B3S ?9g ا 1'د وا �^�? ا ����e? وا �� K[_ دور)� F�3م� ,�S. م� 

s� ة'|�Yا M:ام�م  ا ��ا 'أي ا ¼��e ا #'ار ا ?���  .)3(واO�4Y'ة  �

�: :��L ا��K7ل واY�E:م�ت وار���e �F �Vv��K? واZداOK ءت�Lو ��رة ا ��م?  �3
 ���- �����L7وا �[_ ا ?����e ت ا�e��Yوا ��L: :�O� ن وا�eSZا zF ? 9? م���دg�

 ?�E� tE2B إن �O�B"��S6وO ا ?�vا'#�B3 م م��ر�? ا��S")4(. 

��O وا GO ا }�d م م���ل ا �UYا ; �BرqL ا_�]K ��ى آa'  #3 أ3dث ا �" ا '�9��Fو، 
��م���Oت�d{ `_ت أدوات وو��Bد ?�����L7ت ا�O�[ 3 و����7 اB3U م اg�7وآ ��ت ا Mc 

z����e ا Mل وا �:اص��K7ا،  �  وص�رت ا �B3#'اV1�, ?�v:م وم��ر�? ; MW ا �" ا '�9

                                                             

1- berry, frances., lee, chung-pin. And chang, kaiju.(2010) "understanding the adoption, use and 
development of e-government and e-democracy by national governments: a global perspective" paper 
presented at the annual meeting of the mpsa annual national conference, chicago,p2. 
2  - w. Lance bennett; victor w. Pickard; david p. Iozzi; carl l. Schroeder; taso (2010) managing 
the public sphere: journalistic construction of the great globalization ,journal of communication , 
vol 61,no 3 , p437. 
3- butler, kathleen.(2012)  " social capital and democracy in the emerging cyber age "  paperpresented at 
the annual meeting of the southern political scienceassociation, new orleans, louisiana ،pp8-9. 

 وRhR�k اEhEaZ اnQoم" اNR»Z[ اEZوZ[ واRhE;SZت، اFb�FZ: اBZ:ص:اOPFk:Z اdFhEZ:اطEF;<  O<U)2014 (OP ?:ج -4
�FSaFZت اRhE;SZا :�R>FZص ا:BZا�:،  ،"وا°aZة، ا:W\c O><RT25 – 26  :XF?MN2014 ، 4، 3ص.   
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ا ��:2�F ��K'K" .B:ر أ�� �\ م��ر�? ا 4#:ق ا ����e? مtd MT ا697اع "
�S6وO Zا"،  ?����e ا ?�E�� ا " أو إدارة ا ?�F�^�S7ت اg�4�S6وO Zا ? " zF Mأو ا �:اص

 �O اG(b ): إ���غ ا 8F�2 ا ����1 وا��eY'  ،"? ا6O Zو�Sا O4:م? " اY:ا�v واZدارة ا ��م? 
z3م^�eYا zF ?�����L7ت ا�O�[ ا �� ¼��e 3ل اU ا MT8 م�:Yوا)Online debating (1.  

t��2K �V م�� G ا �B3#'ا�v? ا7-6ا@�? اET��Y? و���K ا ]��Oت ا�eY ?�����L7^3م�
?B'4F _ �� ا 'أى��م� ا � zO�� ا z#� X،  ?����� '�S ت�VL:  'ض�ا � ?d�Kوإ

���S Dم إ�gمى 4K. ا E2\ أو م�  ،آa'ىF ?#E�ت م����E� �V  'a7ا \S�U ا s� �O و
 u1وصPariser  م�ت:E�Yر وا��abك اgVط ا����Sأ ?��^[FPersonalization،  ى��Kو

 �� �V  ض'��E  ?���4ت ا �ى �VF '�K اY�E:م�ت م� gaل إ�S#�ء S:���ت م��'Y3د ا�K
�#- uL��4B �Y 'ض�3م ا �^�e�E  ���K رض م8  ،أدوات ا �4{ وا ���1 ا �ى���B اq(و

?1E�^Yر ا�O-bم�ت وا:E��E  'ض�ا � :( �Vوا �ى أ��� ?�vا'#�B3 ة ا'O-، B f�� �F ª��
��nل �VF �� و�VLت ا ��' اa7'ى وFilter bubble  M�Bا�eY^3م دا�a ?��#- Maص? B

?VF�[ر وآراء م��O-دد أ'B،  3 أن ا 'أى#��Bو�S6وO Zم8  ا GUe�Yا 'أى ا J 3 ): ذc�e ا
  .)2(ا1�Y#? م�X u ا 'أى Digital tribeرأuB وآراء u�E��9 ا '��9? 

ا@�? �� ا ]��Oت ا�����L7? إم�S�O? اgvZع �s م^��E وم� م��)' ا �B3#'ا�v? ا6-7 
 ?Eم� و�� 'T,iF ا 'أى ?F��,و 'B'4K ?�S�Oوإم ?�اyراء اd ?d��Y:ل م:@:��ت �����? م��

  .)3(وإم�S�O? ا �4:ل �s اY�E:م�ت أ|��ء اbزم�ت و3���K ا3dbاث VeF: ? ،وو���

ا7-6ا5 وا qى ا �]�ور ا ��e¼  وأd�K. ا �B3#'ا�v? ا7-6ا@�? t�#4K مV1:م
?�E�� uSiF ف'�B  ب���bوا  U4 ح ا'vش و�#�K:اص�E? ا-6ا@�? K���s� 3 ا 4:ار وا 

 ?d�� ?�����L7ت ا�O�[ ا ���Kو ?�c�@إر ?]ص� fص:ل ا:E  ع��وا��^3ام أ�� �\ ا97
�B�h# ا X ا �]�ور �V3م�^�eY ���K ةnم��� ?����e 4(ا(.  

                                                             

1- jacobs, r. N. And townsley, e. , 2009 "media and opinion formation in the public sphere: 
a new theory of deliberative politics" paper presented at the annual meeting of the american 
sociological association annual meeting, san francisco, pp8-9. 
2-eli,pariser (2001) the filter bubble:what the internet is hiding from you. Kindle edition , 
new york, p37-39. 

اPc Okn>Z~ اE[Seام اRXYZب اDFZ:ي MFZا�k اMSZا�� اQRFSTU[ واÐ>c jÁcR\Sq اK EF;< EFK )2014 ( jPdZ\~ ر?QR[أ 3-
  .EÁ>< ،¬F� ~PQ297 اEZراReت اj\k ،OZMBCpZ RPp>Z اnQoم و�O?Rd ا�طRBل، ص  O><RTاOPeRP\Z، رOZRe دMSqراه MYr< :Psرة، 

 M< OknQ2011/2012ا�k اRWXYZت اRYFZRc OPQRFSTUرOq اA? OPeRP\Z اRcR[SNUت اOPNRFZ:XZ اOh:DFZ ) 2012(آ>Rل RFqل 4-
 �kM< ApQ �PXCSZRcfacebook nQoث اM;XZ Oh:DFZا OpaFZا ،OPNاEP< Oeد دراE>Z12 - 11، ص ص 42م، ا.  
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 c��S _[Kدرا�? و (Hui Chen,Maihemuti Sali 2010))1(  ?�����L7ت ا�O�[ ان ا
�. اBZ'اz�S م� Oم�vا:�E  ?����e ر,? ا�[Yا t�#4KCitizen Engagement،  .�(و��

 ?U ��Yمى واg�Zا 2'ح ا X ?�-�1[ ا t�#4K XIncrease Transparency،  .�U� ��,
 �E��1Encourage Democratic? ا ����e?ا �B3#'ا�v? وا  ا�eY^3م �s ا��Yر��ت

Practice،  ع م�:�,�� و-'ت  1S 8��UE+ ا 1'ص ا�e�YوB?  �'ض ا 'أى وا ��4ور ,
?����e وة ا�eYاPolitical Equality.    

+O�Kو  z3م^�eYم3ى ا ��1ف ا ?�E��1� ا ?�����L7ا89 ا:Yا ; z3م^�eYم]�ر,�ت ا
ً  E'أي d:ل -O'ة م���?، وF�3 ا��hSZم  ����9 ?�E��1� ا ?�����L7ا89 ا:Yت �� ا��:�UY

���ت #�E  3م^�eYم3ى ادراك ا 'V�B J وذ ،?�:�UYا JEK ر�O-ل أ:d م��ا �S6وO Zا �? ا �
?�����L7ت ا�O�[ ا �('-:K،  5ل ا7-6ا�UYا اq( لg]ا�� s� 3م^�eY39رة ا �@:B ��,

  .)2(وم��ر�? ا �B3#'ا�v? اZ-6ا@�? ،GV; إ|�رة ا #�B�h ا �� TK_ ا)���م


ا��5 ا���ا��� -2lم ا
L!�: zF 3 -'قL:B ?�vا:Yوا ?��v: ا، ?��v: �- �KiK 

�ى��F \d  �v: اPatriotism '��[Yا ?E��dط وا 4\ و��Kوا7ر �v: �F وم� tT��B 

�V��ء وا7ر��Kط ���1v? و��4hKت إ�S�eS?، وK �O�B��VSiF �V1B' ا��S7 ا���F�Uت م� �
 �v: �F,Belongingness ?�vا:Yأم� ا Citizenship ىV- ?1ص �vا:Yا � 34Kد وا �

u9:#d uK��Lووا ?��v: و7ء، ا �hBى أ��K و)ى �vا:Yا u�v:  u3م�aأو�9ت ; و GEe ا 

�z وا ���ون وا 4'بvا:Yم8 ا �B'ayا �� tB'v M�� ا �K�e��Yوا 1'دي ا � ا '��

� وG�'K ا VU:د أ�VEL م� و3d:K ا ��B �V  8��U: ا �� اb)3اف t �4#� وا �2:�

8@:Kت ا ^�2 و�Sاز:Y3(ا(.  

                                                             

1- hui chen , maihemuti sali (2010) a qualitative study of iranian facebook users’ 
perceptions of using facebook in iran’s eparticipation activities, unpublished master thesis, 
swedish business school ,örebro university, p11. 

2- Rط Ehز Mcأ ~\K :ھ) :XFSXe2012  (OPQRFSTUا �kاMFZدور ا  Rوأ�:ھ ]rPC\pBZم اR>Zأي ا:Zا �PTMb ]? OPpQRBSZا
 OPeRP\Zا  OqرRYFZا ApQ)OPNاEP< Oeا�زھ: ) درا O><RT Ohدارoم اMp>Zد واRDSkUا OPpq ،رةMYr< :Ps :PS\TR< OZReر

  .s142°ة، ص  –
3- xenos, nicholas . " unlovable patriotism: on love, nationality, and patriotism in j. S. 
Mill " paper presented at the annual meeting of the wpsa annual meeting "ideas ،
interests and institutions" , canada, p5. 
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ا��5 �1ث�  :)1(أM	�د أ��K�K و�6
  

�? م�دام. :وا��9�c ا�!c!X6 ا��	�- أvا:Yا �� |#�; ا��Sج )S�eSأي ا +�   �L��Sا
،�����v �V- tE2�K م� ?��L'�1? مeE- ?���9و ���K �VK77م م� دG�(�1  ،?B'4 ا
_)� اY]6ك وا :L:د وا�Y_ وا ^_، وا t4، وا �3ل،   .و̀

�? 34Kد �d{ :وا��9[
[c ا����X ا��	�- بvا:Yا ?�:�Uا #:ا�3 م� م  _B��Yوا
?�����ووا��Lت م��eو4F  ?B#:ق ا ���8 ا8��UY؛ مMT داMa وا �cg#�? وا Ee:,�? ا �

،8��U ا zF ; t4 �,ر,? و�[Yا �e دا�^Kا #'ارات ���? وا M�4Kو ��ت، و�eYا  t4 �,و
; ?B'd ،ا��7#�د ?B'd_ و��و  ا �t4 واة ; ا�eYا �-�OKا 1'ص و.  

�? ,:ن و): :وا���9
 ا�:���\c ا��	�- جvا:Yم? م34د )�م ا:��Y ت��,:Ee ا 

�? �4F ���K{ ا�����L7?، وا #�G وا ��9gتvا:Yا ?��L'�, ?���9و ?Bر���م Lا،?����� 

?-�#T,م و��Sو ����Uم.   

 UV�
ا��5 و+�6� cV�K1Vم ا�
L!lا n\ ت ا���ا����	��glأ��ت ا �و�
  :)2(رص� �1�f ا��b�r فى ا��95ط ا������

-  �V اوnB ا7-6ا@�? وا �ى ?�vا:Yم ا:V1ر م:VW?�@ت ا7-6ا����U�E  3م:ن^�eYا 
� F#:اzS م���? وا ]��Oت ا�����L7? ,�4 ? م� ا ���ªB ا7 ��  GVh�F 86ا� م-

 .n�EBم �VF ا�eY^3مz و4F#:ق ووا��Lت م���د ? وم]6,?

إن ا ��: X إ�S]�ر ا��UY��ت ا7-6ا@�? وا ]��Oت ا�B 39 ?�����L7دى اf ز�Bدة  -
fا7و ?�Y�� ا ?]E ر)� ا�����F G �� ب ا:�� �E�^م s� ?Bn�EUS7ا ?]E ا _|iK. 

                                                             

1-Williams, daniel (2010)  " citizenship without nationhood? Second generation immigrants' 
narratives of citizenship in contemporary germany " paper presented at the annual 
meeting of the american sociological association annual meeting ،atlanta، p6. 

-2  ]WZR< نRrK ،ن >:ادRrK)2014 (حRSBNUأ�:ا ]?Rd»Zا ApQ مMÁB< OrاطMFZى اEZ بRXYZا�:ي ا°aZا )Oeدرا OPNاEP< 
ApQ OrPQ ~< OXpط O><RT EF;< :�P� ة:W\c)Oeدرا OP?RYWSeا ،Opa< مMp>Zا OPNR\Noا  EF;< O><RT ،OPQRFSTUوا

  .W\c :�P�546، 547:ة، اaZ°ا�:،  ص ص 
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- Bدى ز�K رة�U� ا GUd دة��S6وO Zت ا����UYا �� ?�#B:e� 2? ا[S7وا ?
 .ا7-6ا@�? ا3�d:K f ا�B�#Y+ ا���97دB? وإ�S]�ر مV1:م �:Y? ا�b:اق

-  fدى ا�B 39 دة ا 3ول��e ا-�? و']U 34ود اE  ?�@ت ا7-6ا����UY6اق اaإن إ
Yا zF ?�-�#T �9ت اg� وا ?����e ا +�B�#Y3 ا�d:Kت����U،  DS X J ذ GVeB 39و

?�Y�� ا ?�vا:Yم ا:V1م. 

��ء ��9gت  ان -F s� M��B 39 ?�@ت ا7-6ا����UYا Ma1? داE�^د |#�-�ت م:Lو
  .|#�-�? وB��t م� ا 4:ار أ,T' م� ا �3ام

وم� |S 'VW G:ع 3B3L م� ا T#�-? م��ى �s اY]�ر,? �� ا �h1ءات ا7-6ا@�? 
participatory culture،  ?�@أ-6ا ?�vم:ا fا ?�E�1 ا ?�vا:Yا MB:4K X ع:�و39 أ�q( GVا ا 

GV��GVK��e وأم�,L �� '��� ا ]F 5ء ا7-6ا�h1 ا X z,ر�[Y3م�ج اS1(�� إ(.  

 z�F:�E  ��@أ-6ا ��vأص�4. و ?���#����B3ت ا Yا �3وى أن ا �B'| ?وأو@4. درا�
�GV ا :ا9�� أ����2:ا vو �� gB3F ا �[�_ وا 'أى دون ?B'd X t4 ا nBn�K u ga م�

�? ا7-6ا@�? وا�ed7س vا:Yا Gود� ?�F:�n���K او إ��9ء  GV وG��3K م#:م�ت ا B:V? ا 
GV�� ?(:[Yم�? اg�7��4 ا �:رة ا�Kء و���S7�F،  ل��-iF ا ��1م GV  .d�Kا ��,
��GV9:#d Mوا9� b ?4�4�Kو@��GV وGV��h9 ا �:�F? وإK^�ذ م��درات  ?�)2(.  

�:ع م� ا���SZء ا7-6ا� F ?�����L7ت ا�O�[ ا :�vم:ا '�[B f�� �FوAffiliation 
�,:Ee ي وا'O1 وا �S3اL: وا �1v�� ط ا��Kب وا7ر�e�S7ء ا7-6ا5  ،وا���S7�F 3�#Bو

uSiF س�edر إ:��� وإدراك و����L¹1 واS م� \S�L 3م^�eYا uSiF ءnL ءه  م��h-
 .)�F)3 :7ء  u وuF �OB و�B�u�4B tE ،-6ا�ا7 

                                                             

1- marichal nack, jose.(2013) "citizenship online: digital obligation or digital rights?" paper presented 
at the annual meeting of the american sociological association annual meeting, new york, p4. 

اRWXYZت اOPQRFSTU وh°>b° اMFZاطOr اRPpkUت اD< A? OPcMrZ: رؤOh أTMrb:ا?Rh:�)2010 ( OP أEFK اEXZوي 2- 
   .45، ص �PZMh :hRrh ،2010 35اE>Zد إ?S:ا�OP، اOpaFZ اM;XZ Oh:DFZث اnQoم، 

3   - luman yong, daniel sachau, andrea lassiter (2011) developing a measure of virtual community 
citizenship behavior.  knowledge management & e-learning: an international journal, vol.3, 
no.4. P686. 
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م ا�[���ء ا���ا� \�ة أM	�دL!� v�i+1(و(:  

وuF 3�#B 39ر اSZ[��س ا7-6ا5 م8 ا�h�7ء ا8��UY�F �B'a7 ا7-6ا�  :ا�
�ء
GV��UK م? ا �ى��دئ ا ���E  وا :7ء GV�3م�ج مSZا ?Lودر.  

:دات اq�Yو ? داMa ا8��UY ا7-6اE  5:ص:ل اVUY و�VF 3�#B :ا�ilر�R ا�!�\�6
�V#�#4�  8 ا7-6ا���UYء ا�hى أ��eB ?�  .b)3اف م��

�+���أى ا 3-�ع ��u م� ا ��UVت ا ^�ر�L? وا �ى OK 39:ن K#�رtE]  'B ص41?  :ا�
��دى �2�F \ م34دةK ?�� .? �UY:�? م���?ا6O Zو�Sاو ا 3-�ع �� أم� اY�E:م�ت  ،م�

 ا 1'وق ��K }�4Fح 1S+ ا 1'ص ا�e�YوX 8��UE  ?B إ3Fاء ا 'أى م8 م'ا��ة :وا�Xlواة ا�	�ل

،?Bا 1'د ?B'4 _ ; ا ]^��? وا��ر ; ا 'أي �� ا ��vم إ��� ا ��م  8��U�E ا7-6ا5، ا 

��u ا [_، م8 وا ���ون ا �G(�1 إL�4 �F f? و��:ر ا�eY^3م �#3 ا 1'ص?  ��K uح iFن ور̀E .  


ا��5 ا���ا���)�� �O�B وم� lم ا
L!� Y+�	a G�9 �VSiF ك:Ee ا � K��3 ا �

�: :��L، وم� ���F^3امO� ل ا�O�� ا ���دل اf��KZ ا Ee:ك )qا أS6وO Zم�ت، ا:E��E  
، أى M, M�[K اS7]2? ا �ى G�K �� ا8��UY ا7-6ا5 ; ا �OمE? ?ا6O Zو�S واY]�ر,?

.S6S7ا ا ?F��, د'U�F .B:�� أى وا' �S6وO Zاء  اD ت ا ��8 وا��E�� ى�d
�S6وO Z2(ا(.  

��O? �� اs� ; 8��UY اY]�ر,? ا 1�� ? ا #3رة �VSiF أ�hB وK�'ف .S6S7أن ,�� ا 

�vا:Yا �  .)3(و-��ل م���MO[F G ا�eB .S6S7^3م ا qي اY:ا�v ): ا '�9

                                                             

1- EF;< ي:FZا EF;< Feإ�PQR )2014 (ءRFSNUا ]rطMZى اEZ ]<E[S\< Ð>c تRWX� ا��MSZا ]QRFSTUا ~< ]Fp>< 
، "وا@W>ص ا@=TFU> ا@FLDSQت ا@=P=QM وFLFNO ا@DLDM اIJKم"  ا@BEFG ا@Dو@B ا@=?<=>>D:،  ?[ اR>Zم اE< jPp>SZارس

  .7، 5،  ص ص W\c O><RT25 – 26  :XF?MN2014:ة، اaZ°ا�:، 
2 - duffy, margaret., thorson, esther. And shim, jae.(2006) "citizenship and use of traditional 
and new media for information and entertainment" paper presented at the annual 
meeting of the international communication association, dresden international 
congress centre, dresden, germany, p3. 
3- bee, cristiano. And chrona, stavroula.(2014) "enhancing new forms of active citizenship 
via social media platforms: the case of gezi park movement in turkey" paper presented at 
the annual meeting of the annual scientific meeting of the international society of 
political psychology, rome, italy,p4. 
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�L7وا ?�S3Yوا ?����e ل م��ر��ت و)ى م��ر�? ا 4#:ق اga م� .S6S7ا �� ?����
�? م�E4? و9:م�? و��F'ة  E#:م��ت وq( n���Kه Bت م����B:�eم X ?,ر�[Yا s� ?�c�9
اY]�ر,? 3S7�Fم�ج ا����L7ى دون إ�����د أو 1S uB3  8��U �- ª��VK+ ا 1'ص 

Yر,? ا7-6ا@�?ا�[Yا X ?Bو�e�)1(.  

�? ا7-6ا@�?vا:Y]_ اK[ وSإ fء ا7-6ا5 ا�h1 م �� ا��ن ا i[ ا X z�vا:Yس ا��
 X M�� وا .B:�� ا �V �O�وs� M��[K ا �3B3 م� اS7]2? ا ����e? وا [_ �����? وم� أ
 Gود� ?����e ا7)3اف ا t�#4K X ?�(�eYوا ?����e اب اnd�  ?�F�^�S7ت اg�4 ا

�z4 وhd:ر ا E#�ءات ا7-6ا@�?'Yا X ?,ر�[Yوا �Y)'ات وا��1��7ءاتا� �S6وO Z2( ?ا(.  

�: :��L اY�E:م�ت OK _^eK s� س��bم ; ا:#K ?�@ا7-6ا ?�vا:Y�- ��� �Fو
��?"وا7��K7ت �9g� +��iK ?�]Fت v1'د " م:اE  ���B 5ا-6ا G �� ; ��eK 3ةB3L

�9g� �B:OKت -'ص أر�E  \d]�ر,? وا ���_ �� ):u�B وأ-�Oره 3Fون 3dود أو �9:د و 
-B'O? ; إ�vر م�U:��ت ا-6ا@�? �O�B أن n�^Kل وK^6ق 3dود ا nم�ن وا�OYن أو م� 

�B�V? ا U['ا-�� وB�VS? ا 3و ? وnFوغ مV1:م ا 3و ? ا7-6ا@�?F �3(�� ��u ا ��(.  

 ?����e ر,? ا�[Y�F ?�@ا7-6ا ?�vا:Yم ا:V12. مFا 3را��ت ا �ى ر ��F ك��و)
.S6S71��، �� ا	ت �6�Kرا� وا�ilرeM �R ا��V�iت ا�:���\�� وZO �P5aه ا�

��K��Xا� U� ت�L:6!� و�p� �P]: 

�L:و �P56ف :ا'و& ا��K 3ور �F M��1 ا ?�����L7ت ا�O�[E  ; nBn�K ?,ر�[Yا 

?����e ر ا�����F Mcم أن و��g�Zا � 1�F? ا ����e? اY]�ر,? ��X ?�E ر�e�c? أداة )

  .1�F)(4? ��م? ا ����e? ا ����? و ،�aص?

                                                             

-1  ]XpT ازق:Zا EXQ ApQ) رسR<2013 ( رةM� E>c :D< OCYrZا OrاطMFZوا ]QRFSTUج اR<ENU25ا     ،RTذMFN :hRrh
P\Zا Oeث ودراR;c�Z Ac:>Zا °q:FZا ،OPNR\NUوا OPQRFSTUم اMp>pZ ANR»Zى اMr\Zا :Fb�FZتاReR،   ص  ،OKوEZ10ا.  

hRrh:، اOpaFZ اOh:DFZ  25دور و��Re اnQUم اA? OPQRFSTU اOªX>SZ اM� �PXk OPeRP\Zرة )  RFP�)2011ء ذو اRdBZر  2-
 E>Zم، اR>Zأى ا:Zث اM;XZ3 :hRrh ،–  �PNMh2011 329، ص.  

3 - EXQ EPaFZا OBPp�  تMWZ2014(ا (OrاطMFZا OPFk:Zت :اRPpaSZا RhE;SZواOkت، ور �FQ O<Ed< AZإ :Fb�FZا ]ZوEZا ]NR»Zا  
  .XF?MN6:، ص 26 – 25اaZ°ا�:،  ،، W\c O><RT:ة"واBZ:ص ا�R>FZ: اRhE;SZت ا�FSaFZ وRhR�k اEhEaZ اnQoم"

4  - Johnson, malynnda. (2009) "the e generation: an examination of how coordinated 
internet technologies are reshaping political engagement" paper presented at the annual 
meeting of the nca 95th annual convention, chicago,p18. 
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�L:و �P5ا���[�� ا�: '��K ة'��F ?��E� 3ور  ?�����L7ت ا�O�[ ا ; ?�E�� _�]� ا 

¼��e ر,?و  ا�[Yا Gد� ?����e م� ا tE2� ز�Bدة zF وا@4? إ9g� ?�F�UB? وL:د �3م م

?�E��- ?,ر�[Yا Mcوو�� ?����e م اg�Z3، اB3U أو ا M�E#� م دور أ)��? م� اg�7ا 

3B3U ا X ?,ر�[Yا ?����e 1(ا(.  

�L:و �P5ا������ ا�: '��K fإ ?���v ?9g� ا zF ?�����L7ت ا�O�[ ر,? و ا�[Yا 

?����e ا��3ا �? م� ا ?Bزاو �2�K مg�¬  م34دة أدوارا ; ?�E�� ?�E��1 ا ?����e 2(ا(.  

ا ]��Oت  �� ا1E�^Y? ص:اتواb  ا�Y�3دة ا ��' و�VLت وم� |K G��� ��3K ?�Eاول
?�����L7ع م� ا:S ?ر���Yا ?�E�1 ا MTم ?�vا:�E  ?,ر�[Y3 ا#��وا�S7^�ب  وا S6وO Zا، 

X ?�����L7ت ا�O�[ 9:ة ا ��OK }�d �VK39ر Mاص:�E  8م �cا� :V- ?1E�^Y8 ا��UYا 

���? -��E? أداة�  ��z و�vا:Yا �B�h# �F ?ا �:م� nBn�Kو GVم�Yت إ�B34� �F ات_]�Yوا 

Mو�� ��O� ا �V�3(م(.  

 .S6S7ا �� ?�vا:Yا �B�h9 ?ل أم�م م��ر��UYا ?�����L7ت ا�O�[ 4. ا�- f�� �F
.�O�Kت م� و�O�[ ه اq( 89ت ا :ا�B'Uم _�]K ?�@ا7-6ا ?�vا:Yل  ،�� م��ر�? ا�U�,

Yا zF ?,6[ت م����  .)�e)4^3مzا-6ا�  ��nBn و��Kدل G�9 ومG�(�1 و9

1� MW ا �:K'ات ا �� K���V�S ا 3و ? ا #:م�?-، ?����e ا 4#:ق ا �E#Kو�3م  و
 �V��93 م�  –م�3اd f? –إ���9ت ا :ا9��e ر�?  ،; ا��Y 7�U8 ا7-6ا5 م��UYا ���B

?����e 4#:ق ا �F ?� �2Yوا ?�vا:Yق ا:#d،  ن�eSZ4#:ق اF ?��:�E  7�Uم ���B ��,

                                                             

1- yang, junghwan., hebert, nathan., yang, chia-chen., kwon, minwoo. And hartwig, 
stephanie.(2011) "are we signing in or logging off?: the effect of information and 
entertainment-seeking internet use on civic engagement and the role of psychological well 
being and political talk" paper presented at the annual meeting of the association for 
education in journalism and mass communication, st. Louis,p20. 
2-chadwick, andrew. (2009)"the internet and democratic engagement: granularity, 
informational exuberance, and political learning" paper presented at the annual meeting 
of the american sociological association annual meeting, san francisco,p22. 
3- nisbet, erik., stoycheff, elizabeth. And pearce, katy.(2014) "demanding democracy 
online: internet use and citizen attitudes about democracy" paper presented at the annual 
meeting of the international communication association, phoenix,p14. 

 وFLFNO ا@DLDM اIJKم"  ا@BEFG ا@Dو@B ا@=?<=>واRhE;SZت،  اBZ:ص :اOPFk:Z اdFhEZ:اطEF;<  O<U)2014 (OP ?:ج 4-
P=QM=@ت اFLDSQ@ا <TFU=@ص  ا<W@ا�:،  ،"وا°aZة، ا:W\c O><RT25 – 26  :XF?MN2014 ، 10، 9ص.  
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 �(nBn�Kو ?�Br وا ?����Yو��? اbرة ا '��9? ا:T ا +��K }�d �V�B��dو �V�وا 3-�ع �
 ���Eر�? ا 1�t4  ?�E ا :ص:ل إf اY�E:م�ت ا qي ,u�E1 م��G ا�Sg�Zت وا��9�1K7ت 

MO[K اS6S7. م�1�? ��م? و-3 أص�4. �ورB? م� اML ا��Yر�? ا E��1? "و ،ا 3و �?
  .)1("? ا ���_�8 ا B'd ; t4 �F M��1وا ��

�O�B ��, ن ا #:لiF ?�����L7ت ا�O�[ ح اg� ذو �B3d 39 زn�B G�9 ?�vا:Yا ��, 

 أو ا #�S:ن، و���دة ا ���_ �K ?B'd:ن ا �� ا�eY#'ة ا 3ول ا �B3#'ا�v? ; ا �4ل ):

��ء zF وا�e#SZم ا B ?9'1�nزFأ �v: 3 اdا �4ل ,�� ): ا :ا ; ����   M��� s� 'اق�وا 
�? مM, ?�[�E ا�TYل،B3وم ?E��91? وc�vو JE��K ت��c�h- ?ص�a  L�K ر�S  ?�ا �1

� ا �:اصM م:ا89 إ��^3ام �� J�(�S وا O'ا)�?،����LZا +B'O�  ?9'1 ا ��V��F)2(.  

e\

ا��5 ا���ا��� [� .)3(و�6


ا��5l�559 اlا89:ا:Y3ام ا^���F ��K'K و)ى ?��#Yا MTت م�Fا:F ?م:O4 ا 

Zا�S6وO ? 89ت ا :زارات وم:ا��م�U تو  ا����U و ا ،�(_` � @�� K#8 ا [� \ ; وا �

 و�dى K����Eتو  @:ا�V�O4K �F اY:اq( 89ه (GOV,EDU,ORG) ا ��9�2ت ا �� �?

�vل �و:U�E  ،�V�- MTم G3�1 ا��eYا ?�E,و r 6اك أو ا�  .�S��F 89:Y�Fت ا7

�O��Kه وq( 89ا:Yم� ا GO4� ا  :EeF3م، ,��ت^�eYا ��, �V�O�B ل م�ga  ام'F 

?B��4 اء ا:�dم� ا ?�  .اZم�Oن 39ر ا 1_و��ت وا #'ص


ا��5lة ا�� و3Fون B'4F? اS6S7. م:ا89 ; ا �U:ل م� ا�eY^3م �Oّ�K ا �� :ا�

�: :E�� ��L. و39 و�9:د، �وطOK Mا �:اص s� �����LZ3ة اS�eا مq( ع:� م� ا 

                                                             

1- kang, jeong-han., shin, jin-wook., kim, young-jin. And kim, daehoon. (2014) "equal 
participation versus power concentration in south korean online public sphere" paper 
presented at the annual meeting of the american sociological association annual meeting, 
colorado convention center and hyatt regency, denver, p14. 

-2 pQ] حRXD< EF;<  ]YPKMZ2014(ا (O?Rd»Zا ¢Pe:b ،OrاطMFZا O?Rd� jQد ،OPeRP\Zا OªYrSZا ]? EhEaZم اnQoدور ا 
 ،OhرMSeEZا@=?<=>ا B@وD@ا BEFG@م"  اIJKا DLDM@ا FLFNOو P=QM=@ت اFLDSQ@ا <TFU=@ص ا<W@ة،  ،" وا:W\c O><RT

 .15ص ، XF?MN2014:  26 – 25اaZ°ا�:، 
3- OBPrk رةMN )2014  (تReرRF< بRXYZا ]><RaZا OrاطMFpZ OPFk:Zا :XQ تRWX� ا��MSZا ]QRFSToك اMX\hRBZا 

RTذMFN Oeدرا OPNاEP< OPpPp;b O><Rac أم ]kاMXZا@=?<=> ،ا B@وD@ا BEFG@م"  اIJKا DLDM@ا FLFNOو P=QM=@ا  <TFU=@ا
  .7 :6ص ص   ،XF?MN2014:  26 – 25اaZ°ا�:،  ،W\c O><RT:ة ،"وا@W>ص ا@FLDSQت
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?�vا:Yا }�d .�Oم� م �F8 أ-'اد ر��UYا �Y�� ت ; ا���Uى ص[_ة م�eK :4S دل��K 

� �VF ا �]�رك اY��رف اY�E:م�ت]F '���+، �� ا U ا ،?]E ا �B3 اف ا'�bوا.  

G`ه م� ور'-:B ء�h1 ص م� ا7-6ا5 ا'- ?dم�� t�#4�  3�eUKم#:م�ت و  ?�vا:Yا
�? -O'ة أن إ7 ،ا7-6ا@�?vا:Yا7-6ا@�? ا Lا:Ku ت�B34K \3ة وم���� s� 3��ص 

�+�ت وcOوا �t��2  ا��Yر�?�a زع
�a n\ ت�]
V� �+
�UV و��د+� � ����9�	5+ 

�L6�#!a 
  (∗).ا���/ 

�+�ت�a �+
�? ��v�? أن d#�#? م� F�S��B34K ?ت و)� :و� ����9�	5vا:Yا 

� وا ��:ع  �E�3د م���a م� F '-:K#3ر ا7-6ا@�?V- ¦1K �S��dأ fإ Sف م� :عg�a7ا 

 ا �� 1K �Ve1S ; G'ز ا �� وا �h4رB? ا T#�-�? اg�a7-�ت م� ��v�? ا ��8F وا ���رع

 ; اg�a-� وأ,g|��K 'T أ,T' ا V�U:ر V�B' أن اY��صر ا �� G ���ت -�� ،ا7-6ا5
�]:د ا ���|M أن MF ،وا �:Y? 9:ى ا 34ا|? ue1S \�eF ا :9.Yا ; MW وف'W "� ا 

Zا�S6وO  39 f4:ل إ�B ذب�UK ل وصراع:d ت�B:V ح ا�K1?، و39 أE�^Yا اq( G �� ا 

 م:ر�. F�3 أن �Ve1S ��  ��� ا �Oم�? ا 1'��? ا �B:Vت VW:ر أم�م ا 1'ص ا7-6ا5

; �V#d M, اع:Sأ .�O م� وا 4'م�ن ا M�9 ?��Sbم�ت ا:O4 وا � ا s� '2�eK ?2Ee ا �

sء و��h1 ا ;�#T 3ىا �# ا�E :(3د م� وVB 3 ا��#'ارB3� G���qر ا Bت و����UY3 واBn�F 

  .وا "اع وا �]�� ا�e#S7م م�

�+�ت�a �+د��: � ا ��A?  �:-' ا gزم? ا ���4? ا ���? 3�F '-:Kى �B34K M��Kت و)

Mc��:  ?����Yل ا��K7م�ت ا:E�Yوا ?TB34 ر)� وم3ى ا�[�Sأ-#�� ا �Bو��:د ?���vو 

�cاD ا K � أن B�'ف �O�B م� ، أواY�E:م��K? وم�Vرا�VK و39را�VK ا ]�O? م8 ���مMا �

                                                             

-∗ AZا OP�°aZھ�ه ا A? عMT:Zا jb: 
EXQ EPaFZا OBPp�  تMWZ2014(ا (OrاطMFZا OPFk:Zت :اRPpaSZت اRhE;SZوا، Okور �FQ O<Ed< AZإ :Fb�FZا ]ZوEZا ]NR»Zم"  اnQoا 

EhEaZا RhR�kو �FSaFZت اRhE;SZا :�R>FZص ا:BZة ،"وا:W\c O><RT،  ،:ا�°aZ26 – 25ا :XF?MN،  8 ،7ص ص.  
- Griffin, jermain. And kremer, jacalyn. (2014) "can cyberspace promote global citizenship 
in u.s. Higher education? A review of social networking practices to promote global 
awareness at fairfield university" paper presented at the annual meeting of the theory vs. 
Policy? Connecting scholars and practitioners, new orleans, pp11-12.Griffin, jermain. And 
kremer, jacalyn. (2014) "can cyberspace promote global citizenship in u.s. Higher 
education? A review of social networking practices to promote global awareness at fairfield 
university" paper presented at the annual meeting of the theory vs. Policy? Connecting 
scholars and practitioners, new orleans, pp11-12. 
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 ?Bn(�U �F�S6وO Zا?�O�Bأن ا #:ل ، و \E`دول أ G �� ا �ا ���4?  ا ���? إ�1K f#' ا ��م
?����bزم? واg ا ��z م� )�Ec? أ�3ادا �eK#2\ أن �O�B ا �vا:Yن ا�Oe وا ; Mم��ا � 

Mcل م8 و����K7ا Yم�توا:E� ،?TB34 أم' و): ا M��B �hBع أ:@:�F ة:U1 ا '��9? ا 

?�d�S ى م�'aأن ,�� ،أ � م#�)� وم'ا�9? @�� إf اbم� و��2Eت ا O4:م�ت ��

.S6S71? ا�Fص? و�a ; دول G �� ا ���  اY:اn� �vوف إf ا ��دة ; �Bدي ا ��م
 �V�Eرات  م�GV ,�_ة أ�3اد �دا-�# �g� sوة.��V�E ا��9Zل و�3م ا ���E? ; اS7^'اط

  .اY�E:م��K? "ا ���K:�O? ا ]�O? "م�E  8��مM ا gزم?

����? ا E[? إf ا-�#�ر)� إf إ@�-?Yا \v�^�E  Mم8 وا �:اص �B'ay3و إذ ا�K ت�]E ا 

?���Lbا "?Bn�EUS7ا – ?�eS'1 ا " �� ا ^�2ب ; ا 3c�eة ا E[�ت )Kم�:E�Yا �� �cو�� 

U م اg�Z3اB3.  .S6S7وا ��L: :�O� وا ?�Kم�:E�Yا ?���3 )���? دول ا ]��ل �s صUS ��,
�? م�� S tEa:ع م���V ا ?� ��K73ة اB3U ا ��:ب م:ا�v م� UK�M ا �U ا �#Eد م�'Uم 

7 M�'ت.م�Kة درا�\ �
ا��5 و��9  )∗(و�aصlا n\ ��\��b�raات ا��V�iت ا�:�
U� e\
5� b�rا��:  

                                                             

∗- Aت ھReراEZا:  
- Michael tomz & jessica l. Weeks (2013)  public opinion and the democratic peace,   
american political science review ,vol 107, no. 3 , pp 8-9. 
- Edith schellings(2011) a cosmopolitan public sphere: jürgen habermas’ public sphere, 
mutual human obligations and online movement , unpublished MA thesis, university of 
utrecht, pp 25-28. 
- Manuel castells (2008) the new public sphere: global civil society, communication 
networks, and global governance , the annals of the american academy of political and 
social science, vol  616 , p  78. 
- Noah porter  (2007) real challenges, virtual challengers: the democracy for america 
movement, unpublished phd dissertation , college of arts and sciences university of south 
florida, pp 120-121. 
L- Lincoln dahlberg (2001) extending the public sphere through cyberspace: the case of minnesota e-
democracy, journal of computer-mediated communication, volume 7, issue 1, p11. 
- LDahlberg, 2000. "the internet and the public sphere: a critical analysis of the possibility 
of online discourse enhancing deliberative democracy," doctoral dissertation in sociology, 
massey university.pp 66-70. 

- K ~PWe Mcن أRr)2009 ( ءR�BZا :XQ OrاطMFZا OeرRF<]Nو:SWZoا  ًRTذMFN تRhESrFZت واRNوEFZا :ApQ حRS<  
 http://www.ahramdigital.org.eg/articaldetails.aspx?serial=770003&part=5  

- Q ~\;FZاEXQ EFKاء أ:B)2008( OZReر ،OPc:>Zا ´Pp[Zدول ا A? OPاط:dFhEZوا OPeRP\Zا OPNو:SWZUت اRhESrFZا ،
  .OPpq66 اRDSkUد واMp>Zم اOPeRP\Z، ص : >MYr< :Ps :PS\TRرة، O><RT اRdZھ:ة
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ا��5
ا�� اا�+l  M�gا��b�r  -أlا n\ ��\��M��B أص�4ب )qا  :��V�iت ا�:�
�ا�UK7ه إf ا 'zF �F اS7^'اط X ا �h1ء S6وO Zا  }�d ،?�vا'#�B3 وا ?�vا:Yا nBn�Kو

 GVB3  ن:O�K z�vا:Yى أن ا��B ?F�9ودون ر ?B'4F م�ت:E�Yا fا :ص:ل إ ?�E�� ���K
F ?� �2Y:ن ا��2�eB'-? و�م ?�vا:Yا 4#:ق اZO ب��و+�UV ا�K	�اض �]رات أص

n+ ��R ه�gaا�:  

-  ? :Vو� ،�V�E� 8Br وا 'د ا ?����e 3اث اd�  ?F�U��7ت سر�? ا�O�[ ا '-:K
 zF t�e�ا ���A? ا B_(��U?، وd]3 اyراء X سر��ت V� '-:K ��, ،?����9: ? ا �

� �h1Eء  م�U:��ت ,�_ة م� اb-'اد ووL:د ��2K#�ت �3B3ةS6وO Zدى  �]��.  ا�B م��
 X �vا:Yا ?�(�eم GUd 8��:K J ذ s� \K6Bو ،�V�E� �2تEe 1'و@? م� اYا ?F�9' ا

?�vا:Yا ?�E�� '(:L ~��e 8 ا #'ار ا� .���E? ص

م� �KدuB ا ]��Oت ا�����L7? م� دور م�B�h9 �[, X GV ا �e1د وا�V�S,�ت  -
��F .1[, }�d ،ن�eSZق ا:#d  MTت م�S3وYى(ا"Yا :�ى ا ?Sم3و ( ��F ��

 ?B"Y�2ت اEe م�� د-8 ا ،z����e ا zE#��Yوا z�vا:Yإزاء ا ?vD ل ا�Lوزات ر�UK
��7#�ل ا� �F z�V�Y�Bq\ وم� |G  ��. ا3Yو�Sت وا�S]�ر ص:ر ا T, s� :B3�1_ م� 

?�����L7ت ا�O�[ د-8 ا ا X ًا89 ا ]^��? دورا:Yا ��Fى وF�UB7ا Mم��ا � f�2ت إEe 
�(_TK ا �ى �B�h# م8 ا M��1� وا. 

�B��� ا 4:ار  -S6وO Zا  ?Bوا���97د ?����e �1وت ا #3رات اK +O�B 7 3ّىS ار:d
 ?�h# ن اi[F ?d2'وYا 'ؤى ا �9��K أو t-ا:K م3ى +O�B 3ر م�#F �B�4ور�Yا zF

zF 3B3[ ا Gdاn� م� ا G '̀ �Fم:@:ع ا 4:ار، و �V���U�  ?�S�Oك إم��( ?Bراء ا 1'دyا 
���V1 و���L _|iK �V  ���B f�� �Fى�Kو. 

                                                                                                                                                           

رؤى >~ nQRBbت ا?S:ا�OP : وUM;bت اRaFZل اR>Zم) AاS?U:ا�(اP;Z° اRN:XP\ZطAdP )  MF;< Oh)2007د RDNر أ -
:D< A? مR>Zل اRaFZت اUM;b انMr>c :Fb�FZ O<Ed< Okور ،Oh:D< : AQRFSTUا?� اMSZا �XdS\<اع و:DZا A<Rrb11 - 

12  :XF\hھ:ة،ص 2007دRdZا ،OPeRP\Zث اM;XZا °q:< ،23.  
- Q وآ�:ون AZRXaZح اRSBZاEX)2007(Pbا:SeUا :h:dSZا ، Ac:>Zا Aa2006-2007 OPeRP\Zت اReراEZا °q:< ،

،OPaPbا:SSeUھ:ة واRdZ488ص ،ا.  
رؤOPTMZMP\Pe Oh، ورMr>c :Fb�FZ O<Ed< Okان : اP¹SFZ:ات اA? OpQRBZ اRaFZل اR>Zم اS?U:ا�EPZ)2007 (A ر�Rد و -

:D< A? مR>Zل اRaFZت اUM;b : AQRFSTUا?� اMSZا �XdS\<اع و:DZا A<Rrb11- 12 د :XF\h2007 ثM;XZا °q:< ،
 .89ص  اOPeRP\Z، اRdZھ:ة،

- K jPاھ:cإ �P?Mb ~Pr\)2004 MhR<(  تReا:q ،Ac:>Zط~ اMZوا jZR>Zا A? Aاط:dFhEZر اMCSZت واR<Mp>FZرة اM�
  .q:< ،34° اUھ:ام EpZراReت اOPeRP\Z واSeU:اOPaPb، ص 139اSe:اEQ ،OPaPbد 
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�O�K ا ]��Oت ا�����L7? اY:ا�v م� م��ر�? u9:#d ا B ��F ?����e#6ب م�  -
�S:ذج ا �B3#'ا�v? ا �]�ورB? أو ا �B3#'ا�v? ا���Yة �� tB'v آ ��ت 2�eF? دون 

�UB�M ا �h1ء ا L�4?  ^�ات -��? م�#3ة م�� S6وO Z8  ا��Uم M�O[K X ?�Vأداة م
 zO�� �F :ر�مى ا ]��Kات وq ا �� _���E  ً ���a ً7�U3 م�Bو ،?�v:Yق ا:#d s� Gc�9

أن B�� �� أراuc وE�B#ى ا 'دود B }�4F]�' أن ص:�O�B uK أن  و8�2�eB ا�eY^3م
ا�eY^3م �d X ? إS[��س وf�� �F أص�� ا�UYل ا ��م ا7-6اUB 5�M�B،  M  [_ه

 .وار��Kط �B�h#F ا :�v وt#4B ا qات

- 4K?�����L7ت ا�O�[ ت وا�S3وYا t#  zF ?B:h� ?2Fرا ?����e ت ا�B3��Yوا
GVS�vا ^�رج وأو X z�vا:Yا. 

�n���B ا �h1ء  - S6وO Zا  ?�E��1� ص�? ا�^F)Interactivity (3م^�eY�-  د'Uم +� 
O و Mc��'E  M�#�eم�hBأ �V  M�'م �.  ،M��1� م� ا ��1K'ى م:�eم t#4B ىq م' اbا

�]�ط E  ا �'وف ©�VK �VSb ?�E��1� �F ت'|iK 7ت ا �ى�UYا 'T,م� أ ~��e ل ا�UY3 ا�Bو
ا MO[F ~��e م^�M, �� �E و��Mc ا��K7ل، -]�O? ا�d�F n���K .S6S7:اs� �Vc مgم� 

 ?-�@Z�F ?B3�E#� م اg�Zا Mcو�� }Fو z3م^�eYوم]�ر,? ا M��1� ا ���K �VSأ fإ
 ?�:�eYم�ت ا:E�Yوا ��م]�ر,�M, X GV أر�Lء ا �� G، ,�� أ�E�� r�K �VS? اnYج zF ا 
وا�c'Y? وEV� ?#B'v '-:K J q  ?U��S?  ���`? ا '��Mc ا ����e?، وt#4K ا3BnY م� 

�? Z ?-�@Z�Fم�S�O? ا �]�ورvا:Yق ا:#dر,? و�[Yت م�  ا��:�UYى ا:�eم s� t�e�وا �
 M�O[K لga) �]h ت ا����L�S6وO Zا ( .S6S7�- ،م�ت:O4 9'ارات ا s� '|�B م��

?�����L7ت ا�O�[ ى م�1:ح  أص�4. و����7 اvا'#�B3ى د�����? أم�م  d��24? وم
�ا �E  8��U]�ر,? وا �4:ل �s اY�E:م�ت، وا �h1ء S6وO Zم� ا3���7 ا :E^B اد وأى

?�vا:Yق ا:#d زn�B ��F أو ا��7#�د �B3 'ق أو ا�ا  zF �4فLوإ n���K. 

�B#:م ا �h1ء  -S6وO Zا  DS MLم� أ ?����e وا ?�����L7ا ?A[�3Fور �E�� X? ا �
 ،�V��s� z اY]�ر,?، و8��UK ا��Y �، وا ���_ �vا:Yا \B3رK لga م� ?�vا:Yا ?-�#|

e ادر ا:O ات دول وإ�3اد ا�aرب و�U�F GV�����? وا �#��F? وم�'-? ����Lت ,�_ة م
 ���B ��F د�e1 ا ?Fن وم�4ر�eSZق ا:#d 6امdوا ?�vا:Yوا ?�vا'#�B3 7ت ا�Uم X ى'aأ
_ه م�� B�nز مGVK�d6# و����E  GV]�ر,? وا7)���م   GV اY#�رzF ?S و@�GV و̀

?�vا:Yوا ?����UYا �B�h# �F. 
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�GV روا�F م�e^3م: ا -�F z�vا:�, GVe1Sوا أ'B :ن أن��2�eB ?�����L7ت ا�O�[ 
ا #�G وا��Y � وا ��ر�B اY]6ك وا B:V? اY]6,? دون أن S:OB:ا م�X zeS�U اG�E9Z أو 

  .ا �2#? أو ا �'ق


ا��5 -بlا n\ ��\��JO[B أ��Sر )qا ا�UK7ه  :ا��b�r ا��V�i6�  �6Xت ا�:�
�? X?�����L أن ا ]��Oت ا7 vا:Yم ا:V1م ��'K أن �O�B،  ه�gaا ا�ZO و+]ر أ[#�ر

n+ ��R )L+رأ:  

��O? اY�E:م�ت ا 3و �?  - +O�K }�d .S6S7ا fا :ص:ل إ X واة�eYا td ا-�#�د
��A- zFت ا�E9b�- ،8��UY? )ى ا �ى JE�K ا #3رة ) Digital divide( ا�e#SZم ا '�9

�, ،.S6S7ا fص:ل إ:E  MF ?Bد�Yوط اD ا s� �#- 3���B 7 .S6S7ا f�1ذ إ�� أن ا 
?���E�� وا ?�����L7ا �'وف ا s� ً�hB3 أ���B.  

nKا3B 39رة وا�UKه ا �2Eeت إf -'ض م3Bn م� ا 2�e'ة �s م�4:ى ا3Yو�Sت  -
?�����L7ت ا�O�[ ت، ,��  وا�� yه اq( ا��^3ام G��B ىS:S�9 8BDK د:Lء �3م و:@ X

G�B ا �:�X 8 ا��^3ام آ ��ت ا 6E1ة وا U4\ وا �3م_ واY'ا�a ?�9ص? م8 ا �2:ر 
�: :��L ا ��h وا 2�e'ة، و39  #ى )qا ا�UK7ه روا�Lً مga ً�W:4Eل OK X رع�e�Yا

�:ات اab_ة �#\ أ3dاث e ء  11ا�h1 ا ?d�� fر)�ب إZوام�3اد ا 4'ب @3 ا �����
�S6وO ZاK م� ً�� � �3 ا #�:د ا1Y'و@? �S s]�2ء اS6S7. إB��d f? ا #�G واyداب ، و̀�e

ا ��م? واbم� ا #:مى، و�E�� s� \K6B? ا ��h ا���dل 3dوث �d ? م� ا��7#�2ب 
 t-م� ا �:ا ? �d 2:رK 8 -'صLا'K8 و��UYا Maدا ?����e ت ا����U ا zF ~��e ا

 b ?�vا:�E  ?����bا G�# ا �E�^ل م:d م��ت ا �VL:� ت ذات ا����U اد وا'-bن ا
�s� �V اS6S7. وا�F7��د �� اb-'اد وا ����Uت ذات �F ���- �Fا 6ا fإ M��K ?,6[Yا

?1 �^Yت ا�VL:� ا. 

إن ا ��G ا �B3#'ا�v? ذا�E  ��hK 7 �VK:ا�v ا #3رة �s ا �i|_ واY]�ر,? X ا3dbاث  - 
ga 8 ا #'ار م��ا ��4-?، اZذا�?، (ل ا :��Mc اg�Zم�? ا �#B3�E? مMT ا ����e? أو ���E? ص

K[_اً �B'(:Lً،  و�B 7:89 أن s� \K6B ا�eKع �2Sق ا��^3ام ا ]��Oت ا�����L7?) ا �Bn1�E:ن
 _|i� ا s� ف 39رة ا 'أى ا 1'دى��3 م� إ@BnYا fدى إ��� ?Bراء ا 1'دyم�ت وا:E�Yا DS نb

Y8 ا #'ار وا� .]�ر,? �eF\ ا �nاGd ا ]zF 3B3 اyراء ا 1'د�E�� X?B? ص
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�ا �h1ء  -S6وO Zا  u�- 4'ك�B ىq 3 ا�d: ا ~��e ى وا����L7ء ا�h1 ا MO[B 7
ا 1'د، -GU4 ا :9. اqV  ��^Yا ا �h1ء M�B م34وداً 3Lاً Y�F#�ر�h1 �F ?Sءات اab'ى 

�nل  - ا ��M  -ا3Yر�?  -ا ]�رع (Y?  -ا�م�U ص3 - اb�9ءا ( X ً م�� UB�M دوره م34ودا
�Vوم��ر�� ?�vا:Yق ا:#d s� �4:لE  ى�e ر,? وا�[Yا s� دة 39رة ا 1'د�Bز. 

��eB 39^3م ا �h1ء  -S6وO Zا  iUEB }�d ،~��e م ا��� �Bnدة ا h[:ط �s ا 
� ا �]�2ء إ3K fو3VF G(�B�h9 �Bف ا �4:ل �s ا G�3 ا 3وf أو د�G ا �U ��ت �F

�v: طا�[�����ت `_ ا O4:م�? دو �? ا Yا J q,ا ^�رج و X ?�،  ا89 ا �ى:Yا J ل ذ�Tوم
� ���s� n,'B �V إ|�رة �h9? ا �ª��V ا ��e~ أو ا�V2@7د  K^� أ��9ط اUVY' و̀
 ?Bم� م34ود G '̀ �F1ى، وc�2 ن ا�#�d7ا  L�B خ���ى X م" @3 ا��9bط وا-���ل مB3 ا

eS 89ا:Yم� ا ����?)qا ا vا:Yا ?�h9 s� '|�B ً�W:4Eاً م_|iK t#4K �VSإ7 أ ً���. 

DS zF اY�E:م�ت وا ]�c��ت، ,�� أن @�� ا 's� ?F�9 ا �h1ء  �E^B ا�eY^3م:ن - 
�S6وO Z_ ��  ا��ا � X �vا:Yا td ب:[Bو ?S:�hل م:d ?�9? و�����ga��14ت أK 2'حB

� 4B'ص �s اZد�� �- ?�c]:ا�ا  ��F uB2'وحرأYع ا:@:Yرج ���ق ا�a :  ى�d أى' �F 7ء. 

إن ا��UY��ت ا7-6ا@�? �K 7��مM مteS 8 9:مى م[tE م34د اFb��د ووا@�  -
�اY�� �B MF ،G,3 ا �h1ء S6وO Zا  �v: 3ود اd 2ى^Kا #:مى و te����1K s. ا 

�^'v:ن X ا �g��1ت �� ا �h1ء B ن:�vا:Y�- ،s�1 ا�S6وO Zو9 ا GV�B:( ن:�U4B 3
�E�1:ن ���F �V �^1ى 4K. م���eت �3B3ة، واY:ا�v �� ا�4�B .S6S7ور B أو ?�E�1 ا
 ?�����L7وا ?Bا���97د GV��@1? وأوE�^Yا GVK�-�#| GV  رضbأ�9 ا X ص�^�م8 أ
 �v: ى ا����Kg  GV�L�d :( GVل م�� �Bدى إf -#3ان م��F 8�UB وم� ،?�B���Yا

��V ا ��2�ى، وا B:V? ا7-6ا@�? ا 3B3Uة ا �ى MO[�K ا7-6ا� vات �� وq ل اn��Kو
��� ا �h1ء S6وO Zا  .EO]K 7ت وا ^3م�ت ا �ى��K7ا t���K ['ا-�?، ,�� أنL .e� 

�:ع ا B:V? ا7-6ا@�? -Vى  �B:( .e? وا3dة و �B:( �Oت K fأدى إ .S6S7ا ��
3B3L وم',\  F ?B:VE��a X�#| zUVK 3ص? م8 م��3دة n��Kج مF 8�MO[�  �Vh وا89 

 .39رة اY:اs� �v ا ���B:( X 'Oت م��3دة وا7�6اك ����L ?B:h� Xت م��3دة


م ص�ى ا����2  -3L!�Echo chamber:  ى�eB ?�����L7ت ا�O�[ ا X
��1�B ?[9#:ن م�X GV اyراءYا X أو �,�ء GV  �B3B4{ �� م��E  3م:ن^�eYا،  }�d
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ان ا ��2�? ا�E  ?�c�#�S7�E:م�ت واyراء ا K ?���e�nز م� ا��7#�2ب وم�  BSunstein'ى 
م� gaل م�M مe^3مى اS6S7. اEcho chamber  �B:OK fأ���ه ��F)'ة ص3ى ا ['-? 

 zeS�Uم� z�vم:ا zF �V�E� t1م�ت م�:E�3اول م�K ��-'�م ?#E]�م�U:��ت ا��K �? م
�d 3 م�BnB 4: ������ م��S s� �V  \��� 3)� وا�,iKراء وy1+ اS 3Bد'Kو zS' 7ت ا

 8�U[K s� M��B ��, م��ن ا i[ ا �B�h9 �E�^ل م:d ?����e ت ا����#S73 م� اBnB
وM�B 39 رواد ا ['-?  3رL? ا �:)iF Gن رأGVB اt-3K،  :( u�E� t1�Y ا7,�ذB\ وا ]�c��ت

�ا 'أى ا ��م S6وO Zء ا7  ا�h1 �F 3c�e 6ا5ا-)∗(.  

اq( fا اV1Y:م أ�hB و �e�F �Oى آa' و):  )��L2013()1ل ��3، ( و39 أ��رت درا�?
� ا �:اصM ا�S]�ر ���Oت �d{ أدى" ا #��E? ا7-6ا@�?"����L7ا ; ?Sوyة ا_abا fإ 

 ا #��E?، م'Ed? م� ا�S7#�ل ا �7:4ت JEK أF'ز وم� zF ا��UY��ت، ; ,�_ة 7:4Kت 3dوث

F�VK����� ?�c�# ا s� ة'(��Yا Mc��# م� ا 'aع آ:S fا \e� �S��, �V2F'Bت GhB وا 

G �� ر)� و ا7-6  ا�O-وأ �Vcآرا X \���K 5ا?B'O1 ? ا����ا��7#�2ب وا  s� م:#K. 


م ا�lاج ا�	�م  -4L!�c]و�V�,ا Online public mood:  اq( ص��:K �O�B
B'�S لga م م�:V1YاYاج? إدارة اn Mood Management theory، م��اج ا nY�-  ن:O�B

Mc��' ا-3 ا:K ?U��S  م��� �Lاnم GV�E� '2�eB G| اد وم�'-bا �V  ض'��B م�? ا �ىg�7ا
GV� ا .E6,? ا �ى وص[Yا '��[�E  ?E�4�,)2(.  

وم� |B G'ى ا ��d{ أن اnYاج ا ��م ): م�B  Bn�uE�- \ م� اY]��' و ا �4 ? 
 ?�e1�� �d X MT��B ? م� ا '@� ا ��م وا 4\ وا e��دة واbمV�UE ،  M:را F�UBن ا:OB 39

��ن وراd? ا ��لA�vZا)�?  ،وا'O م وا��ا  �^e م� ا ? �d X MT��B ��E� ن:OB 39و
��ءه وإدارuK ،وا��dZط وا ����? وا #tE وا��nSZج وا �iسF X GVم دور مg�Zا Mc��: و.  

                                                             

∗- AZا OP�°aZھ�ه ا AB? عMT:Zا jb :  
-  ]r\K نRFhى ) 2012(إEZ OPXD>SZت اRھRaboRc �SknQو ]QRFSToا�� اMSZت اRWX� ~< OPeRP\Zت اR<Mp>FZس اRFSZإ

 ]Fp>Zا :Fb�FZا ،]?:>FZا �PrDSZازن واMSZت واR<MFp>FZس اRFSZا�� اE< ءM� A? Oeدرا ]><RaZى ا:DFZب اRXYZا
  .120، ص 2012أ�h:c  25 – 23اEZوZ[ اOPpq ،:YQ �eRSZ اnQoم، O><RT اRdZھ:ة، 

- Sunstein, c.r (2007) republic.com 2.0.princeton university press, new jersey ,pp 3-7. 
 ،اMX\PBZك إAZ اOpPXdZ >~ :اOPpXdS\FZ اUM;SZت ?[ و��Re اMSZا�� اQRFSTU[ ودورھR) 2013(  اEhM\Zي RFT Ereل 1-

[\M\>ا<Q]د رؤى اE>Z3، ا MPNMh ،2013 ، 150ص.  
2- bo pang and lillian lee (2008) opinion mining and sentiment analysis ,foundations and 
trends in information retrieval , vol2 , pp.101. 
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4 :��
ب و+���r ا�lاج ا�	��� �L��ة ��b2ات أ��K�K أو�	M ب
	i6� م

ب	iدة ا��	Kو ��O1(���9س ر��(:  

  .م�e:ى ا '-�)�? ا�Y �? وا �4 ? ا ��4? ا 3�Uة -

  .م3ى ا h[:ط وا���bء ا �:م�? -

- �Vة م� �3م'UVE  ?�S د:Lو.  

- �B'ay3ة ا��eوم �  .م3ى ا��7�3اد  E��M ا �2:�

  . u ; ا ��4ة ��:ر ا�eSZن L:F:د )3ف -

- ?�E4Yت ا�e��Yت وا�F�^�S7ا ; ?#T وم3ى ا ،?����UYر,? ا�[Yا. 

 Oم و�	اج ا��lا n\ ة����ات آ��ى b2�� ة�\ skا��� Y�~+و:  

-  \�[E  ?����bت ا�L�4 ا-' ا:K م3ى) M,iYا–  +�EYا– �OeYا(  

- M#�  .L:دة ا ^3م�ت واY'ا-t ا ��م? ,� �4? وا ��G�E وا 

- uKو����� G,�4 م ا��� .م3ى ا '@� �� ا 

- ����UYا GEe د ا:Lم3ى و. 

?Bرات ا���97د�[��Z3را��ت واE  �OB'ا7م :K�, 3V�3م م#B ��, CATO  م��ا
 G��F ا'aآ"�Y�� م�� ا ��س ا "The Misery Index  .4F و): م�� ا���9دى

 ،�s اnYاج ا ��م  qVه ا ]�:بم�� �E ،  \Ee �F '|�B�'ف �s أ,T' ا 3ول K���? و�Fس
�L5�ذ�� و n\ ف�	ات ا��#�د+� ��6b2�� ة�\ 4�lا اZO ��9+2(و(.  

                                                             

  -1ApQ حRS< دةR>\pZ بMZRT :��< :  
http://www.gallup.com/poll/106756/galluphealthways-wellbeing-index.aspx  

- 2 ApQ حRS< ،AFZR>Zس ا�XpZ MbRq :��<:  
http://www.cato.org/publications/commentary/measuring-misery-around-world  
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�:ى  1E'د -e ا Ma3 ى ا:�eم. 

 .م�3ل ا ��2 ? -

 .م�3ل ا �G^h وز�Bدة ا�b��ر -

- ?�Lوا ^�ر ?�Eaن ا 3ا:B3 3ل ا�م. 

 .م�73ت ا9Z'اض وا69Zاض -

 .GUd ا��T��Zرات -

 . 1:ا3c اY"-�? وا ���O?م�3ل ا -

��� v:ر)�  1988ور`G 39م B'�S? إدارة اnYاج 8L'K }�d اf ��م �dZilmann،  7ا
ا3L:B uS درا��ت �TB3d ?��E? ا��^3م��V و���B ��F �V��:v¿ م��v 8�? ا ]��Oت 

?�����L7درا�?  ،ا  c��S _[K }�d) ،ى�V- مge ى ��3 ا:US2012()1( B"Yان ا fاz 
?�����L7ت ا�O�[ 1? �� اE�^Yا ?����e 3اث اdb4: اS GVLاnوم G('��[ون �� م��B، 

  .و7 ���� ا3d7اث ا ����e? ا ��Ee? وا �ى �4Kى �F��E#�ت أ,T' م� `_)� م� ا3dbاث

��' �� م:ا89 ا �:اصF ?B'�S M{ اCohen [Yو EFHarber:ر ,M م�  2005وX ��م 
وq( _[Kه  ،The Emotional Broadcaster Theory of Social Sharing ا����L7ى

 GVc3ف �'ض آراVF �����L7ا M3ام م:ا89 ا �:اص^��Z اد'-bا Mم� fا ?B'��ا 
�B'a7م8 ا G('��[وم GVFر�UKو GVKا�aو،  �]h �1+ �� ا�7ن ذ B J�S 3:�� م� ا �

  .)2(ا :3LاSى و��Y ��e1S �Lg م' �F:�9 م�|' أو @[:�vت B:م�?

�. ا ]��Oت ا�����L7? م� `�+ ا�eY^3م X ا GV اS�eS7ى ا ��Yى و39Oص��  ،مi-
��ك K���v م8 ا #�B�h ا ����e? وا�����L7? ; م^��E ا��UY��ت وا T#�-�ت (

                                                             

 -1 AFÁ? مn\Zا EXQ ىMaN)2012 ( EF;< اثEKت أRcا:C�Uات ا:S? A? �FSaFpZ مR>Zاج ا°FZا E�:Z :ShMb امE[Seا
أM23 – 25  �h:cذRT،، اFb�FZ: اFp>Z[ اEZوZ[ اOPpq ،:YQ �eRSZ اnQoم، O><RT اRdZھ:ة، ?MF;<2011  FN :D< Aد 
  . 183ص  ،2012

2- harber, k.d. & cohen, d.j. (2005) the emotional broadcaster theory of social 
sharing,journal of language and social psychology, vol24،p.  382  
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-�M��� s ا�TYل �d X ? إ���ر  ،)1(اK s� ?�S�eSZ�3د)� �� )qا ا �h1ء ا7-6ا�
�� و�S:eKمى ا ���Fن B'K�, ©e م ا��اج ا nYم� ا ? �d ?�����L7ت ا�O�[ دت ا��

  .وا�Y���v مq( �B�4@ 8ه ا O:ارث

 8�F' م8 |:رات ا �v��اج ��م م�nم tEa X �hBأ ?�����L7ت ا�O�[ ا .�(�� ��,
3#- �F'� ن ا:OB  ً �، ا '8�F |:رات ��9م ; ا �e\ ا���Y أe�  �VS. ص�4�4F'� ا �V�O و 

.E�L رات:T ا ?�Oم� .EUو� ،�VF ��, �VS4. أ� وأ,�V��e ا ��: �s ا #3رة ا T:رات JEK م

 ً ً  وا ����v ا �3�Bi م� م3Bnا ��Eaدا  ً  .)3F)2و34B  �VSث أن  u ,�ن م� MO[F ودو ��

5- ��\��
م �kرس ا��
ا�M فى ا��V�iت ا�:�L!�:  X)2008 -2009( .d69أ 
��' إd f'ا�? ا �: -�FرزgBيE  3ةB3L ?#B'v ن:(�SzF .Uم�?، ودمg�Zت ا�Fا 

��'d ?B'اس F uأ��� }B3d ى'�S ء��F ; دارةZم�ت وا:E�Yا GE7ت و���K7ت ا���^K
 ?�����L7ت ا�O�[ ا X ?Fا �:اTheory of Network Gatekeeping، $أ��� ��R

�ة فى ZOه ا��P5+� و�M-  Oرز+1ي+�: ��jت إ:�ا�!+�	a ن
O�])3(:  

- �Mا
  .أو ا ^'وج م� ا ]�O? أو أ�e9م�Vا a3:ل إf  :ا��

 ،���E? ا 2�e'ة �s اY�E:م�ت و)� 4�K'ك �� ا �:ا�k: ?Fا�K ا��
ا�Mت ا,\1��� -
�A:ن ا �41? أو  s� z�c�# ا M�9 ر م���abم�ت وا:E�Yر ا���aإ MT2? م[Sأ M�[Kو

?O�[ ا، ?O�[ ا X z,6[Yء ا�h�7ف اqdا  ،ا@�-? و ���  8�Yوا \U4 �41تا�، 
�V�E� n�,6 وا �V���F م:@:��ت DS ى���F n�,6 'ض وا�ا 'أى ،ا  M�O[K:  لga م�

?�  .ا �3اول وا �#�ش م#�MF ا �M(�U وا ���2e ،ا s� n�,6 و�VLت �S' م��

��UV? ا�eY^3م?  ��q�1  :آ��� �kا�K ا��
ا�Mت ا,\1��� -Yأو ا ?��اbداة أو ا �#
 Zت ا�Fا�? ا �:ا'd ?�E��?م�g�. 

                                                             

1- johan bollen, alberto pepe, huina mao (2009)  modeling public mood and emotion: 
twitter sentiment and socio-economic phenomena , proceedings of the fifth international 
aaai conference on weblogs and social media , barcelona, spain , p18 

-2  £bRq ½ZR� دM>e)13 - 15  :XF\hص) 2011د:BZت واRhE;SZا �FSaFZا RhR�kو EhEaZم اnQUا ،ا a=@FU@ا <=>?=@
abI]cم اIJd@ aEFG@ا، °h°>Zا EXQ �pFZا O><RT، ةET، 22ص.  

3- barzilai-nahon ،karine (2008). "toward a theory of network gatekeeping: a framework for exploring 
information control". Journal of the american information science and technology 59 (9): 1–20. 
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- �V�iا� �Mا
M رس�k:  ن��O م?(ا:Od أو ،?����^�، أو م ( ?2E� uB3  يq ا
 .��Y ?B'B3#Kر�? d'ا�? ا �:اF? اg�Zم�? م� gaل آ �? d'ا�? ا �:ا�Fت ; ا ]��Oت

bia�5ك وO ن ان
O�5+1+رز�M  )�+  ا�� e��~�6� ��X�jت ر��K 1ث�
 Oت و�V�iا� [\ �O�+��a)1(:  

�V  ا8��Y م� M�9 ا 2Ee? ا ���e?م�hم -1Yم8 ا ?#eم� z. 

2- � .م�hم���K zز �Fم��S�Oت �� �? م� �d{ إ�VL��S اg�Zم

3- ?�  .م�hم�V  z ص�4F ?Eرس ا �:اF? وu  t#4K م�1�? م��

�وو-#�  qVه ا 'ؤB ?B:ص� ا 'أى ا ��م S6وO Zرأى  ا uSiF ?�����L7ت ا�O�[ ا ��
 u�E� 2'ة�e ا �O�B?Fاس ا �:ا'd M�9 م�، uE�EhKو uV�L:K �O�Bت  ،و�O�[ ى أن ا'Kو

\Bذ�,bت وا��c�[ 3اول ا�  ���a 7�Uم ?�����L72(ا(.  

�Kدرا bia ��95ا� n\و  ��Rن أ
V+ ��\��ان ا��أى ا�	�م \] ا��V�iت ا�:�
d�XM ي وذ���5
+�ا �U ا��أى ا�	�م ا���69aا��� وو\�� و�#�)3(:  

��Oت ا�����L7? ا ��F�? م� ,:ن اY:ا�v ): اg�Zمى -��eY^3م B'ى م�3ا�9? ا ] -أ
 u�#T  �#-�4:ى وYا X tTB 3م^�eY�- G| ر وم���ab3او :ن ا�B uSا_Lو uFوا�9ر uc�93أص

 .X م��  ا�4Y:ى

� م� م^��E ا3B7و :��Lت واyراء -� ��eر وا ��z  -ب��L ء�h- ت�O�[ ه اq( ���K
K:ص GV  ��: وا'a7ب ا�ed s� u���F ت  ���ر�O�[ ا n�4�K 7 G| ا7-6ا� وم� GV. 

                                                             

1- barzilai-nahon, k. (2009). Gatekeeping: a critical review. Annual review of information 
science and technology, 43, pp. 433-478 
2-. Rui, jian. And stefanone, michael.(2012) "online social network profile management: 
self-presentation, self-concept, and social network perspectives" paper presented at the 
annual meeting of the international communication association, phoenix.p10. 
3-rauchfleisch, adrian. And schäfer, mike (2014) "the multiple public spheres of weibo: on the 
forms and potentials of online public spheres in china" paper presented at the annual meeting of 
the international communication association 64th annual conference, washington, p15. 
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ً �O� s� ً�B:1+  - ج ��c�#EK gO� ?�����L7ت ا�O�[ ا s� ة ا��7#�2ب'(�W qaiK
�V  وا�Y:ل واYُ[ِ'ض ا qى 3USه �s و��Mc اg�7م ا �#3�Eي�Yا��7#�2ب ا. 

6 - $��ى ا�#�a م
L!�:  X }B34 م� إن ا �2:ر ا _TO 1'د اE  '-:B ل��K7ا ��L: :�OK
ا :��Mc ا �ى أص�4. ا��E9bت K�� م� �V ga �� رأ�VB و���Kد u مG(_` 8 داMa او �aرج 

  .)q()1ه ا :��r, X .�(�� Mc ا �n ?  3ى ا��E9bت و@��ع ا�edZس �V2@Z�Fد ،3dود ا 3و ?

V:م 34Kى ا ��. -'@� �E�B ���E:ر م1 2009و39 ص�غ م3�4 ��3 ا 3��4 
Challenge The Silence  :(و" ?�����L7ت ا�O�[ 3 واB3U م اg�7ا Mcو�� ���K

م�3را  �E�E:م�ت وا O]� �� ا #�B�h وا �E:م�ت ا [��c? وا ���_ �� اyراء وو�VLت 
'��و,��E زاد ا��^3ام )qه اY:اzF 89 أ-'اد ا8��UY أدى ذ J اf ار�1Kع م�B:�eت  ،ا 

وs� \K6B ذ J إ�1�aء �W)'ة  ،وا�eKع داc'ة ا ���_ �� ا 'أى ا ��م ،? وا�eY)�?اY]�ر,
�ى و��Mc اg�Zم ا �#�V  ?B3�E وإ�1�aء �W)'ة �K �� ?UK���? ا 'أى ا 3c�e ا ��VF ا��7#�د

? n� ا ��. وا ^:ف م� ا G��3K،  uF م:#K ىq ل ا 3ور اga م� u�`ص�� �O�B ا م�q(و
  .)2("ا �zF M��1 ا ��س 34K Xي ا ��.م�? وأدوات ا��K7ل و اg�Z  اY:ا89

�UY:�? م� ا 3وا-8 ا �ى n14K ا�eY^3مs� z اY]�ر,?  .)∗(وDK �3ة درا��ت
F«راX GVc ا��UY��ت ا7-6ا@�? و7 ���� آراء ا��E9bت أو ا �A1ت اX ?[�VY ا :ا89 

 �  :و�ZO Uه ا��وا��ا #�#4

                                                             
1-  EPF;Zا EXQ EF;<)2009 (ط ،�hEXZم اnQoت اRNوEFZھ:ة، ص1اRdZا ،£SWZا jZRQ ،266. 

 -2EF;<  EPF;Zا EXQ)2009 ( ص ص ،�cR\Zا �T:FZ269، 268ا.   
∗- Aت ھReراEZا:  

- Andrew f. Hayes(2007) exploring the forms of self-censorship: onthe spiral of silence and the 
use of opinion expression avoidance strategies , journal of communication vol 57 ,p 790.  
- Xudong liu & shahira fahmy (2011) exploring the spiral of silence in the virtual world: 
lndividuals' willingness to express personal opinions in online versus offline settings 
,journal of media and communication studies, vol. 3, iss(2), pp. 47. 
- Roessler, patrick. And schulz, anne.(2012) "the spiral of silence and the internet age: 
challenges, modifications, limitations" paper presented at the annual meeting of the 
international communication association, phoenix ,p9. 
- Liu, xudong. And fahmy, shahira. (2009) "testing the spiral of silence in the virtual world: 
monitoring opinion-climate online and individuals' willingness to express personal opinions 
in online versus offline settings" paper presented at the annual meeting of the international 
communication association, chicago, p2. 
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 . �e�E^3م و��:ره iF)��? رأuBا �B3#' ا qاKى  -أ

 .م�M ا�eY^3م  �4�Eور وا �#�ش م8 م� t1�B م8 آراءه داMa ا��UY��ت ا7-6ا@�? - ب

 . L�4?  ����3 ا #�B�h ا��E9b�F ?2�K'Yت دو �� ��2S sق إ-6اM, M�[B 5 ا 3ولا - ج

��ء �4K �1ت إ-6ا@�?  -دFvirtual alliances �^Yا �B�h# 3-�ع �� اE  �VKصر��1E? وم
�V���ء 9:ا�3E  ?B_(��L 3-�ع �Fو. 


م ا - 7L!� ة� �R (The Agendacutting: ?U��S ا'و�
+�ت(��pوج \U ا':5
وز�Bدة م�73ت ا ]Media Skepticism،  X J �3م |#? ا V�U:ر X و��Mc اg�7م ا �#3�Eي 

وم� |K G[_ت  ،�gم ا B34{ا�hYمz اY#3م? �� )qه ا :��iU  Mc ا V�U:ر اf و��Mc ا7 
-iص�� ا 'أى  ،��c م� Mc��:F '|i�B اg�7م ا �#3�EياK',��? ا 'أى ا ��م ا �#3�Eي وا qى د

�3ة ا �#B3�E? ا �ى �V@'1K و��Mc اg�7مLb�F '|i�B 7 3م^�eYوأص�� ا ��S6وO م إ��1( ا (.  

�Sت اB"Y? 39 ��)�. اf ان ا3Yو  ،)Nagwa abdel salam،2010()2(وK]_ درا�? 
�3ات أa'ى LiF ى'aم�? اgإ� �B�h9 2'حK 3أتF3ى و�E#� م اg�7ا Mc3ة و���Lأ r, X

�3ة ص�8S ا #'ار وم� |G أ|' ذ s� J ا 'أى ا ��م Lا �� �E�4K�S6وO Zى أص��  اq وا
�:B'اKو ?Bدرا 'T,أ.  

�3ة ا 3B3Uة �� ا ]��Oت ا�B�h# �F ?�����L7 اLbا tE��Kر@?و��Yا +�K ى� ،  }�d
?�����L7ت ا�O�[ 3ة ا�Lأ �� ?B3�E#� 3ة ا�L7ا �E�^K،  ���a 7�U3 مUK ?@ر��Y�-

 s� '|�K4]3 وK 8�2 أن�eK G| ا �4,�? وم� ?��S73م م8 ا��K ا �ى �Vcآرا �� _���E 

��ء 3��9ة Fو �Sم ا6,7و��ت ا 'أى ا �(�UKا ^�ص?ا GVK3�Lوأ G(�B�h9 صرة��Y)3(.  

                                                             

1-luo, yunjuan.(2012) "the internet and agenda setting in china: the influence of online 
public opinion on media coverage and government policy" paper presented at the annual 
meeting of the international communication association, phoenix,p11 
2-nagwa abdel salam fahmy (2010) revealing the "agenda cutting" through egyptian blogs: 
an empirical study online: https://online.journalism.utexas.edu/2010/papers/fahmy10.pdf 
3-b sayre, l bode, d shah, d wilcox, c shah (2010) agenda setting in a digital age: tracking 
attention to california proposition 8 in social media, online news and conventional news , 
policy & internet vol2 ,iss(2), p28. 

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
01
8.
  
  
. 
Al
l 
ri
gh
ts
 r
es
er
ve
d.
 M
ay
 n
ot
 b
e 
re
pr
od
uc
ed
 i
n 
an
y 
fo
rm
 w
it
ho
ut
 p
er
mi
ss
io
n 
fr
om
 t
he
 p
ub
li
sh
er
, 
ex
ce
pt
 f
ai
r 
us
es
 p
er
mi
tt
ed
 u
nd
er
 U
.S
. 
or

ap
pl
ic
ab
le
 c
op
yr
ig
ht
 l
aw
.

EBSCO Publishing : eBook Arabic Collection Trial - printed on 4/3/2020 9:50 AM via MINISTÈRE DE
L''EDUCATION NATIONALE, DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE
AN: 2088120 ;   .;        
Account: ns063387



93 
 

�. و39Oم ?�����L7ت ا�O�[ م� ا tEa رأي  �� �E�^K ت�B: وأو �B�h9 :4S م��
?�����L7ت ا�O�[ ا \v�^K }�d ،3ي�E#� م اg�Zا �(_TB ا �ى �B�h# ت ا)���م�ت ا�A1 ا 

�3ات واbو :�Bت ا �ى s� �(_TK ص3VF \e, G(3�BiK �VK�41ف اY��ر@?L�  GVود��، 
�� J ذ G�Bو tB'v)(1: 

  .اb)3اف  �t�#4 ا�cgY? اY�E:م�ت t#4�B GB3#�F ا qي :ا��5
+ه -

- ��!��? ا �d:�2ت وtEa :ا��n\ b�2 ا��O�Yاد  3ى ا'-bا z-3V�eYا. 


ة -\��� واY]�ر,? :�6��iر�R ا�( �( \E2Yس ا��b3اث ; اdا �[�_ إ. 


م ا��i5ط  - 8L!�c]و�V�,ا Cybera Ctivism: cر و��:VW 3 أدىB3U م اg�Zا M
New media  :( م:ازي G4. ا�K ?����e ر�? ا���E  3B3L م:V1ر م:VW fإ" ?���e ا

واY#�:د أن ا ��M ا ��e¼ �:ف 2�B:ر إf اNew politics " tB'v �� Mh-bا 3B3Uة 
ا�1��Zدة م� و��Mc وأدوات اg�Zم ا 3B3U، مMT إ����g2ت ا 'أي ا 1:رB? وv'ق 3B3Lة 

� ،ة وG���K ا g�4ت ا�F�^�SZ?; إدار S3Y8 ا��UYا t�#4KوCivil Society  ه����F
X GVeB ��F 8��UE  ?d:�1ة م'W��Yش وا�#� ا ���4 وا �OمOK }�d ،M:ن اY]�ر,? ; ا 

Sbوم��ر�? ,�-? ا MO, ¼��e ا M�� ا 'B:2K�S6وO إ MO[F �O و ?����e 2(]2? ا(:  

�ا6O Zو و��K'B مV1:م ا �]�ط S  ?����� ات_�]K 3اثdإ X ت������F^3ام ا �#
?�����Lل ا7-6ا5  ،وإ�h��:ع م� ا ,Struggle Cirtual)3(.  

�وا �]�ط S6وO Zا �[�B Active Involvement  X�'ف �E�� uSiF? اS7[��س ا 
�: :�L? م� gaل أى ��X G�K ?�E ا �h1ء ا7-6ا5 O� و��ط اb_ �� ا 'أى (ا��ا �– 

� ��8 وا Dاء اS6وO Zا – ��Yا�(_   .)3(صرة وا �3�Bi ا7-6ا5 و̀

                                                             

 ا@=?<=> إ@f=J [bDgb a ورO]واMZظOBP،  اMÁBFZم MCbر ?[ k:اءة :اEhEaZ اnQoم) RP�)2014ت  �nBp� ¬Fوي 1-
B@وD@ا BEFG@م"  اIJKا DLDM@ا FLFNOو P=QM=@ت اFLDSQ@ا <TFU=@ص ا<W@ا�:،  ،"وا°aZة، ا:W\c O><RT25 – 26 

 :XF?MN2014 19،ص .  
، ا@=DQkى ا@jklي اnQoم اEhEaZ وP�Æb:ا�PWYb ]? �b اZ:أي اR>Zم)  2012أEXQ ~c EZR�)15 – 16  �h:c الله اMp;Zة  -2

 –M>e �pد ، O><RT اFLD"FZت ا@L<tk] وا@g\rsQ\]ا@SQ..اIJKم ا@DLDM" ا@Flدس @U=Mp\] ا@jUlدIJd@ [Lم واFn>Kل
 .27 – 25اRh:Zض، ص ص 

3- carty, victoria (2005)."protest, cyberactivism, and new social movements: the 
reemergence of the peace movement post 9/11 " paperpresented at the annual meeting of the 
american sociologicalassociation, marriott, philadelphia, p4. 
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�]�ط  �F ��K'Bو�S6وO Z_  ا��د ا �'Uو �+ م uB_ �� رأ��ا � X 3م^�eYا ?�S�Oإم
'ay �^�-B 3#�� ا�eY^3م �� رأMF \e4-،  MO[F uB أ4�B �S��d:ل ا�eY^3م م� 

�S ?A'ا  �^4K u�1. ا�G م�e��ر أو )�Uى M�4B ���ب أو �^'B? او إ�4Bءات ��
�^��? آa'ى و)qا م� B�'ف ªd:�F ا qات  8��KSelf –savagery)1(.  

�]�ط  �F ��K'Bو�S6وO Zا  'd���أ�hB مV1:م ا �S6وO Zا Online Antagonism 
 bا zF ل�Ue ا uSiF ف'�B ىq وا M�[B ىq ت ا7-6ا@�? وا�d�e ا �� ?E��1�Yاد ا'-

  .)2('ص�? أو اyراء ا���Yر�? zF ا7-'اد أو ����Eت ا �]V_ وا ��E��\eت ا #

�,�� V1�F ��K'B:م ا �]�ط S6وO Zم ا:V1صرة ا7-6ا@�?  م��Yاvirtual advocacy 
 3�Bi� ت اg�d أو�S6وO Z3  ا�Bi� م� ا ? �d ء��F 3فVF ?eأو م�� �^� #�h? م� او 

Kو �VF ر:V�U م اgوإ� ?�h#E  م��ا �V  صر��  .)M�O[)3 رأى ��م م

 �B:OK لga ت أو م��S3وY�F ا 3-��ى �Bصرة ا7-6ا@�? �� ا �3و��Yا ?�E�� G�K 39و
?�����L7ت ا�O�[ ص�41ت �� ا z�3K ت او��:�Uاب  ،مnd�  ?���' ا ��41ت ا J q,و

 .4)(وا ����Uت وا 4',�ت ا ����e? وا �U���ت ا 4#:�9? وم����ت ا8��UY اS3Yى

�]�ط  �F رة:V[Yا ?�Y�� ا 4',�ت ا G(وم� أ�S6وO Zا  ?,'dAnonymous  وا �ى
و3V�eKف )qه ا 4',? �3ة أ)3اف ا)��V ا 3-�ع ��  ،3F2003أت �V �hS اb-6ا5 ��م 

وا 3-�ع �� B'd? ا ���_  ،ا O'ام? و ا �B'4ت ا ��م? وd#:ق ا�eS7ن وا 3-�ع �� ا��E9bت
  .'F�9? ا2EeY? م� M�9 ا O4:م�توم�O-4? ا ���e وا 

                                                             

1- carty, victoria (2005) , op.cit , p6.  
2- iang, min (2010) chinese internet collective incidents: cyberactivism vs. Counter-activism "  paper 
presented at the annual meeting of the nca 96th annual convention, san francisco, p15. 
3- earles, wendy. And ryan, kelvyn (2014) from the traditional to the virtual: ex-service 
organisations, advocacy and lobbying in the 21st century ". paper presented at the annual 
meeting of the istr 11th annual conference, university of muenster, muenster, germany ,p7. 

ا�F>Z اcRXYZ[ و RNMW< �P>Bbت  :اRWXYZت اOPQRFSTU وRrcء اR�rZل اS?U:ا�[) R<2012رس (إRFhن c~ دEQوش  4-
  ]cوروUا Ac:>Zا :Fb�FZا  ،¬NMb ]? Orاھ:Zا OpK:FZا ]? ]NEFZا �FSaFZدارات "اRX< jQود jÁbRF�r<ب وRXYZا ~PWFb

? ]NEFZا �FSaFZا eMSFZا:;XZب اMrT OPc:>Zول اEZا ]" ،RCZR< ،22 – 24  رسR<2012ApQ حRS< ،:  
www.poplas.org/euro/pdf/studies/iman%20ben%20dadouch.pdf  
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9-  ��\��
م ا��pX+� ا���K��X \] ا��V�iت ا�:�L!�Political Sarcasm :
B#:م ا 'أى ا a�e' �� ا ]��Oت اs� ?�����L7 ا��^3ام ا ��EOت وا ��:ص 
� L:F:د d:K د77ت �VK��v X M�4K ?#�#4E  ?1 �^م ?� n( ىS��م GB3#�  ت�(:B3�-و

و��دة م� B��  B،���s� 3 اY��Sى ا �Oم�? ا �ى MO[F 'V�K 7 م��� أى ،i2a م�
ا�eY^3م:ن  �O�[Eت ا�����L7? �� آراGVc ا a�e'ة 3VFف tEa دا-8 م3dZ n14اث 
 ?����e ت ا���Ee ا s� ء:h ا ��EeK8 و��UY3 أو@�ع ا#S لga م� ¼��e ا �[�_ ا

uF، 3 و#�E  ه ا7راء أداهq( MTن م:OK 39وB:[� 3م واVE  او أداه 'B:2� اu)1(.  

 �B�h# ول ا��Kو 'a�e ض ا 'أى ا'�  ���a 7�Uم ?�����L7ت ا�O�[ ا ���Kو
?����e ا ?B'^e ع م� ا:�F ?����e م  ،ا�	ا��أى ا� U\ b�	ا�� UV�+ �5Oو

c]و�V�,ا �L5�ل و�V_'ا Y6�p�M)∗(.  

ا��^3ام ا ��EOت ا �ى 3Kل �s  وذ J م� gaل (Pun) ا �:رB? وا �7�F \�g �1ظ -1
 .ا,T' م� م��ى

9� وا �4:ل Irony ( X(ا�1Yر9?  -2��وا �ى K#:م �s ا���97س ا qى V�B' ا �
?1E�^Yا�9 ا:Yا. 

                                                             

1- rijkhoff, sanne.(2012) "political cynicism reconsidered: an exploratory study on the 
conceptualization of different types of cynicism" paper presented at the annual meeting of 
the ispp 35th annual scientific meeting, chicago, p18. 

∗- AZا OP�°aZھ�ه ا A? عMT:Zا jb :  
- Vreese, claes. And boomgaarden, hajo. (2015) "a spiral of cynicism for some: the conditional 
relationship between strategic news coverage, political cynicism and turnout" paper presented at 
the annual meeting of the mpsa annual national conference,  chicago, p22. 
- Schyns, peggy., koop, christel. And rijkhoff, sanne.(2015) "cynical citizens: measurement, 
characteristics and consequences of political cynicism in the netherlands" paper presented 
at the annual meeting of the mpsa annual national conference, chicago, p9. 

راOPpPp;b Oe، اOh:[\Z اM< :XQ OPeRP\Zا�k اRWXYZت اPc OPQRFSTU~ اOh:;Z واOPZMª\FZ د) 2014(إneم اRF»Q EFKن  -
- �XdS\<2014 " ،22 اnQoم اDFZ:ي ?A ظ� دMSeر " اFb�FZ: اFp>Z[ اEZوZ[ اY>Z:ون OPpWZ اnQUم O><RT اRdZھ:ة 

23  �PNMh2014 ھ:ة، صRdZ197، ا. 
- Schuck, andreas., boomgaarden, hajo. And de vreese, claes.(2012) "cynics all around? The 
impact of election news on political cynicism in comparative perspective" paper presented at the 
annual meeting of the international communication association, phoenix, p20. 
- Claes de vreese (2004) the effects of strategic news on political cynicism, issue 
evaluations, and policy support: a two-wave experiment, mass communication & society, 
vol7 ,iss (2), p192. 
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 .أى ا �#3�E ا Jd�h  �9:ال وا7-��ل  E]^���ت اV[Y:رة) Parody(ا�4Y,�ه ا a�e'ة  - 3

�ى ا 6,�\ ا ['Absurd (\B(ا ��{  -4�Bا �ى  و ?�T�� ا�9 ا:Yع ا�� M�UE أو إص2
 .M�4K 7 م��ى

وا �ى K#:م �s اY#�ر�Sت zF ا7���ء ا �ى 3�Kو F��3ة �� )  (Analogyا�hY)�ه -5
���  �Vh�F. 

6-  ?] ��Yا)Hyperbole ( ت��E, ل ا��^3امga اء م�nV��7��2ع اSإ tEa s� م:#Kو
 .,�_ة 1K:ق وا9��V ا 1�K s��G ا7���ء واY:ا�9 وا7�^�ص 3Fر�Lت

7-  'a�e ؤل ا�e� ا)Rhetorical Q ( X _O1� ا f3م ا^�eY3ف د-8 اVF 3م^�eBو
u  ?���h ا ?F�L7ا. 

8-  ¼��e ء ا�UV ا)Political Satire ( z :AeYة م� ا'a�e ا ?�S:Kر�O ا '�:م ا ��
z����e ا. 

 Asa7beص41? أص��dى  ،F:ك����e? ا a�e'ة �s ا �1+ وم� أ�V' ا ��41ت ا 

Sarcasm Society ��:B G��F وأ 6اس، �F:رK:  ،ا O:م�. ا M��1،-�صM مª إ�gم
.Sأ JELة م� أ'v. 

 ?,'d 6وا��^3م. ص�41ت  MTة م'a�e اد ا:Y3 م� اB3� ا ?B�1, ?Sوم3و MB'Fأ
���دى M, X ذ FZ J'از م��)' ا 6دى ا97 ،ا �OرK�OB:ر واY#�7ت ا a�e'ة وا ���E#�ت

 .)1(اY��]? أ|��ء -6ة GOd ا '�c+ اt��b م��رك

 DS 3ت��K ة وا �ى'a�e 3 م� ا ��41ت اB3� ت ا'VW ¼'م t��bا +�c' 3 اV� Xو
 ?B:]E _ات ا��وا � uB3  3eU ت  [? ا�,'d ��F1? وE�^Yا uK�F�2a م� 'a�e ر ا:K�OBر�O ا

  . ا �:�K:ب q( Xا ا �3دوأD�Sت -�B3:)�ت ��a'ة �3B3ة �� ،ا�eY^3م?

                                                             
1-merlyna lim ((2012)clicks, cabs, and coffee houses: social media and oppositional 
movements in egypt, 2004–2011 , journal of communication , vol  62, p237 , p 239. 
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���م E  z@ر��Yا M�9 ة م�'a�� ت�(:B3�1, رة:�Yت ا�#E4 ا ��F ت'VW ��,
 tB'2 ا ?vر�a نg3 إ��F G,�4 3ا  :� :B2013،  ت�#E4 ه اq( وم�) ب:�K :L–  ª وأ

 ?S�a–  س:,�Fو–  ?S��  .)وا ]�ب أ�ف –و�2:ة ,

   

 ام الواقعي اA الرأى العام مظاهر وآليات التحول من الرأى الع :ارابعً 

�pو لك�� .
  : ا

VW \�eK:ر اS6S7. ��م? و����7 ا ]��Oت ا4K X ?�����L7:ل ا 'أى ا ��م X ا :ا89 
� �� م���ت وص�41ت ا ���_ �� ا 'أى ا�Y:-'ة �h1 �Fء S6وO رأى ��م أ fا �ا #�#4

�S6وO Zد7  ،اZا s� _ �� ا 'أى��ا � ?�E�� "�#K G أو MF �#- أى' �F م]�ر,? ء �hB
 yم8 ا M��1� ىا 'أى وا'ayت اg�E�� م� ا �(_ و���� .راء اa7'ى وا ���A? وا h[� و̀


ل �U ا��أى ا�	�م ا�
ا�	c ا& ا��أى ا�	�م �  :)∗(ا,��Vو[n+c أ )O��O�P ا��

1- OK ; أو -'د ?���L MO  ?ا 1'ص ?�����L7ت ا�O�[ وا .S6S7ا ?O�� .d�Kإ �B:
��V و�K��V4 ���F tE وOB:ن ا��hSZم  qVه � ��K م� ?�h9 �Ea �#K ?�@أ-6ا u���L

�? ; اY]�ر,?   . ا u���U م�d:�1ً أم�م ا 8��U م��  GVB3 ا ̀'

2-  tE��K uم�� ?Bرؤ fوج إ'^E  ?#�h ا uK���e#K MOF �4Y8 ا��UYوز ا�UK
_)� دور ; �F)���م �h#F? م� �B�h9 ا 'أي ا ��م ا 3و�، وأ ص��  �JE ا #�B�h و̀

                                                             

∗- AZا OP�°aZھ�ه ا A? عMT:Zا jb:    
- S.i. Mfenyana, n. Moroosi, m. Thinyane & s.m. Scott (2013) development of a facebook 
crawler for opinion trend monitoring and analysis purposes: case study of government service 
delivery in dwesa ,international journal of computer applications ,vol79 – no 17, p34. 

RhR�k Op\pe  ،واP�ÆSZ: واUدوات اP¹b �FSaFZ: اR>Zم واZ:أي اR�BZءاSWZU:وR<2011 (]Nرس ( اRDZدق RQ EXQدل -
،OPaPbا:Seا    ]Nو:SWZUء اR�BZث اR;cU ]c:>Zا °q:FZ22، 21ص ص ا.  

- Inta mierina (2011) political participation and development of political attitudes in post 
communist ,countries,unpublished phd thesis, university of latvia faculty of social sciences 
department of sociology, riga , pp 52-55. 
- Deen g freelon(2010) analyzing online political discussion using three models of 
democratic communication , new media & society, vol 12, p 1172. 
-  matthew kushin & masahiro yamamoto (2010) did social media really matter?college 
students’ use of online media and political decision making in the 2008 election, mass 
communication and society, vol13 ,p 628.  
- David john lynch  (2009) does analogical reasoning affect political attitudes? Evidence from survey 
experiments , unpublished phd thesis, harvard university, cambridge, massachusetts,pp229-230. 
- Watts, duncan j., and peter sheridan dodds. (2007) "influentials, networks, and public 
opinion formation." journal of consumer research, vol 34. No4 , p441. 
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 M��1�Bو ?�Y�� �B�h9 u�VK ً��Y�� ً��vا:�, 'VW يq �4 اYا �vا:Yا)���م ا s� 4:اذ��Zا
م��V م� gaل ا��Y)'ات أو ا�L�U�dZت أو اY]�ر,? �F 'أي وا ��t�E أو �4K �B:OK �1ت 

�م�3Bة وذ J �� ا �h1ء S6وO Zا . 

� أن G�B ا ��VSi[F M��1 داMa ا ��4ة اbسرB? أو 3d Xود  4K:ل ا #�B�h ا �ى -3]��B
��#M  ���� م:@d 8:ار ; ا�UYل ا :��� أو ا�UYل ا ��مK ا 1'د،  r, 3�F J وذ

?�����L7ا ?A[� . ا�O�dر دور اbسرة ; ا �

F'وز دور ا E�O? ا L'4? م� ا ]��ب  #��دة d',? ا �g��1ت ا �4د|? �s ا �h1ء  -4
Zا�S6وO  ?@ر��م� م uET�K م� ):  وم� s� ا �[�_ وا ��'د ; u�  MO م� ): Gc�9 وا ̀'

Gc�9، Gc�# ى ا�8 ا :ا9��U�E  ن:h-را GVSأ fول ا�B يq م' اbا.   

�O�K ا 1'د م� ص���? ا�4Y:ى ا ��e¼ وا��#�� u وإر�� u وذ �1��Z�F Jدة م�  -5
_)� م� ا ^3م�تا �K�V ا�4Y:ل و39رs� uK ا إم�S�Oت   ��:B' وا��K7ل S6S7�F. و̀
?1E�^Yن و; أي زم�ن ،ا�Oم� أي م ?����e ر,? ا�[Yا s� ا #3رة ?d�Kوإ . 

6-  �c�W3 م� وB3L ع:Sو ?�����L73 م� ا 4',�ت اB3L MO[F ا #��م s� ا #3رة
# �F J وذ �S3Y8 ا��UYاd ��:2K دي'- M��F ا #��م s� 8  � '3رة@�a _` ت م��VL:

����ت ا ^�ص?  1E'د �VLت#E  MF ?� .م��

ا #3رة �s ا �4:ل م� ا�U�dZج ا ]^¨ إ�B:OK f و����L M�O[Kت و�4K �1ت  -7
�ا 6Oو�S? �� ا �h1ء S6وO Zا s� 3��eK M�O[K ?�E�� م��3ور  ،ا 'أي ا B ��F ه'B:�Kو

� .X ا �� G ا #�#4

8-  MB3F مgإ� �B:O�  ?ا 1'ص ?d�Kإs� ر@? و�9در��Yت ا�(�UKا �� ��B  zF �F' ا
 ?1E�^م ?�����Lت ا�A-MT��K  ا 'أي ?B'd �� z�-3اYوا ?�-�#T وا ?�����L7ا #:ى ا ;

8��UY3ة وا 'ا�^? ; اc�e ر ا�O-b3ات وا#���E  ?cو�� ،وا ���_، وآراء ا��E9bت أو ا�UK)�ت م
O 3ر ا# �F �4ىK 7 آراء وم:@:��ت ���Kوا ��3ي و ،?B3�E#� م اg�Zا Mcم� ا)���م و�� ;�

¼��e م ا����? و��Mc اg�Zم ا �#B3�E?، وd]3 ا G�3 وا ��hم� @3 �����ت ا ��V .  
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 �B�h# �F GVمى إ)���م��Kو �V� ب ا ]��ب اqL ; ?�����L7ت ا�O�[ 4. اUS G| وم�
GVB_ �� رأ��وا � ?����UY�2 ،ا��Sو �e�eم g�L .#Ea ىV- ��S6وO 1(إ(.  

� 3US أن �d ? ا e^� ا ��م م� ا��Yر��ت ا #���? F'� 8 ا�F' رات ا:| s� t��2� �Fو
 ?�����L7ت ا�O�[ ى �� اS6وO رأى ��م إ fا GL6K 39 89أرض ا :ا s� ?�,�4 ا ?��S� 

?1E�^Yا، � _���E  ?�����L7ت ا�O�[ ء ا7-6ا5 �� ا�h1 ا fار ا:T ا iU  }�d GVcآرا �
�GV وK���G ا��abر و-�h إ�V�S,�ت اnVLbة �F ���- Mا �:اص ?d�Kا ^:ف وإ r,و
 fم�� أدى ا z3م^�eYا zF M��1� ل ��م م� ا�Uم tEaت و�(:B3�1 ر وا:� �F ?�,�4 ا

������Lوأ ���� G9�S �� اbو@�ع اnYرB? ������ وا���9د�B وأمS6وO رأى ��م إ �B:OK)2(.  

  


 أركان ومرتكزات الرأى العام  :اخامسً 
�pو لك�� .
  :ا

�e�a 3L:K? أر,�ن أ����? B 7#:م ا 'أى ا ��م S6وO Zا  ?���Uا-')� م:�F 7ا
�+ ���� �L���  :و+�UV إ:

  .)ا�eY^3مVirtual society )zا8��UY ا7-6ا5  -1

2- z3م^�eYا GVB z�3 �? أو م:@:ع مL ?�h9.  

��9]? ا 4'ة وا 4:  -3Yا z3م^�eYا zF ار) ?�E��1� اInteractivity(.  

4-  ?��  .?ا6O Zو�Sا �#

 .ا nم� ا34Yد -5

                                                             

دور �RWXت اMSZا�� اRY< OPFrb A? ]QRFSTUرOq اRXYZب اA? ]rPC\pBZ اRhR�dZ ) 2013(أMFK ¬NMh EFKده  1-
R< OZReر ،OP>FSaFZث اM;XZا EÁ>< ،مMp>Zوا O?Rd»Zوا OPc:SpZ OPc:>Zا OF�rFZا ،OPc:>Zول اEZا O><RT ،رةMYr< :Ps :PS\T

 .2واEZراReت اj\k ،OPc:>Z اEZرReت اOP<nQU، ص
 -2 ]BCZ ~hEZم اR\K £>D<)2012 ( ]QRFSTUا�� اMSZا �kاM< ك"دورMX\PBZا " ،RTذMFNا :D< ]eRP\Zا :PP¹SZا OPpFQ A?

TR< OZReر~PC\p? ،¬pcRN ،RPp>Zت اReراEZا OPpq ،OPrطMZح اRarZا O><RT ،رةMYr< :Ps :PS\ .110، 108 ص  ص 
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  :الركن ا
Bول
ا�� � (المجتمع ا
ف�� 
zالمستخدم(: 

�-� 'أي ا ��م S6وO Zة م� ا_�, ?�:�Uم� م MF ،�#- 3dن م� رأي -'د وا:O�B 7 
�:ا ا O1ا�eY^3مiK z|'وا qVFا ا 'أي و �Kا و:��Kر@?ا��Yة أو ا'،  ?B�V���  �� ذ J ; ا �-

 ً ً ��م� �Bأو  ،رأ ��V�E, ب أو:�OYم اgO 2:ق أو ا�Yم اgO ا tB'v �� راءyن �'ض ا:OBو
  .)1(ا �:ر أو ا B3�1:)�ت

�	�ت ا���ا����g�6� )�O�!� ة�\ n+ ��  :و��

1-  q 8 ا��UYا ?��ا ) M�Uل��K م�4: ? م� ��d\ آ� و(ا6O Zو�Sي �eB^3م ا �#
} �T ? ) ا ��ر,? ا 4'ة وا 1�[Y? وا� ��ا  ?� ��K7�F 8��UYا اq( n���Bو ،.S6S7ا ?O��و

?-'�Yا DSو � .K ;)(2]�رك ا�4Y:ى ا '�9

2-  Mcت و�����U� ا JEK zF ن:OBن م34د و�O�F ��K'K 7 ?�����Lت ا���UK ى(
� ��Kgل وا �:اصM ��ا �h1ء S6وO Zأ) ،ا �V��UB3اف م]6,? او ا)���م�ت و

uVF�[3  ،م���UK او �V�وOB:ن )��ك B'd? ; ا��hS7م اq( fه ا ��U��ت او ا ^'وج م
K��_ا �� GUd ا �g��1ت ا �� 34Kث داMa ا �h1ء  وK�q( +Oه ا��UY��ت ،ا��hS7م

�S6وO Z1? اE�^ا-�? م']Lو ?Bوا���9د ?�����Lت ا�B:�eم ��،  ?-'�Yا s� nOK'Kو
  .)3(?� م��B_ ا�9ga? او |#�-�? م���وOB 39:ن  V ،أ)��? اY�E:م�تو 

� ا8��UY ا7-6ا5 ): ���رة �� - 3S6وO ء أ�h-  �� ��م z3م^�eYا M��1�  م�1:ح
?����e ات ا'W��Yي وا'O1 راء، وا �3اول اyت وا���#�وا��K7ل م�zF اb-'اد v،  X'ح ا 

q( 3ا ا 4:ار �� �3د م� ا��Yدئ ا ��م? �Sg#� ; MT��K? وB��� .)4(مMc�e ا ]iن ا ��م

                                                             

 304اE>Zد  -اZ:أى اR>Zم اSWZU:وOpa< ،]N ا�>~ واRP;Zة ) EF;< ~c EhE� ~c £>S<)2007 اRFÁZش  1-
:XFSXe/:cMSqص ص 2007أ  ،OhدM>\Zا ،OPr<Uم اMp>pZ OPc:>Zا �hRN O><RT ،48 ،49 .  

2- quortrup. L. (2006) 'understanding new digital media: medium theory or complexity 
theory,' european journal of communication, vol 21, no (3) ,p 345. 

-3  :FQ ]qد زRر� EPZ2007(و" (]FZR>Zء اR�BZا ]? OpWYSFZت اRQRFaZا:PQRFSTUا RÁbnQRBb ~P<R�<و RؤھRrcO  "
 .50-45رMYr< :Ps :PS\TR< OZReرة، OPpq اUداب،F� ~PQ �><RT¬،ص ص 

، )38(، >Opa اdFhEZ:اطOP، اE>Zد "اRaFZل اR>Zم اS?U:ا�[ وإRQدة إRSNج اOPBp\Z  ) 2010أRq EZR� ) �h:cظRFK jد -4
ApQ حRS< ،ھ:ةRdZا :http://digital.ahram.org.eg/articles.aspx?serial=399784&eid=247 
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ا �O1_، �9:ل اay'، ا ��eم�، ا��BZن �F ��3دB? وB'd? ا 'أي وا ���_، و3VBف ا 8��U م� 
�، أو �B:OK ا 'أي ا ��م ��U �1ق اK7إ� ا Mء إ� ا �:ص���)qا ا 4:ار ا �#3ي ا �S6وO Z1(ا(. 

4- 8��UYي اq م ا:#B �s ء�h- 3B3L ��-ا']L 3ة أوB3L �Ve��K ت�O�[ ا 

�S6وO Zا? � 3B3L u2F'Kة وأواصر ا�eSZن F��9gت -�B u��ª م�]��h- �OFءا G�#K ا �

��? ا�����L? )'م�? �V�O4K  وا nم�، �h1 �FءF s� Gc�9 3B3U ا �Kم�:E�Y8 ا��UYوا
��L: :B3BZ وB#:م اS 8��UY^�? مGVE�eK ?1#T رؤ�V�B ا ����e? م� ا �GE و �+ م� ا

�: :Lىا ��: اY�E:م�Kى �g| s|? م'nOKاتO� وا 34ا|? وا �#3م ا �B2(ر(. 

? وا �� tB'v �� M��K ا6O Zو�Sو): ���رة �� A�F? اZ-6ا@�? ���K اY�E:م�ت  - 5
���Oت ا B ��, ،'K:���Oُ�'ف uSiF ذ J ا�UYل ا qي ���F n���B^3ام �S6وO Zا�UYل �ت وا

 ?��� �F ?2�K'Yوا ?E��Yا G��ا VO'وم[���Bn^�  ¹�v وK�MB3 أو K[�_ ا ����Sت �� tB'v ا 
ً م�d:�1 و3Bل �s وL:د ��O? م�  وK��� ا��UY��ت ا7-6ا@�?. ا ���4? ً و�:�9 م7�Uً ��م�

ا �:اصM وا ��9gت zF م� �eB^3م:uS وE��1�B:ن م�u م8 ا�S#�ل ,�-? م7�Uت ا ��4ة م� 
�? وا���97د وا ����e? إf ا �h1ء vا:Yم? وا:Odو G�E�Kم وص4? وgإ��S6وO Zا  u�[B ���-

،?Bاز:Y��4ة ا �F  ء�h1 أص�� ا J ذ \S�L fإ�S6وO Z1+ ا :9.  ]�  اS ; ?Eو��� وو��
�q�1 ا���bل ا �3اzF ?�c ا ^�:م ,[_ه م� م7�Uت ا U: أو ا �h1ء أو ا �4'، Kم و:UV ا

�و��3B3L ً�2اً  E"اع و4B:ي ا �h1ء  ��� �ُ S6وO Zا  G�Sت و�O�[ 8 �� اe�ُوم ًgc�( ً��,
� وا��9bر ا �����?اY�E:م�ت واu ��K و3KاuEa م8 ا Lء ا ^�ر�h1)3(. 

م��U��ت K#:م ��9g� sت أ-6ا@�? zF 'V�K اb-'اد ا �B �Bq]�ر,:ن ��  -6
.S6S7ن،ا�Oؤ)� ; م�h�2 أ�#B 7ة  وD���GV م:ز�:ن ; أ�4Sء م^�1E? ومO 3 وdوا

 .)4( ��U��ت ا)���م�ت م]6,? وم^�d?1E:ل ا �� q( zF 8�UB Gه ا

                                                             

1-lüders, m. (2008)  conceptualising personal media, new media and society, vol 10, no (5) ,p 683. 
 إ@f=J [bDgb a ورO] ،اTo:ا�E>Z OPةا اRBFZھOPFP وإRD>Seء اO<M�rFZ �:اء Pc~ اEhEaZ ، اnQoم)hR?  �p[h)2014°ة 2-

  .W\c O><RT ،8:ة، اaZ°ا�:،  ص "وا@W>ص ا@=TFU> ا@FLDSQت ا@=P=QM وFLFNO ا@DLDM اIJKم"  ا@BEFG ا@Dو@B ا@=?<=>
RhR�k Op\pe  ،واP�ÆSZ: واUدوات اP¹b �FSaFZ: اR>Zم واZ:أي اR�BZءاSWZU:وR<2011 (]Nرس ( اRDZدق RQ EXQدل 3-

aPbا:Seا،OP  °q:FZا]Nو:SWZUء اR�BZث اR;cU ]c:>Z7 -6ص ص ،ا.  
4- ev. Brenner (2000) report from the field virtual community in the business world, 
information today, vol 17 , issue 11, dec. 2000, p. 67-68. 
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�UK �VSiF��ت اzF 8�UK ?�����L أص�4ب ا7)���م�ت اY]6,? وأ)M ا �^��  -7
?�و��Kدل اY�E:م�ت وا �:ادر و�O�B  -ا :ا3d وأص�4ب ا 'أي و����Lت ا �e' وا 3رد

��ء أو b  �#B'- ��^BيTدون ا�� �Vc�h8 أ���U  uTB3d }�B أن ?���U ه اq( ; :h�
 ue1S 3م#B أن :h�E  �O�Bو �B'ayا �� u�U4B 3 أنB'B م� u���F tB'1  rB أو GV�م

�^���ت م��3دة ; :h� ا 'O��B أن �O�Bو MF رة���e4. أ���ء مK.(1)  

8- K .S6S7ا ?O�� �� 'V�K ?�����Lت ا���UK 7ت��K7ء |:رة ا:@ ; .EO[
 ; GVSi, ون'�[Bو GV��F ���- ن:Eاص:�B ?,6[Yذوي ا7)���م�ت ا zF 8�UK ?TB34 ا

�#�#d 8��U2)(م. 

�3م� Ma3B �3د ,�ف م� ا ��س ;  -9� .S6S7ا ?O�� �� 'V�K ?�����Lت ا���UK
�4F ف�, �S�eSر إ:�� GV��F 8�UB م�n 9]�ت �� -6ة ,�-�? م� ا��{ EO[B:ن م

�ا ]^��? �� ا �h1ء  م:اE  89��9gتS6وO Z3(ا(. 

10-  M3 إ������e3م درا�? و7ء م#Kت ا7-6ا@�?  )4()2011(و����U�E  م�:V1م
?����e ا  ?����e وا ?�L: 3وB7ت ا�VL:� أ��س ا s� i[�K ت����Uم �VSiF �V1ص:Kو

�Kدئ و��Yت أو ا�VL:� ه اq( ?1eE- ?[9��Y �Vc�h�b M�4K م�ت ا �ى:E�Yراء واyدل ا�
������ ��F�v،  GVcآرا �� _���E  ت�B'4 39ر أ,� م� ا s� �(4{ أ-'اد�B و��دة م�

?1E�^Yا ?����e ا �B�h# ا M�E4K9]? و��و�K,3 ا 3را�? ان  ،وأ-�Oر)G ا ����e? وم
�2:ى �s 39ر ��لB ?�@ا7-6ا ?����e ت ا����U ء ا�hا� zF م� ا  ا 4:ار ?�S3وا�

 GV@ر��K ى ا �ى'a7ت ا����UE  3اء�از ا 'Fإ s� ى ا 4:ارات��K م� �� �` }�d n���� وا
مV1:م ا �B3#'ا�v? ا7-6ا@�? 7  ا 'أى وا G(n��K s� n�,6 وG(31K و): م� �B,3 ان

�ى -O' ا ���U? ا ����e? ا7-6ا@�? رأى  ،nBال `�q( X ��cه ا��UY��ت��B و��دة م�
�E97ا���)� ا 'أى ا ��م ا #�#4��B ا �ى '��  .? X ا8��UY ا :ا9�� أو �O+ وVL? ا 

                                                             

-1   ]pQ �PXN)2001  (Z Ohت  رؤR<Mp>FZا :DQو OPc:>Zا O?Rd»Zا ،O?:>FZا jZRQ Opa< ،]c:>Zا ]?Rd»Zب اRC[Zا �XdS\F
  .501، صEQ265د 
Oh:K اnQoم اSWZo:وN[ اEZوZ[ وRPeدة اEZوOZ  >� إ�Rرة �O�R إZ[ ا��MZ ?[ اEZول )  NMP\c)2001[ إc:اھRFK jPدة 2- 

  .53- 34ص  RDSkUد واMp>Zم اOPeRP\Zاq ،OP<RrZ:اReت اq:< ،OPFrSZ° اEZراReت وM;cث اEZول اO><RT ،OP<RrZ اRdZھ:ة، OPpq ا
-3 Ehزا EFK2003( أ  ( EpaFZا ،:WBZا jZRQ ،OPrطMZت اR?Rd»Zا �PWBbو Oا�E;Zا OFZMQ3 MPZMh ،-  :XFSXe200361، ص .  
 -4 �PQRFeإ E>\< ءU2011(و (  :PS\TR< OZReي، ر:DFZر اMÁFaZا ApQ OPdPXCb Oeدرا OhMÁZا�[ وا:S?Uا �FaSFZا

   .OPpq ،201 ،211 اnQoم، O><RT اRdZھ:ة، ص ص MYr< :Psرة
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�	�ت�gl�M W6	�a cا�� )�O�!�6� WM�X1ل ا�"�ح ا�� U�ر  و�ga ا���ا���
caل ا�
k ق�!aا �� :ا,_�رة إ/ أن �5Oك �

1- MO[B 7 ����F ?�S�O7 م ?�����Lت ا���UK إ� _[K ?�@ت ا7-6ا����UYا 
 tE2�K ت���U� ه اq( �O ا; و']L ر�vإ �Vc�hأ� zF 8�UB g- ��S�Oم ���UK �(ؤ�hأ�

?1E�^ت و9:م��ت م�B:( ن إ�:���B أ-'ادا M�[� . 

2 -  D��K �ا1K#. اG�(�1Y ا1Sy? �� أuS |�? و��zF 8�UK ?E أ��hء )qه ا �U ��ت ا �
 :�F م�ت:E��E  ?� ا 3و ?O�[ ا � .ا9��V ا1E�^Y? و���VK�O ا�����L7?; ا �h1ء ا 'مnي و)

��ك ا�1Kق 8��L zF اG�(�1Y �� وL:د ا)���م�ت م]B }�4F ?,6]6ط  -3(
 }�4F uKوا)���م� t1�K � �B:h? ا 1'د ; إ3dي ا ����Uت ا a3:ل إ� م:89 ا ���U? ا �

 .MF�#�B م8 أ��hء آ�B'a م� 1S+ ا7)���م MO[F م��e' أو م�82#

h: ; ا ���U? أن Ma3B ; م��9]�ت م8 -'د وا3d أو أ,T' ; م�hمb �O�B t1�K zي � - 4
uKوا)���م� u :م� \ed �� ?���L م� 'T,رك ; أ�[B 1'د أنE  �O�B ��, اد'-b1(وا)���م�ت ا(.  

3L:K G| ت ا7-6ا@�? وم�����UYت ا 4#�#�? وا����UYا zF ت��v�#K،  \ �] ا ; uSإذ أ
E��1�Yا zF 34ثB،9'ب �� +�  �O و �وz  ���K ا-6ا@�� م34B ��ETث ; ا :ا89 ا #�#4

)� ; ا n�4 ا 'مnي)qه ا ��U��ت OK 7 39 ?B'd:ن م�:ا-'ة ; ا :ا89  ��ETش م��Y2(ا(. 
�	�ت ا�
ا�	�� وا���ا����glا eM �+�O
gا�!�وق ا� )Oول ا���& +]ز أ�gوا�:  

    
   ا��روق

 
  ا�������ت

��نا�  ا����ء�  �
��/ا���
  ا��&%�ت  ا#���ل  ا#دراك  ا�����

 �
�#
ا�
C%ا�وا�  


#�ل   دا?م�
� ور 

%�ن Cرا�*#  

����

ن �4ل   ا�
��
  ا��واس ا��

C�#وا
   ��$�$�  

 �
�#
ا�
CEرا��Fا  


�دد 
���زوال  

�Gر 
� ور 
Cل #*را��#
�  

 ��
ا�%��
  وا��و���


ن �4ل اHراء 
��ر وا�
��ھ�م�Fوا  

 Cأ��ر  و��ط��Eا  

  المجتمعات الواقعية والافتراضية الفروق بين) 3(الجدول 

                                                             

1 -jiang, min. "chinese internet collective incidents: cyberactivism vs. Counter-activism" paper 
presented at the annual meeting of the nca 96th annual convention, san francisco, p 13. 
2-toni ahlqvist, asta bäck, sirkka heinonen, minna halonen, (2010) "road‐mapping the 
societal transformation potential of social media", vol. 12 iss: 5, pp.10-11 
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cO ��X�jت ر�]
V� ه	Mأر U� ا���ا� ���glا Y�r�+1(و(:  

1- ?�����Lإ ?O��  .ا�OYن ا7-6اOB 39 5:ن م:s� 89 اS6S7. او 

2-  ?�L: :�O� ات اn�VU� ا)�O �, ?�Kم�:E�Yا ���4? ا ?��  .)gFتاg�bك وا7:4ُYت وا �

3-  zE��1 ا z3م^�eYت(ا�-�#T ت وا�B:V ا �E�^�F(.  

�ا�4Y:ى  -4S6وO Zم�ت( ا:E�Yا(.  

 "���ب ا GO4 ا #�)'  � وn���B ا8��UY ا7-6اF 5[��ب ا 34ود ا U['ا-�? و̀
وE2�B\ ذ J ا �� G ا7-6اL:  5:د )�MO م�دي م� أnVLة ا K:���O' و2a:ط  ،ا nم�

|G -�ن م� B��M داq( Maه اnVLbة �2�S MT�B م� ا #:ة وا 2�e'ة، �d{  ا7��K7ت، وم�
����K ا #��? ا �h1E  ?�#�#4ء S6وO Zم�ت  ا:E�Yا G, ا�1��7دة م� s� ا #3رة �(

s��1K �S6وO ا MO�  .))2اL:Y:دة داuEa وا�(�eY? وا ��VF GO4 ; إ�vر و

و3Bل �s وL:د ��O? م� ا �:اصM  �ً م�d:�1ً م7�Uً ��م�ً و�:9 وBُ�3 ا8��UY ا7-6ا5
وا ��9gت zF م� �eB^3م:uS وE��1�B:ن م�u م8 ��: �O  u-? م7�Uت ا ��4ة م� إ�gم 

إS�L f\ ذ J أص��F u�[B ���- ?��  .4 ��4ة اY:ازB?،وص4? وK�G�E وا���9د و��
1�Kم و:UV 1+ ا :9.  ]� اS ; ?Eت ا7-6ا@�? و���2 وو������UYا ?�c3ا�ل ا ���bا q�

  .)3(و��3B3L ً�2اً  E"اع zF ا ^�:م ,[_ه م� م7�Uت ا U: أو ا � أو ا �4'،  �ُ���

 Oو �j�#pا� U� �\
�g�M ت ا���ا����	��glز ا���aو:  

  .م�z وزم�ن �O�Fن GV2F'K م34دة �9g? دون م�� اb-'اد إ���Sم -1

                                                             

1- gane, n. And beer, d. (2008) new media: the key concepts. Oxford: berg ,p44. 
2- küng, l., picard, r.g. And towse, r.  (2008) the internet and mass media. Los angeles: sage.p48. 

RhR وا�k Op\pe ،:P�ÆSZ واUدوات اP¹b �FSaFZ: اR>Zم واZ:أي اSWZU:وN[ اR�BZء) R<2011رس (EXQاRDZدق  RQدل3-
،OPaPbا:Seص ص  ا ،]Nو:SWZUء اR�BZث اR;cU ]c:>Zا °q:FZ7 -2ا.  
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:م 6ا@�? G�B م� gaل ا 'م:ز وا '�ا7- ا��UY��ت ; اY]��' �� ا ���_ -2
?��� .)1(ا U'ا-��O? أو ا '��Mc ا 

 ا���SZء S \�eF]�ط أو وا���dج، وا)���م وم�4E? م]6ك، `'ض  GVB3 ا�h�bء -3

�  8��U�E ا7-6ا5��Y2)(ا. 

4- ? :VeF 8��UYء ا�hأ� zF �V 3اوKم�ت و:E�Yد ا:Lو. 

  .3)(ا��Y�? وا �وK:,:7ت وا E[? ����?ا�E  �L7#� �3 م]6ك إ�vر )��ك -5

اu�B'�S s�  8��UY ا�UYل ا ��م ; )�F'م�س 3dد)� ا �� اY��1S _B+ و��F#�ط
 :)4(ا7-6ا3US 5 اgTF Ge�B uSث ���ت ر�e�c? و)ى

 bي ا�����L7? وا6Y ? اS�OY? �� ا �[�G�B 5 ا��UY��ت ا7-6ا@�? ; :ا�Xlواه

،�^� G�B_ا  و��راء ,�-? �� �yا MO[F 'd دون Mم'ا��ة و,�م _|iKأي و'  

z,ر�[Yا، �� .ا�eYواة م�3أ t#4�B و)

�"6K ا��أى U\ b�	وا�� bX!ا��: ���K ?2E� _e1� م� ا G(�2ت أEe ا ; 

 اe��Y? أو ا 3و ? و �+ اY:ا�v ا ��دي ): �VOE��B وم� ا �B3#'ا�v?، ا��UY��ت

?��B3 أورو  ,�� ا�F ; :ر��ا   ���K ?�@ت ا7-6ا����UY3 ان اUS س��# �Fا :�2ى، و
 : أص�3م م8 ا 'أى ا ��م �eY^3م�2E� �V? ا �e1_ وا �#3 وا ���_ �� رأ�d GVBى و 

���E?ا :ا9� b̀أو رأى ا ،.  

���
�i7 :ا� �O�B ء��Tأو -'د أي ا�� �vر,? م� م:ا�[Y3ل ; اU ا ¼��e ا 

 ا 'أي s� M�O[K ا �#3�Eي اg�Zم ���3 و,�� . #�B�h ا��UY��?ا م^�d �E:ل وا 3Uل

                                                             

1 -  jh:< نRFh:N  رR<MN)2012 (امE[Seا �kاM< تRWXYZا OPQRFSTUه ا:P�Æbو ]? تRkn>Zا Oeدرا OPQRFSTUا OrPQ ~< ]<E[S\< 
�kM< كMX\hRBZا ]? bRc  :�[Z جR;Zا O><RT  ،رةMYr< :Ps :PS\TR< OZReا�:، ر°aZا�:، ص ص ا°aZا ،Or92 ،93.  

2- juanita darling and mira foster (2012) preparing students to join the global public spher, 
international studies perspectives , vol  13 , p 425 
3  - consalvo, m. And charles, e. (2011) the handbook of internet studies. London: wiley-
blackwell , p71. 

 اMZا¹T �k:ا?Pc RP~  اS?U:ا�[ ا�FSaFZ ?[  اOPQRFSTU واRkn>Zت اPXP\Z:ي اR�BZء) MN)2014ال Rq:cت  -4
RP?¹:اaZوا ،OPا�:S?Uا [Oور f=J [bDgb a@ا@=?<=> إ B@وD@ا BEFG@م" اIJKا DLDM@ا FLFNOو P=QM=@ا  <TFU=@ا
   .6ص  ،aZ25 – 26  :XF?MN2014°ا�:، ا ،، W\c O><RT:ة"وا@W>ص ا@FLDSQت
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� اg�Zم B��M ا ��م،����L7ا s� �B�h# ا ?��� و��V :d MF MV، ��م رأي وM�O[K ص

� أدوات اg�Zم ; ا ^�ص? صu�41 إf ا 1'د وص:ل �V: ? ذ J م�����L7ل م� اga 

�Kا:V �4: ? اYزم? اgY1'د اE  ال:v 9: ا..  

��]i وMO[�K داMa ا��UY��ت ا7-6ا@�? م�U:�? م� ا ��9gت ا �K zF 

�، را�F إ4�K f:ل اO�Y'رة ا �� ا7��K7ت gaل ا�eY^3مz، م�����Lا �O�B أن 

  .)1(ا :ا9g� ?�#�#d ; 89? إ4�B f:ل

8��UY�F س�ed7ا ? �d اد'-bت ا7-6ا@�?  3ى ا����UYا tE^Kو  ?���U أو ا(Sense 

Of Community) و)ى M:ام�م� ا  ?�:�UY ?�U��S :ر�ا ا ]q( tE^Bو)∗(:  


ر -1	iء ا����]��M: Belonging fإ ?���L ل م�ga �V�B:h� ?�F34ث م� وم��B 

�V�- ? :Vو� M��1� أ-'اد)� م8 ا.  


ر -2	iرة ا��9��M n\  b�rا��Influence / Impact: ; JEK ?���U 8 أو ا��UYا 

 ا8��UY أ-'اد أو ا ���U? أ��hء م� ا 1'د E�B#�)� ا �� اb-��ل ردود gaل م� ا5ا6-7 

  .ذ J ا34B ; 8��UYث ��F ا �J q, _|i ا7-6ا5،

� وا7ر��Kط ا ��e1? ا �L�4ت وا���ع Support:ا��\( ��aدل -3S3اL: ا 

?���U ادا'-iF ل م�ga دل��K رف��وا � �S�V� ا��ة ا:Y4? وا��� اY��3Bة و�9�2Fت وا 

  .ذ J إf وم�

                                                             

1- jh:< نRFh:N  رR<MN)2012 (امE[Seا �kاM< تRWXYZا OPQRFSTUه ا:P�Æbو ]? تRkn>Zا OPQRFSTUا Oeدرا OrPQ ~< 
]<E[S\< �kM< كMX\hRBZا ]?  ،:ا�°aZرةاjvkb <\w <\QlxFb [@F]ر ، [Z جR;Zا O><RT:� :ا�°aZا ،OrbRc 9، ص. 

∗- A? عMT:Zا jb AZا OP�°aZھ�ه ا:  
-  :FQ Mc OpPÁe)2014  (اSaFZتR>F OPا�:S?Uا ApQ OWX� =N:SNUا: ~Pc حRSBNUا OZ°>Zوا، [Oور f=J [bDgb a@إ 

 25اaZ°ا�:،  ،W\c O><RT:ة ،"وا@W>ص  ا@=TFU> ا@FLDSQت ا@=P=QM وFLFNO ا@DLDM اIJKم"  ا@BEFG ا@Dو@B ا@=?<=>
– 26  :XF?MN2014،  9ص.  

- James douglas fielder (2012) dissent in digital: the internet and dissent in authoritarian 
states , unpublished phd  thesis , the graduate college of the university of iowa , p 24-25. 
- Kelly, nathan . )2008( " inequality and political moods: income distribution and the 
dynamics of public mood"paper presented at the annual meeting of the mpsa annual 
national conference ،chicago ،p4. 
- Yuqiong zhou , patricia moy (2007 (parsing framing processes: the interplay between online 
public opinion and media coverage  ، journal of communication  ، vol57 ،issue 1 ،pp 79-81. 
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ر -4~�� و)�� :Availabilityوا��
ا:�  ا��#S ? n� وا [��ب ا �Bq ا �U�S �� 

?���( G�# ا ?Bد�Yا ،� ا-6ا5 مgB:v ; 8��U اY'ء �B#ى أن ��B:ر -X g ا �� G ا :ا9�

+�  u�- م� Mاص:�B u�8 م�eB g- u�- ص3ى ،uK:دى و39 ص�B ر:h4 3وا �:ا اL 

��ب إn� f ? ا7-6ا5   .ا :ا9�� ا �� G �� و̀

 ; tTB 7 م8��U أو ���L? إ���S7�F fء B]�' أن ا 1'د Trust :7 8�2�eB ا���9 -5
3dو7 أ-'اده م� أ u�- م�نb�F '�[B.  

6- ��!6pا�  �R�ilاCommon Background: دادnK �9ت 9:ةg� ا7-6ا@�? ا 

��E, .e�iK s� ?�1Ea  6[م?, ; G �� ا � وم�:ل و):�Bت ا)���م�ت �s أو ا :ا9�

�]�UK i��ت �d{ ا7-6ا5، ا �� G ; م]6,?K ?�@ل ا-6ا:d ?�h9 أو GUS م م�:US 

�^��? أو �� G أو مd 'O1:ل أو ا '�B@? أو ا �1 ?�����. 

��V�B و-#�  ��2��? وا��UY��ت ا7-6ا@�? V1�F:م�V ا ]�م�K M�3د أ)3ا- �V و̀
Y8ا��U،  W�9�a &ت ا���ا��� ا�	��glا  	Xa )� U�ا��2+�ت و U� �\
�g�

 O6!� و�plا)∗(:  

 و��Kدل ا �3:ة gaل م� :Religious And Moralأ�1���  د+��5 ��+�ت -

?4�����? واY:اد ا B3 ا ?�:�eYا ?�c'Yوا ?F:�OYوا.  

  . 6وB وا واg�Zن ا �ga tB:eل م� :��Commercial+�ت �gaر+�  -

                                                             

∗- AZا OP�°aZھ�ه ا A? عMT:Zا jb:   
 وا¹aZ:ا?RP اMZا¹T �k:ا?Pc RP~ اS?U:ا�[ ا�FSaFZ ?[ اOPQRFSTU واRkn>Zت اPXP\Z:ي اR�BZء) MN)2014ال Rq:cت  -

Okور ،OPا�:S?Uا �FQ O<Ed< AZإ :Fb�FZا ]ZوEZا ]NR»Zم" اnQoا EhEaZا RhR�kو �FSaFZت اRhE;SZا :�R>FZص ا:BZوا" ،
  .17 – 15، ص ص W\c O><RT25 – 26  :XF?MN2014:ة، اaZ°ا�:، 

- Wagner ،mike. And gruszczynski, michael . )2012" ( an emotional opinion page: editorial 
mood and the dynamics of public opinion " paper presented at the annual meeting of the 
association for education in journalism and mass communication, montreal, canada ،p6. 
- Ashraf m. Attia ,nergis aziz and barry a. Friedman (2012). 
- The impact of social networks on behavioral change: a conceptual framework, world 
review of business research vol. 2. No. 2 , p. 91. 
-  joseph b. Walther, david deandrea, jinsuk kim, & james c. Anthony (2010) the influence 
of online comments on perceptions of antimarijuana public service announcements on 
youtube , human communication research. Vol  36 , p  469.  
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� gaل م� :��K��K Political ��+�ت -B'4� ا ?A��� و39 ،وا �B�� G �� ا �F'� ا 

� ا �:اصY M:ا89 ,�ن م�����L7ا MTك م:�e�- 6B:Kم� و _|iK ¯ �F ; ل�#�Sرات ا:T ا 

� 3EF م�F'� fإ 'aآ   

�6���  ��+�ت -	aEducational: ل م�ga دل��K ر�O-bاد ا:Yوا ?���E�� دلو  ا��K 

  .واY�E:م�ت ا��abر

 وا8v�#Y وا �:ر اY:��#ى ��Kدل gaل م� ��L���a :Recreational ��+�ت -

   .ذ J إf وم� ا�Y:رة

 إf و���� ا �n ? م� a'وSocial-pyschological: �Lا:���\��  [!��X ��+�ت -

��ءF  �9تاg�.  

  .�V :d اyراء و��Kدل ?اbد�F ا �F��Oت ��Kدل gaل م� literary :أد��M ��+�ت -

��e? ا4Y'م? :��Unethical+�ت �b أ�1���  -U ر��ت ا��Y�,.  

� م� م��9g� ?�1v�� �Vت ,���ء :��Emotional+�ت \��!�� V��B واجn �F M[1 �F أو.  

�����Fر)� أ)��2K G#�ت  -و ��U�E��ت ا7-6ا@�? ��م? وا ]��Oت ا�a ?�����L7ص? 
�� +� ا �3B3 م� ا :�c�W ا ����e? - ا��UY��ت ا7-6ا@�?�� �L���   :وا��  +�UV إ:

1- G(�eK X X 8-ى ر:�eو�ى م z�vا:Yد ا��FiF ا �'وف ?Bو ا���97د ?�����L7ا 

 .�VF ا�B 8��UY' ا ����e? ا �� و

2 - G(�eK X ?�E��- ا �]�رك f��K7ا، }�d 7 "�#B ا 1'د دور s� د'Uى م#EK Mc��' ا 

 'Yم�ا ?E� 3ر�Yا، MF 3اءFا 'أي إ X ?`3اف ص��(bم? ا��8 ا ��U�E ، 393 و��B اq( ا 3ور fإ 

3�F ��eB ��� 1'دE  ?,ر�[Y�F دة�U ا X 8@3اف و(b3ة ا�Yم:@8 ا q�1� .)1(ا �

                                                             

-1  ]bا:DXZر اMN EF;<)2014  (م دورnQoا A? EhEaZا °h°>b OqرRYFZا OPeRP\Zا :D<  ،ًRTذMFN[Oور f=J [bDgb 
a@ا@=?<=> إ B@وD@ا BEFG@ا  "KماIJ DLDM@ا FLFNOو P=QM=@ت اFLDSQ@ا <TFU=@ص  ا<W@ة ،"وا:W\c O><RT،  ،:ا�°aZا
25 – 26  :XF?MN2014 10 :9،  ص ص.  
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� ���¼ 3L:K م�Uل ��م -3vا'#�B8 د�#B �vا:Y3وى اUF ?,ر�[Y3 م�  اBnBو
3^�e�E  ?����e ا ?�E��1 اباndbتو  م وا�F�#� .)1(ا��Y � و����Lت وا �U���ت ا 

4- 3��eK ابndbا #:ى و ا ?����e ا s� إ|�رة �B�h# ا ?B_(��U 1? اE�^Yا. 

5- 3��eK s� '-ا:K 'vbا � ا #�UK �B�hه أراGVc �� اb-'اد B�� �V ga م� ا �

 أن ا 1'د و�a MF 8�2�eBص?، أو Od:م�? اq( 'vbه ,���U�F .S�GV �:اء ا3U�Yدة

 .2)(�� ا 'أى ومnاو ? ا �#3 وا �3B3LM�E4ة  �E��_  أ34�eB 'vث

��Oل  - 6bا �E�^�F z����e ا z4�'�E  ?�F�^�SZا ?B��3 ا X _|i� 3 أدوات اdأ ���K
 ?�#-bاء ا:� ?�F�^�SZت وا(ا�F�#��:ادى وا �U���ت,��F�^�Sت ا  )  ?B:د��ت (أو ا �F�^�SZ�,

�c' ا?�F���و,J q أداه )�م? g�d Xت ا ��9gت ا ��م? ا ����e? �:اء  �G��3 أو  )��? وا 
��ء ص:رة ذ)��? �� ,��ن أو ndب F ح أوgإص?� .3)(أو �^��? �����? م��

7-  M9iF ?����e اب اndb2? ا[Sر وأ�O-b ¼��e ا tB:e�E  ��T ة ز)�3ة اq-�S ���K
 .3VL وو9.

�]X GVeK?A `'س G�9 ا  -8� ?����e ا ?�F6 وا z3م^�eY3ى ا  s� ?B'd _��� ا 

 .)4(ا ��]A? ; ا 2Ee:ي ا ��:ذج �� وا���a7ر وا�F7��د

��ى ا O1' ا �#3ى وا 'ؤى ا ��E�E4? ا ��39ة  �e�E^3م -K)5(.  

                                                             
1- rudaina yousif  & mahmood j. Alsamydai (2012)  the impact of the political promotion via 
facebook on individuals’ political orientations , international journal of business and management 
,vol. 7, no. 10 , p 85. 
2- morales, laura., ruedin, didier   & others (2015" (immigration waves, public moods, and policy 
responses. A comparative analysis of seven european countries " paper presented at the annual 
meeting of the eighteenth international conference of the council for european studies, 
barcelona, spain ،p8. 
3- shen ،fei., wang, ning. And guo, steve ).2008" ( online network size ،efficacy, and opinion expression: 
tracking the pro-civic functions of internet use in china, 2003-2007 " paper presented at the annual 
meeting of the association for education in journalism and mass communication, chicago،p 22. 
4- yoonmo sang  (2013) the political mapping of korean twitter users , paper submitted to the 
international communication association annual convention, political communication division, 
london, p5. 
5- lee ،seung hee . )2009" ( macroeconomicconditions, public preferences for redistributive 
policies, and policymood ". paper presented at the annual meeting of themidwest political 
science association 67th annual national conference, chicago ،p3. 
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 8��UYا fا �O��gO 8 ا��UYا �4:ل م� ا ?�E�� ن���  �4�@:K Gر� sB ���-و
  .ا ]��Oت ا�����L7?ا7-6ا5 �� 

  

  

  عملية التحول من المجتمع الكلاسيكي الى المجتمع الإفتراضي) 9(شكل 
  

  

  

 

�pالركن الثا:  � 
zيهم المستخدم � 
zقضية جدلية أو موضوع مع:  

 f3L 8F�v ذات ?�h9 د:L3 م� وFg- eYا uF G�VB أو م:@:ع م34د ?A- 3م:ن أو^�
gTب م��[ �, GV��? اbو :X ?B ا �#�ش ، OB }�d:ن  qVه ا #�hمS6وO Zا  �VSb ا'�S

GV�E� '|�K GVK3�#� أو GVK��d وف'W أو GV4 ���F �V��eY م��� MO[F،  ن:OB 39و
uS3اLم+ م]��'ه ووg�- 3م `_ م���^�eYا s� ?�h# ا _|iK.  
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�Kدرا biaو Shiwen Wu, Na Liu (2013)  �5كO اع �96~�+�أا& ان
 رM� ا[
 b�a  ا�� Oل و�g1(ا�(:  

1- ���M ���	_ �+�~� Bottom issue:  8F�v ذات �O و ?���e �F ?9g� �V  +� 
\B'  .إ����Lى مT_ و̀

و)ى MOF ��K'K اL7'اءات  :Public policy issue�~�+� ا��K��X ا�	���  -2
?Bq�1� .وا #'ارات اE�^Y? ا �ى q^�K)� ا �2Eeت ا O4:م�? ا �

و)ى ا #�B�h اlegitimated issue:  ،_K��3 �F ?2�K'Y�~�+� ا��\��  -3
?�c�h# م ا�Odbوا ،?��BD� ا zSوا #:ا، ?Bت ا ��3:رgB3�� وا. 

4-  ���
9k �+�~�Issuehuman Rights:  �Vا�:S�F ن�eS74#:ق اF ?2�K'م
?�����L73ا ? ا�ا  J q,1? وE�^Yا. 

� المستخدم :الركن الثالث 
zالمناقشة الحرة و الحوار ب � 
z) التفاعلية

Interactivity(:  

��d{ أ��VS ا M��e ا M�O[�  M�1O ا 'أي ا ��م S6وO Z9]? ا 4'ة وا 4:ار  ا��Yب ا��` �1-
�OB:ن م� ا ��:F? أن O�B:ن ا 'أي ا ��م S6وO Zا، uSb  اد و'-bل ا��Kا M��1K ?U��S MO[�B

�V-g�aأو ا �9� أ-�Oر)G مF 8�GVh ا ��gK، s� GVKو39ر?B'4F راءyه اq( �� _��� ا .  

 ?�E��1� م ا:V1ا ا ',� مq( .4K 3رج�Bو�S6وO Zا ^:اص  ?ا 'T,أ ?�E��1� ا ���K }�d
 ?1�F 3B3U م اg�7ا Mcوو�� ?�����L7ت ا�O�[ ا n��K ?ن ,^�ص�? أ����:Td�� ذ,')� ا �ا �

  .)2(م� أي �aص�? أa'ى و)ى ا ^�ص�? ا �� 34Kد م��ى اg�Zم ا 3B3U أ,T' و أ9:ى ،��م?

                                                             

1- shiwen wu ,  na liu (2013) contentious discourse and dynamic frames: the interplay 
among media report, online public opinion, and government discourse in public event, 
paper presented to the annual conference of association for education in journalism and 
mass communication ,washington,p7. 
2-katerina serafeim (2012) the impact of social media on press freedom in greece: benefits, 
challenges and limitations , journal for communication studies, vol. 5, no. 1 , p 9. 
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?�E��1� وا  �O�[ ء ا���K��� S:ع م� اY]�ر,? ا �ى G�K �� ا �S6وO Zي اq وا ،
 MTت م�S��, ت أو����U اد أو ا'-bا ; MT��K �MT��B ; م�U:�? م� ا n4م ا�����L7? ا �

� ا 'اzF �F اb-'اد واY ،ا D,�ت وا�e��Yت ا7-6ا@�?O�[ ء ا��م�  ،�U:��توMT�B ا �
�� �h�B أن اY]�ر,? ; ا ��eق ا7-6ا5 )� zF M��1K اb-'اد أو ا�UY:��ت G�B م� (
�^¨ أو  8F�v ذات �B�h9 ?[9��Y 5م ا7-6ا��ل ا �UYو�� ا .S6S7ل و��� اga

�^��B ،�����Lت ا����U ?  �-'اد أو ا�1�1(���V م(.  

 V�Yا s� ل ا����7دga وم�  'U� 3-. �3ة درا��تا( ��B،)∗(  م3ى s� 'ف�ا � fا
 «d:  م#�7ت ا 'أى s� ?F:�OYا GVK�#�E�K 3اءFإ X ?Bر��a7ا89 ا:�E  z3م^�eYا ?�E��1K
أن ا�eY^3م  � �F ��OB G�s� t�E اY#�7ت و,��F? رأB MF uB#:م أ�F �hB]�ر,? اY#�7ت 

وE2B\ م�  ،��� 6B:K و-�+ F:ك�� صu�41 ا ]^��? �O�[ �Fت ا�����L7? و�7
 ?���e 3 م:@:��ت اd�F ل�#Yا tE�K ل و����7 إذا�#Yا s� t�E�� ا z3م^�eYا uc�93أص

  .وم� |�E��1� �- G? أص�4. ر,�� )�م�  ^�d tE ? ا 3Uل zF ا�eY^3مz ،ا ��م?

�? d:ل �s إ�6اك ا�eY^3مX z �3ة دوا-E��1�E  8 ،)∗∗(وc��S t1�K  �3ة درا��ت
?����e ر ا��abوا �B�h# ه ا 3وا-8 ،اq( وم�  �B'ayت ا�#�E�K s� د'E  3م^�eYا ?L�d

                                                             

1- garry robins ،yoshikashima (2008) social psychology and social networks: individuals and 
social systems ،asian journal of social psychology ،vol 11 ،black well publication ،p 5- 6. 

   :اEZراReت ھ[ -∗
- Ash, erin., hettinga, kirstie. & halpern, daniel (2015) "effects of a trend: the influence of user comments on 
readers' perceptions of online newspapers" paper presented at the annual meeting of the association for 
education in journalism and mass communication, boston. Pp6-8. 
- Lee, eun-ju.(2014) "effects of readers  comments on internet news sites on construction of social 
reality" paper presented at the annual meeting of the international communication association, suntec singapore 
international convention & exhibition centre, suntec city, singapore, pp.24-26. 
- Sanders-bonelli, anna. (2013) "exploring attitudes about infertility and infertility treatment: a content 
analysis of online news reader comments" paper presented at the annual meeting of the american 
sociological association annual meeting, new york ,pp20-22.  

   :اEZراReت ھ[  - ∗∗
- Santana, arthur (2015) "conversation or cacophony: newspaper reporters’ attitudes toward 
online reader comments" paper presented at the annual meeting of the association for 
education in journalism and mass communication, chicago. Pp 10-13. 
- Oh, soo-kwang. &  nan, xiaoli. (2012) the reader’s willingness to comment on online 
news articles: a study of the individual’s behavioral responses in light of media effects 
theories and online news" paper presented at the annual meeting of the association for 
education in journalism and mass communication, chicago, pp 18-19. 
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ودا-8 اn1��Zاز ا ��e¼ م� ا��abر ا�Y�X 3�U�� �F ?#E ا ��G  ،اz1E�^Y م�X u ا 'أى
?B'^� أو \� uK��v X M�4B MO[F t�E��E  GV�-ا �4,�? م�� د.  

��� أو@c��S .4  درا�?�F  م� M,)Gallicano, Tiffany& others 2015()1( 
أن ا 3ا-8 اzF M��1�E  ¼��b ا�eY^3مZheng, Nan& others 2010()2(  �� z(و

X MT��B ت�S3وYا ?S3وYا \dص� �V��OB ا �ى ?�B3و� �F ب�U�Z3اء اFم� م�  ،إ��K ��#�أو ا 
?�Bة ا �3و'O- X +�  3#S 3اءFل إga uL:3ر م�): م#F �Ve1S ?S3وYا \d�� .  

 +��:B�, و39 �9م)Kiousis, 2002()3(.  ،?�E��1� د ا:Lو s� 3لK 8 م��اتFح أرDF
�  �E��1�E? م� و�S ?VL' ا�eY^3مcا'Lإ �B'�K �� رة��� �  : وا4�lات ا'رM	� cO،و)

� م� اProximity: �B'ayا��9ب -1����LZب ا'# �F س�edZد ا:�#Yى أن . ا���F
cو�� �V�- ¿g�K ?#B'2F �B'ayم8 ا M3م -'ص? ا �:اص^�e�E  '-:K 3B3U م اg�Zا M

�GV مF .S�, ��V��3ة�F ?-�eYا.  

                                                                                                                                                           

- Santana, arthur.(2011) "pushed to the periphery: incivility in online newspaper readers' 
comments" paper presented at the annual meeting of the association for education in 
journalism and mass communication , boston, pp 26. 

   :اEZراReت ھ[  - ∗∗
- Santana, arthur (2015) "conversation or cacophony: newspaper reporters’ attitudes toward 
online reader comments" paper presented at the annual meeting of the association for 
education in journalism and mass communication, chicago. Pp 10-13. 
- Oh, soo-kwang. &  nan, xiaoli. (2012) the reader’s willingness to comment on online 
news articles: a study of the individual’s behavioral responses in light of media effects 
theories and online news" paper presented at the annual meeting of the association for 
education in journalism and mass communication, chicago, pp 18-19. 
- Santana, arthur.(2011) "pushed to the periphery: incivility in online newspaper readers' 
comments" paper presented at the annual meeting of the association for education in 
journalism and mass communication , boston, pp 26. 
1-gallicano, tiffany., cho, yoon. & bivins, thomas (2015)  "what do blog readers think? A 
survey to assess ghost blogging and commenting" paper presented at the annual meeting of 
the association for education in journalism and mass communication, chicago , pp 13-15. 
2-zheng, nan., tremayne, mark., lee, jae. & jeong, jaekwan.(2010)  "public deliberation on 
the web: readers  comments in the iraq war blogosphere" paper presented at the annual 
meeting of the international communication association, quebec, canada, pp 14-15. 
3-kiousis, s. (2002) 'interactivity: a concept explication, new media and society, vol 4, no 
(3) , p p330-333. 
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اس  -2�و)� م3ى ��:ر ا�eY^3م Z�F|�رة  :Sensory Activationإ��رة ا�
?� ��KZا ?E��:E  ���KZ�4:ى اYع و|'اء ا:�K ?U��S ?�e4 ا .  

3-  �Rر�lا��\� اPerceived Speed : ?�rF 3م^�eYس ا�edم3ى إ �و)
  .وا��KZل �UK �B'ay�Fوب ا :��E? ا��KZ �? وسر�? �E  u�L�4  �V���EK�E:م�ت


ر  -4~�أي م3ى K:-' ا ^���c ا �ى Telepresence:  ��eK ا,��Vو[cا�
 �e�E^3م �F �:ا3L م� �F �V ga��d G:ا�OB }�4F ،u:ن hd:ره م]�h4E  uF:ر 

�-�gTً، ا��KZل وا 6ا�M ا 1:ري . 3L ا 1��وا �:اS6وO Zا  M�UB ت وا �:رة:� �F
uL:  ً�VLل ا ]^¨ و��KZ3اً م� م:اص�1ت اL \B'9 ل��KZا اq( م�. 

 U6��R�� م�
م ) )McMillan, 2002���k�] U أ��ى، �L!� د��a د�	Mأ �X��
cO1(ا��!�\��6 و(:  

�ى K:-' ا��KZل  :The Direction Of Communicationإ�gaه ا,a#�ل  -1��F
  .; إz(�UK أو أ,T'، و �+ ; إ�UKه وا3d ,�� ): ; اg�Zم ا �#3�Eي

2-  �Rر�ilوأدوار ا $�
 Flexibility About Time And Roles Inا�lو[� 
 ا�

The Exchange : .9: ن ا:OB 7 }�4F ،?,ر�[Y9. ا:F GO4� �F 3م^�eYس ا�edو): إ
وض م� VL? م',Bn?، و,J q اY'و3B34K ; ?S دور ,v M'ف، و�3م ��2'ة م34د وم1' 

  .v'ف وا�E�� _� s� 3d? اY]�ر,?
 Having A Sense Of Place In Theا,�Xkس �Vl�Mن 
 ���M ا,a#�ل -3

Communication Environment:  }�4F 56ا-Zوا ��ن ا 1�OY�F س�edZا :(
  . واY]�ر,? وا@OK?4:ن م�� G و�وط ا��KZل 


ى ا��X"�ة \���M n ا,a#�ل -4�X�Level Of Control Of The 

Communication:Environment  ?A�F 3B34K s� 3رة#F 3م^�eYس ا�edد إ:�#Yوا
 .ا��KZل و�وuv م� 3B34K }�d اY:ا@�8 وم�Oن وزم�ن اY]�ر,?

�ف أو ا��2  -5L��M س�Xk,ل ا�#aا� U� د/ أو إ�(ض��ac\�5(Perceived 

Purpose Oriented To Exchange Or Persuasion  ن:OB ���1� ل ا��KZا ;
)3ف ا��KZل ): ��Kدل اY�E:م�ت واyراء �F:رة م����eS ?A-�Oً، أم� ; اg�Zم ا �#3�Eي 

3dف وا'v ع م���9Z8 اF�v u�E� \E]�-.  

                                                             

1-mcmillan, s.j. (2002). 'A four-part model of cyber-interactivity: some cyber-places are 
more interactive than others. New media and society, vol 4, no(2),pp 272-275. 
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ار وا��!�\��6 أوا�ilر�R ا���ا����� رUR ا��  )n\:)1 �1ث د\�j( و+	�

1- ���	lا:  �V- ،?��9�9ت ا :ا��e ت اg��1K ; ?,ر�[�E  ًأ���� ?-'�Yا MT�K ��ETم
?�����L7ت ا�O�[ وا .S6S7ر,? �� ا�[�E  �hB8 ا7-6ا5  ،�ورة أ��UYص? أن ا�aو

�ورة وY�F 3�#B 7�B . ?-'#:م �F 3رL? اbو� �� اY�g- ،?-' م]�ر,? 3Fون م�'-?
ا �F GV1:@:ع ا7�6اك -#� و M�[B �O أ�hB م�'-? B'v#? ا ��1ذ إ� اY]�ر,? م8 

  . ا�B'ay �� م:ا89 ا ]��Oت ا�����L7? أو `_)�

2 - v	!ت  :ا�g��1� ر,? ; ����9ت ا�[�E  ولb3 ا�ا � MO[K ?-'�Yا .S�, إذا
-'��E  M�OYا �S�T ا ',� ا MO[B M�1 ا7-6ا@�?، -�ن ا ?-'�Y'-?، وا�3ون مF M�- g- ،?

M�- 3ونF ?,ر�[Yي ا:�eإ� م �9'K 7 . uF م:#B يq ط ا�[��� ): ا ( M�1 �F د:�#Yوا
�6اك ; g  تg��1� �1ذ إ� م:ا89 ا�ا ]^� اM��1�Y، وا qي JE��B ا #3رة �� ا 

.S6S7ت �� اg��1�E  ?�B���Yت ا��:@:Yا . �� M��1�Yذا و�9 ا�- G  �#- ?-'�Yأ���ب ا
� اb-'اد OE��B 39:ن آ ��ت اY�'-? وا ��1ذ إ� ا ]�O? وB#1:ن . M��OK اY]�ر,?�F ك��V-

�q( 3ه ا �#2? دون أن 4B: :ا اY�'-? إ� JEK م�'-? 1 �F�M م� gaل ���E? اY]�ر,?�.  

3- v\�!ا��: M��O�- ،رف��Yم�ت وا:E�Yدل ا��K :( ��( M��1� �F د:�#Yر,?  ا�[Yا
MB:4�F ا 1�M أو ا �]�ط إ� M��1K، وOB 39:ن )qا ا �M��1 م8 اb-'اد أو 3��B إ� 
ا ����Uت، م8 اqab ; ا����7ر أن g��1Kت وم]�ر,�ت ا8��UY ا7-6اK 5#:م ��b�Fس 

  .�� م]�ر,? ا7)���م�ت

v�ا

\� �U ا�	�g� �5كOو b�	ور وا��95ش وا�������6 ا��\ f��a  ا�� U\ 
  :n\)(2 ا��k�Xت ا���ا��� و��L5 ا,��Vو[cا��أى 

1- ?F�93ون رF ح ا7راء'vر و�O-79]? ا��Y 'd ل�Uم ?d�Kإ. 

2- �B'a7ا z3م^�eYم� ا �B'� ا :ص:ل  #�2ع ?�S�Oام. 

                                                             
1-kyle heim (2010) the boys on the blogs: intermedia agenda setting  in the 2008 u.s. Presidential campaign, 
unpublished  phd thesis,   the faculty of the graduate school, the university of missouri-columbia.p53. 

Q[ وjQEc �SknQ اQMZ[ اEZ ]eRP\Zى اRXYZب Ebاول اR<Mp>FZت M< :XQا�k اMSZا�� اETR<)2012 (RFSTUة >:اد  -2
  .80، ص 77، ص 42اDFZ:ي اRaZ><[، اOpaFZ اM;XZ Oh:DFZث اnQoم، اE>Zد 
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ام�S�O? ا �M�VU و�3م ذ,' ):B? ا�eY^3م م�� UB�X uE مiم� م� 2a:رة  -3
 .م:اVL? ا �2Eeت

و): �d ? ذ)��? [B��VF ' ا�eY^3م  �O�[Eت اuS�F ?�����L7  :�3ار ا ��e¼ا97 -4
 uB3ي رأ�B وان ?���U ا 1'د وا s� �(آ|�ر �� �[O وا ME^ ا �vم:ا GV- s� ا #3رة JE�B

 .دون a:ف أو �#�ب

5- ¼��e ا :ا89 ا7-6ا5 :ا7)���م ا X 3م^�eYس ا��]Sأى إ. 

 �VLت ا ����e? ان K�� �� رأ�VB م� gaل ا ��eح MOF ا �:  :لا ��eم� ا O1'ى ا���Yد - 6

_[Kدرا�? و  �Kر ا �"ا:S 3�4م� ا 3وا-8  )2014(م ?�:�Uك م��اf ان )
��9]? ا 4'ة و  �E��_ �� ا 'أى �E  ?����e ا�S6وO Zا ?�����L7ت ا�O�[ 1(�� ا(:  

1 - ?A�� ا ?����e ا X �2?، ا 3ولEe� ا M�UK ? ��' م�? اg�7ا  ?VL:Yم - اg�7ا Mcو�� ��
 8��B }�d اg�7م ا �#3�Eي ا 3و ? و34�Bث م�3اX ،�V��9 م]O:ك ا ]�:ب  �JE - ا �#3�Eي

qB)\ ا V�U:ر م� دور اE�Y#ى اf  وf�� �F `� ��ً، وا3d وX ا�UKه ا �4,�?، ا�d ?��Sbل �eEFن
�E   �� �4:ى، -�Uءت ا ]��Oت اE��  ?�����L7©دور ا�eY^3م  �O�[Eت اMF ،?�����L7 وم

� واF 3d'أى ا �#�3 دون K�3د ا7راء، -'اغ�E� +� ل و��ر -:V�U و ���� ا. 

e4- –  MF\ ا 6ا��a دون اL'اءات – ا Fn4ى ا ��3د K:اuL ا �ى ا ��B34ت إن -2 
s� ?�E��- ابndbا X ت وا 4',�ت����U ا ��4ه وا ?����e ا �V ��Kوا _(��U �F، 

�Y�F 3:ا�v ان t4EK ا�O�Y م� ا �ى وا�7ار� u�,م]�ر X ا6�7اض أو م��)'ات s� 

 ا G,�4، ا ���م  'ؤB? م^� � ���~ F'أى ا�VL7ر �dى  O4E:م?، أو ا ��م? ا ����eت

.E�L ى'K ?2��� JEK م�  �E^�E ا ��Uه v:ق ا ]��Oت اX ?�����L7 ا �S��Oت ا 

 .ى B'4F?ا 'أ �� ا ���_و  ا #�:د

 G  �OB ��eB ا '��ى اg�Zم ان u�-، }�d ا V�U:ر |#? أ-#3 ا �#3�Eى اg�Zم -3 

 ,T_ -1ى ا��Y �، اص�4ب م� اuL:Y ا ^�ص اg�7م ,J qو  ا ��S GO4م �F 3db��ر@?

                                                             

 -1 ]bا:DXZر اMN EF;<)2014  (م دورnQoا A? EhEaZا °h°>b OqرRYFZا OPeRP\Zا :D< Okور ،ًRTذMFN �FQ O<Ed< 
AZإ :Fb�FZا ]ZوEZا ]NR»Zم" اnQoا EhEaZا kوRhR� �FSaFZت اRhE;SZا :�R>FZص ا:BZوا"، O><RT   ،:ا�°aZة، ا:W\c25 
– 26  :XF?MN2014 9، 8،  ص ص.  
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�B 3#� م� ا��d7ن� ?Lدر ?� اbم' و): ا G,�4، ا ���م مuK�9g� 8  �3اMa ا �#3 م� م��

3Lى أوq د �ورة ا:L1+ و� . ¬�6اض م�

 4- u�,م]�ر ?��(iF ر ا 1'د:��، �� ا ]��Oت ا�����L7? م���? �F X ?�h9 'أى 
�وF ����7�3 مd�e? ا B'4? ا F'� 8 ا�F' رات ا:| �� .h^�K ر �ى:V�U س ا��]Sوإ ،

X  MF ا ��4ه ا ����e?، و39 أd�K. ا ]��Oت ا�����L7? م�d�eت و-_ة  �E��_ �� ا 'أى
 .راuc ا2Y'وd? �� صu�41 ا ]^��?م8 ا�eY^3م وا ��4ور م�X u آ ا�B'ay و�UKوب

5- ?�����L7ت ا�O�[ ا ���K ?B'd 3اعF7ا n14Kو s� ر�O�F7ا X Mص�:K ? ��' ا 

 ا ���n ا|��ت أML م� اداؤ)� K s� 'B:2K��M م^��A- ،?1Eت q�UKب وf�� �F ،اg�7م�?
 .ا ��' و�VLت v'ح X اs� �B'ab م��-e? ا #3رةو 

f�� �Fن و�, �vا:Y4{ ا�B �� Mcمإ و��g� _` ?B3�E#K _  أن 8�2�eB م'ا�9?، و̀

M��1�B �V�ف أو دون �9:د م:a م��درة أو ،ucراb G| 3 وم�Lو �vا:Yا u� �@ X 

-�hء ا ]��Oت م� gaل م�q1 و  اa7' ا 'أى وإ�OSر ا �ª��Vو  ا #�8 م� ا ^'وج
��L7ص�� ���?،اi- اط'^Sا �vا:Yا X MB3� ا :( �Vى ا��^3امvا'#�B3 ا _���E  �� 

  .)1(ا ����e? اY]�ر,? م��ر�? X وا t4 ا 'أى

                                                             

1- papacharissi, zizi. (2014) "a networked self: emerging sociabilities on social network 
sites" paper presented at the annual meeting of the nca 96th annual convention, san 
francisco,p4. 

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
01
8.
  
  
. 
Al
l 
ri
gh
ts
 r
es
er
ve
d.
 M
ay
 n
ot
 b
e 
re
pr
od
uc
ed
 i
n 
an
y 
fo
rm
 w
it
ho
ut
 p
er
mi
ss
io
n 
fr
om
 t
he
 p
ub
li
sh
er
, 
ex
ce
pt
 f
ai
r 
us
es
 p
er
mi
tt
ed
 u
nd
er
 U
.S
. 
or

ap
pl
ic
ab
le
 c
op
yr
ig
ht
 l
aw
.

EBSCO Publishing : eBook Arabic Collection Trial - printed on 4/3/2020 6:47 AM via MINISTÈRE DE
L''EDUCATION NATIONALE, DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE
AN: 2088120 ;   .;        
Account: ns063387



118 

 

vViا�!�وق  وا� )Oا���& +]ز أ ��XV	ا� ��V�K1Vا��!�\1ت ا� eM
  :وا���ا���

  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  

  

  

  

  

f~v@وق )  10( ا<W@اU@ا [\l~[\~]I~@ا�\] وا<Q�cت اFOIU@ا �\�  

[\~\]I~@ت اIJFWQ@ت أو اFOIU@ت  اIJFWQ@ت أو اFOIU@اcا�\]ا<Q� 

I#و#�� �و C?ور ا���ز��Eا�� C?ور ا���ز��E%دام ا���إ 

�%رف ا�
���"�ون 
%�و
�ت �$�$�� 
 "ن �%�Eم

�$�رب #*را�) ��ن 
 ا�Fراد

 ~Pc ]TMZMrWb  Peو ETMh
~PpQRBSFZا 

 :QRYFZا ~Q :PX>SZت اRNMWPbMFhoRc
):QRYFZت اRNMdhأ (Zا :XQ صأوMDr.

�زداد 
%د2ت ا�-ك ��ن 
 ا�
���"��ن

�د ���) ا�%��4ت "�) 
%�و
�ت 

ز���  

Cرورة ا��$�رب ا�#*را�E��� ��س 

 ATMZMrWb  Peو ETMhU
~PpQRBSFZا ~Pc  

اQ :PX>SZ~ اMWh :QRYFZن 
]ÁTاMFZا :�RXFZل اRDbURc 

�زداد 
%د2ت ا��$�ن ��ن 

���"��نا� 
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�+ ��R ت��K ة� :و��956_�ت وا��!�\1ت ا���ا��� \

3Bرك أن )qه - إن اi�Yمd M#�#? ا ��U��ت ا7-6ا@�? �� �VKgO[K ا1E�^Y? :ا,[	�ال - 1
�����L7ي ا:�eY? �� ا�دي إ� �29�B �V�- '��eYاط ا'^S7�9ت واg� �9 ،اg� ه اqV- ت

وJEV�eK و9. ا 1'د ; ��9gت K^'ج uF ��  ،ا7-6ا@�? �Kدي إ� اS#�2ع ا �9g? م8 اY��رف
`_ أن )qه ا ��'ة  ،إ�vر ا ��9gت ا �F ��e�  ?�#Bn�1 1'د ; -�hء 3B3L ): ا �h1ء ا 'مnي

 .�U�E )(1وز g��1Kت ا 1'د ا :ا9��? ا34K ?�c�[�Yث ��3م� n�Kا3B ا �g��1ت ا7-6ا@�?

2 -  �Lد���aو �Rا�lد ا�	a)�+�R�� �(:  ي:�eYا �� ?�����L7ت اg��1� ا Ge�K
�V  n,'�9ت 7 مg� ه اqV- ،�V د��Kو n,ا'Yا ?B3د��F 5ج م�  ،ا7-6ا'^K �9تg� �VE,

���B3ت أو `'ف ا�4Yد|�ت أو ا ]��Oت ا2E� 3L:B 7 ?�����L7?  ،ا 2�e'ةYا Maدا ��-
و,M -'د ،-MO -'د 8�2�eB أن OB:ن م',n ا ���U? ; أ��dن ,T_ة ،B3{م',uL:K ?Bn ا 4

�^� ���VB أو  �('O�4B 7 تg��1K تg��1� ه اqV- د ا 4:ار م'ة أو م'ات:#B 8�2 أن�eB
?Bn,'ت 7 مg��1K �VE, ?�@ت ا7-6ا����U ا �O 1'ض ��2'ة �� ا 4:ار وF م:#B م�، 

�U� ه اq( ; دوار واردbه ا ���1-���دل اq( ��eK ت إذ��uKا :9. ذا ; n,ا'Y3د ا��F تg)(2. 

3 - v�Lgا,�!�ء وا��:  u�1a ت���UK �V���ا7-6ا@�? ; م ?�����L7�9ت اg� إن ا
 ?B:V ا ? :VUم - �V�1�  - إ7 ; ا #M�E م^B أن t4 ا u  تg��1� ه اq( ; ط'^�B يq 1'د ا �-

?1E�^ت م���e4. مK ue1S، م M�1�B أوu�B:( �،  ر:V[م G��F تg��1� ا Ma3B �S��dوأ
+O� ث وا�SZء ا���iF ر:,q ا Ma3B �S��dوأ ،_(�[Yم� ا،  ?�(�O- ء���iF Ma3B �S��dوأ

1� ; q( MWه ا �g��1ت MF و�B���K ; 9:ا \ .. .��a'ة و)qOا�^K u���^�-B:V? ا 1'د أو 
 .3)(ف م� ا qي 34�Bث إ� م�-8�2�eB g ا 3اMa ; )qه ا �g��1ت أن B�3B3�.  'ة

                                                             

1-joseph b. Waltherl,, brandon  heide & others (2008) the role of friends’ appearance and 
behavior on evaluations of individuals on facebook: are we known by the company we 
keep? ,human communication research,vol34 ,p40. 
2-sarah goodman  (2011) social media: the use of facebook and twitter to impact political 
unrest in the middle east through the power of collaboration , unpublished MA thesis , the 
faculty of the journalism department ,california polytechnic state university, p 33. 
3-langille, sean,(2012) "the rancor of republicans, the diatribe of democrats a social network 
analysis of partisan interconnectivity on facebook". Masters theses. Liberty university, p133. 
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4 - �V!ا��:  uYر ا :ا89 ا7-6ا5 و�:ا�O�Fإن ا�S6وO Z�9ت اg� ا J�O1K أدي إ� ?
J qF 3�#B أن g��1Kت ا :ا89 ا7-6ا5 ا �� G�K ; إ�vر اS6S7.  - ا zF ?�c�Bn�1 اb-'اد 

-�]MO . ��س ا :uL: �F uLأ|'ت 3Fور)� �� J�O1K ا �zF ?9g ا �g��1ت ا �� K#:م �� أ
ا �h1ء ا 'مnي أدي إ� JO1K ; ا ��9gت ا zF ?�#Bn�1 اb-'اد وS MO[K:ع 3B3L م� أS:اع 

وK]_ ا Mc73 ا :ا9��? أن )��ك م3Bnا م�  ،ا ��9gت ا�����L7? �� ا�eY:ي ا7-6ا5
 .1)( ا :ا89 اY��ش�B34ت ا �2رc? ��ا�UK7ه 4S: ا �g��1ت ا7-6ا@�? و�aص? ; MW ا �

 #3 -�� ا �h1ء ا7-6ا5 م3B3L 7�Uا  ��E'د وا 4',�ت ا T:رB? : ا����د -5
?Bوا �4'ر، ?Bر:| ?Bد'�K تg��1K ?�@ت ا7-6اg��1� ا ?E�O[K ��@ 1'د  ،إذا أن م� �-

8�2�eB أن B#:ل م� �a 3B'Bرج ا h:ا�F ا �#��U�E  ?B3�E��ت و�aص? ; ا��UY��ت 
B:2Ee ج �� ��2'ة  ،?ا'^Kو ?B'4 م �� ا:#K تg��1�E  3اB3L 7�Uم .S6S73 -�� ا#E-

-��UYل م�1:ح ; ا �h1ء ا 'مnي  �1Kgق �� ا T:رات أو ا ���)'ات م� دون  ،ا 3و ?
 .S6S7أن ا ?�Y�� ت ا #:م�? أو ا�B:�eY4',�ت ا ��'د �� ا  Mمi�Y3رك اBن، و�OY�9:د ا

@�? MO[B آ �? رK ; G(�eK ?�e�c#�رب ا�eY-�ت وا7)���م�ت وا�1K7ق و�UK��uK ا7-6ا
� ا 4#:ق��F ?� �2Yأو ا �B�h# ا ��F ?h(�� .2)(�� م

��ك nSوع ; ا8��UY ا7-6ا5 وuKg��1K إ� ا 1'دB?، وا 1'دB? )ى  :ا�!�د+� -6(
�^'ط ;Y1'د، -� 1'د ا �F ��4Yا �����L7ق ا��e ال �� اn]S7ت ا7-6ا@�?  اg��1� ا-

?����L .S�, :  ��d-  MB�F:او م 'K:���, ?���إ7 اF uEa3B uS:صu1 -'دا م� أم�م 
�3 ا ��Uوز ; � u���eK �O�B إ� م� J دي ذ�B ،5ا-6ا G �� إ� �qaiBه م� ��uY ا :ا9�

 J 6اب وذ �; �dل اu ��1S �� وا9�u ا q(#4ه ا �g��1ت إ� S:ع م� أS:اع ا7̀#�)3(.  

                                                             

-1  Aqد زRر� EPZو) �h:cا�[) 2009أ:S?Uا �FSaFZا .ÁBFpZ OcرRd< M;NمM ،OPاط:dFhEZا Opa< ،ApQ حRS<:  
 http://digital.ahram.org.eg/articaldetails.aspx?serial=96350&part=2  

2- caroline s. Sheedy (2013) social media for social change:a case study of social media use 
in the 2011 egyptian revolution , unpublished MA thesis , faculty of the school of 
communication , state university of new york ,p22. 
3- lincoln dahlberg (2001) the  internet  and  democratic  discourse exploring the prospects of online 
deliberative forums extending the public sphere , information, communication & society , vol 4 , no4. P615. 
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7- �+
�p5ا�:  ?���v ��4ج إ�K �VS1? أE�^Yد)� ا��Fر,? ; أ�[Yا89 ا:  Mمi�Y3رك اB
� |#�-? ��4K ?B:�^Sج إ� 39ر م� . م���? ; ا ��E�^K M��1 �� ا �g��1ت ا :ا9��?V-

Yات ا_]�Yم8 ا Mم���1ذ وا �� .1E�^)(1? ; إ�vر g��1Kت اS6S7.اY�'-? وا ��G�E ; ا 

8- ���
ا�Y��رف �u�E أن ا T#�-? و �3ة ا8��UY ا qي MO[�K ; إ�vره،  :��	�+� ا�9
��ك �3ة |#�-�ت و):�BتV- ?�@ر,? ا7-6ا�[Yا X 3  ام�B34K �� \ ا :9:ف�وم� ا �

 zF 8�UK ?ا #:م� ?B3�م� ?-�#| �VS:, \�eF 58 ا7-6ا��UYر ا�vإ ; ?-�#TE  t�9د
� ،|#�-�ت م��3دةV-  ?-�#| م� MO[�K ?�-�#| ?م:��� م( MF ،?eS�Uم� ?-�#| .e� 

 J q -�ن |#�-? اY]�ر,?  ،اzE��1�Y ا �UB 7 39 �Bq�B:( GV? أو إ�vر |#�; م]6ك
 'F�� ?-�#| �V- ،+S�U� ع و�3م ا:�� �F Ge�B ;�#| zUVK �� ا7-6ا@�? ���رة ?B:VE  ة

 .2)(و��F'ة  E#:م�?

9- ��59a
�X�K : �V- M��1� ي ا:�eم� ): |#�; �� م zF �VK��v ; 8�UK ?-�#|
 :2Kو ?�L: :�O� ات ا_]�Yوا �c��: ي ا:�eم �� �L: :�OK :( م� zFل و��Lرات ا

?�,q ا �Kا:V وا \B: 3(ا(. 

  

ونيالتقنية  :الركن الرابع لك�� .
  :)الوسائل والوسائط(ة ا

 2K ����7و \B: ا ?�K:�O�,�:ا89 (��#�ت ا M�U ا S�Tى  B:E\ و�VF 3�#B ا ]�O? ا �
� وم:ا89 ا �3و�B ا�Y[' وا3Yو�Sت����L7ا Mا �:اص. (.. �(_ وأ�hB ا V:ا�K ا q,�? و̀

ً  �E��_ �� اyراء B'4F? وأqa  ،م� اbدوات ���eS ً ��ً آم �d{ أ�VS أص�4. مgذا
  .)4(وأ4K ً�S��d. `�2ء و)�� مVU:ل ،ا��GVK��g2 دون a:ف

                                                             

1-dietram a. Scheufele, matthew c. Nisbet, dominique brossard & erik c. Nisbet  ,  (2004) social 
structure and citizenship: examining the impacts of social setting, network heterogeneity, and 
informational variables on political participation ,  political communication ,   vol 21, iss 3, p320. 
2-marco gonzalez , jason kaufman&kevin lewis (2011)  social selection and peer influence 
in an online social network, current issue ,vol. 109, no. 1. P 19. 
3-stephen downes (2006) semantic networks and social networks, the learning organization, 
vol. 12 no. 5,  p. 411. 
4-papacharissi, zizi. "remediating theory" (2012) paper presented at the annual meeting of 
the international communication association, london, england,pp 3-6. 
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  : الزمن المحدد :سالركن الخام

9. ��" أ��¼ م� ���صر ���E? ا 'أي ا ��م : �-�S6وO Z3 ا 12'ة  ا�F ?ص�aو
وn �F 3�#Bم� ا ��ر�B  ،ا Ec�V? ; م�Uل ا7��K7ت م�� MVeB سر�? ا �M��1 وا�S7]�ر

)?�� ،'V�و MO زم� W'و-u ا ^�ص? وا �� �S�| .( ; '|�K?، د�9#?، ���?)وا :B(،  .9:م، 
�����? أو  و�VE�O[K و�F _]�K[_ أو �V�S�Fء ا���eYت  �V وا �ى OK 39:ن ء ا�eY^3مzآرا

 ?B'�� gdا'�E  J q,و ،t�� م�� ��Ea أو ?��Bأو |#�-�? أو د ?Bأو ا���9د ?�����Lا
أ)��? ,�_ة، -���_ اY'ا)t �� آراءه أ 6Oو��S و�� ا #�B�h ا �� �e�E   �E�^K u�VK^3م

 ?#B'2 ا ���VF ��B � .)1(ص�d\ ا ^�ة وا �F'U? ; ا ��4ة ,�_ ا �e ا �


 خصائص وسمات الرأى العام  :اسادسً 
�pو لك�� .
  :ا

�Ge#B ا ���c��a }d ا 'أى ا ��م S6وO Zا ?�Kم? وذا�� �c��a z�:S fا، 
��c��^E  ?�e ا ��م? �F  م��أى ا 'E  ?�1ت ا :ص��e ا G(أ }d�� ا �VF 3�#B

�S:K'O 7أ ،ا?�Kاq ت ا��e 3ي م� ا�E#� م ا��ه �� ا 'أى ا n��K ت ا �ى��e ى اV-.  


 السمات العامة للرأى العام   - أ
�pو لك�� .
  :ا

1- �kو U6	� : �V�d�Kا �ى أ ?B'4 م#3ار ا X 3ى�E#� 3 �� اB3U م اg�7ا �E�^B
 tB'v -�� و��Mc اg�7م ا 3B3U ��م? وا ]��Oت ا�a ?�����L7ص? -�� tB'v ا3Yو�Sت

�D ا3Yو�Sت،S �Sآراء  ً?d��4س دون صراS7ة ; ا'cدا +�cر 'B'4� ا  ?���e أو ا
?B'B'4� 1�4? ا�E  ى أو�d �2تEe و; ا ،s�bب ا:�K:� ا ،��F ?ص�a ات:�9 3L:K 7و 

�D ا�O-7ر وا7رآء   #�'ٍ  م���4S �VجS �V ga وم� �V���ص���ى أو م:ا-#? ر���?  �3
��#3 م� S]�ءSو،  :K X6وB ��Eأر� Mc��' ت، ا #�_ة ا�A�E  8�2  ا �1+ و���eS ك:F

?B'4F ��cآرا ?F��,و DS،  م��ا 'أى ا  �c��a أص�� م� f�� �F�S6وO Zا  s� �E�م uSا
��L7ت ا�O�[ ا �cا:d?B'4F �B�h# ا �E�^م ª9��B2(���? و(.  

                                                             

1-juliane urban, , kristin bulkow(2013) tracing public opinion online – an example of use for social 
network analysis in communication research , social and behavioral sciences  , vol 100  ,p 108. 

 f=J ورO]اpCDFZ½،  وEP\ab اE[SeUام �eMb  اEhET ~< ¬?RrSZة >:E OpKاhEaZ اnQoم) P[pc )2014:ي ر�Mان 2-
[bDgb a@ا@=?<=> إ B@وD@ا BEFG@م"اIJKا DLDM@ا FLFNOو P=QM=@ت اFLDSQ@ا <TFU=@ص ا<W@ة، ،"وا:W\c O><RT

  .10، ص XF?MN2014:  26 – 25اaZ°ا�:، 
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2 - b2��و |i]: ء إن:[S 8��UYا �Kم�:E�Yا ©�VB G����  ة'(�W م� ا �4:ل GB3#K 

� اg�Zم�? ا ^3م�ت�Ee ا �#E��E  ; ?�E�� ل��K7ي، ا_(��U ي اq ى ا#E�B م�ت:E�Yا ?VL:Yا 

u� م]�ر,? دون إ ?�F�UBوا@4? إ ،u���صر B]�رك X إf م�e^3م S]� م� ?� ��K7ا ?�E�� ا 

?E��1 ا �V���L ; ?�E�� ر���aوإ�3اد ا �Bn^Kو u�L:Kو DSم�ت، و:E�Yر,? ا�[Yة وا'|�Yا ; 
?�E�� ا ���دل M��1� وا �و39 أص�� ا�eY^3م م��  م�4:ى  داMa ا ]��Oت ا�����L7?، اg�Zم

�وم� |uB3  G ا #3رة �s ا ���_ �s رأuB �� ا �h1ء S6وO Zا f3م أدى ا^�eYط ا�[�- ،
�، -���E? اS7[��س وا7)���م �F ]�ن اSم ا6,7و��ط ا 'أى ا �[S z3م^�eYا M�9 م م��� 

Yا _]�F _]�Bو �[S �Sم ا6,7و��ا 'أى ا  M�Lم�ت:E�Yا-' ا:K3اث وdb1(:ا�9 وا(.  

3 -  d69ا�� �سر+Unsteady:  م��ا 'أي ا  ?A��K ?�S�Oم�ت م� إم:E�Yا .�Oم
�S6وO Z3م ا^�eY3ُ4ث ود-8 اB م� �Ea ت�F�U��Zا ?�E� \ُE]B 39 �  E#��م F'د -�M وا9�

وم� |E#�B G\ ا 'أى  ،ا ���K ?�1vرة، وا '��دة وا �#�Sg? ; إK^�ذ ا #'ارات �Kرة أa'ى
� و-#�  3U�e�Eات اY�E:م��K? ا :اردة X ا �h1ء Sر:�O 7م ا��ا �S6وO Z2(ا(.  


 ا�9~�+�  - 4��ة [jا��ا ��K�X��d{ ا�U�B uSوز  :Sensitiveسر\� ا��vVi وا�
U ن و�9:د ا�OYم�ن واn 7ت ا��K7ا ?��Sوأ ?����['ا-�� وذ 1F J�M ا K:���O' وا��9bر ا �

واS6S7. وK:ا-' اY�E:م�ت وا��abر، وم� |MO[�B G ا 'أى ا ��م ا�O 7:رSى MO[F أسرع 
��S6وO رة أ�TYا �B�h# ا �E�^4: مS س�ed uSا ��, ،�-�3dbاث  ،م� ا 'أى ا ��م ا :ا9�

K 39 ?Bد��م? `_ ا �eU م ذات ا��ا 'أى ا  MB:4K fدى إ��S6وO Zف ا'v ف  م�'v fإ
��#S 'aم? ،أ�V 3اث اd7ا MO  ?���e4 3 اB3� ����   ?d�e ا s� رة�TYا�S6وO Z3(?ا(.  

5
ع و  -5a ت�O�gaد ا��	aPluralistic: \��B  م��ز ا 'أى ا '-�S6وO Zا 
?��E`وأ ?�E9أى أ'  u1���Kو، �Yراء اyا ?E�4م u�O 3دةو�  �VF ع:��K ت وا �ى�(�UK7ا

وم� |u�E� \E]B G |�? ا ��3د وا ��:ع X ا�UK7)�ت  ،وا3Bbو :��Lتوا �:�VLت  ا�O-bر
�ا2Y'وd? �� ا �h1ء  وا 'ؤىS6وO Z4(ا(.  

                                                             

1- ]NاEP>eا  ]<ne)2014 (OPaPbا:Seم إnQoا EhEaZا ]? jQو د OPFrb :WBZا ]QRFSTUا Ohرؤ OP?ا:YSeا ]? 
~P<R�FZا OP<nQoا ،OPQRFSTUا [Oور f=J [bDgb a@ا@=?<=> إ B@وD@ا BEFG@م"اIJKا DLDM@ا FLFNOو P=QM=@ا 

  .5،  ص XF?MN2014:  26 – 25اaZ°ا�:،  ،، W\c O><RT:ة"وا@W>ص ا@=TFU> ا@FLDSQت
2- reiche, m.m (2013)  power structures and public opinion in a deep sea of facebook blue ,  
unpublished MA  thesis , faculty of humanities , utrecht university , p44. 
3-jeremy littau (2009) the virtual social capital of online communities: media use and motivations as 
predictors of online and offline engagement via six measures of community strength , unpublished 
phd  dissertation , the faculty of the graduate school At the university of missouri , pp 120-122. 
4- park, namsu., kee, kerk. And valenzuela, sebastian. (2009) "understanding group participation in 
social networking environment: motivations for using facebook groups and social outcomes" paper 
presented at the annual meeting of the nca 95th annual convention, chicago,p5. 
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 السمات الذاتية للرأي العام  -ب
�pو لك�� .
 :ا

�n���B ا 'أي ا ��م : ا�
ص
لا�[��iر و  -1S6وO Zا uSiF  M�B 4? ,�_ة م�B� fإ
? ا6O Zو8��L ;�S أ�4Sء ا �� G وM��1��- ?#c�- ?�rF م�u م�e^3م� ا �#��?  ا V�U:ر

 .�:اء 3�Bi�Fه أو م��ر@�u أو ا ����dgY�F u�E� t�Eت


�� ���س اa�O�gaه -2LK:  م��س ا 'أي ا �#B�S6وO Z3ة م�  اB3� ?��E� 2'قF
K ���? م^�1E? وا �#K  ام'F لga 3ٍ م#�:لd fم إ��أي ا 'E  ?#�93 ت ا��c��dZا '-:

 ً���eS–  t�9د MO[F 8��U�E  ?ETن `_ م�:OK 39 ?�G أن ا �� '̀ �F–  ا����7د �O�B ��,
?����Yذ ا #'ارات ا�^K8 و ا�وم�  ،�u�E م� M�9 ا #��دات وص��ع ا #'ار GVK3��eY ; ص

�  #��س ا 'أى ا ��م  �ا6O ZوSا �ام  ا2Y:رة  #��س ا 'أى ا ��م F'� ا n�O م  ا�S'F
�S6وO Zا http://el-kanz.com 

3- v\�!م  :ا����ا 'أي ا  Ge�B�S6وO Zا M��1� �F،  M��1�Bراءه و»F tE�B 3م^�eY�-
?�Y�� أو ا ?���E9Zأو ا ?�E4Yا �B�h# ا X ى �:اء'ayراء اyدا ،م8 اnBدة و�Bم8 ز M��1� د ا

u  ?�e� �F �V���(وأ ?�h# 3 �? اL وم3ى ?�h# �F 3م^�eY1)(أ)���م ا. 

4- �!6Vض ا���!p]ت  :ا���1� اyوS? اab_ة أص�� ا a3:ل �s اS6S7. وا �#-
�S6وO Z1?اEO� ا ?��aر ? . ; ً�S�Uم .S6S7ن ا��^3ام ا�OمZ�F أص�� ً �hBأ uSأ ��,

� اbم�,��F، _ �� ا 'أى  وم���ا � ? ieم ���K G|�S6وO Zا �EOYم' اb�F .e� .  

                                                             

1- Rob S. Gerrits,  Rianne A.P. van der Zanden,  Renske F.M. Visscherand Barbara P. Conijn 
(2007) Master your mood online: A preventive chat group intervention for adolescents , 
Australian e-Journal for the Advancement of Mental Health (AeJAMH), Vol 6, Iss 3,p8. 
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ث  -5��lص�� ا
#�)�6"�Xlا:(  ?��? ; إم�S�O? إL'اء ا6O Zو3����Sت ا �#
 ?��? n��F 8���Bة ا6O Zو�Sا����g2ت ا 'أي ا ��م �d{ أن ا4�Y:ث �� ا �#

B#:م g2���Fع اyراء م���ة، G�B MF  ا ^�:ص�?، MF�#B 7 uSb ا ��d{ أو اn,'Y ا qي
 u4:ث �3م ذ,' ا���Yن ا�Oم�F1?، وE�^Yا �Vا�:SiF ?��ذ J �� و��� و)� ا �#

?�-�1[F uBح رأ'v ; وا ^:ف أو ا 6دد 'K:� 3ة ا� �1^B م�� ،u  ر���eم Gا�?F��,و، 
� �F �14ظ �Sم ا6,7و��ا 'أى ا  n���B f�� �F4:ث و�3م�Yص�? ا:�a s �V,�V�S1)(إ.  

6-  �+�R��1ا�Decentralization:  م��4'ر ا 'أى ا �B�S6وO Zا  ?�م� )��
 u�E� _|i� وا uV�L:K G�B 39 ىq ا �وu�L:K ا O4:م�ت أ,T' م� ا 'أى ا ��م ا :ا9�

uE�EhKا-'  ،و:Kو ?�����L7ت ا�O�[ وا .S6S7ا s� �vز ا �_و9'ا�VU ا  [��ب ا'��-
d:�1? و7 م',Bn? م�4'رة م� �'اM�9 ا #'ارات ا V'م�? ا O4:م�? 9�:ات ا��K �? م

?����e وا،  M:ام�ه ا q( M, ?��وK�3د أ��Oل ا��K7ل واuK�(�UK وم�hم��u و9:ا �u ا 1
�Bn,'ا 7م'd �Bى رأSم ا6,7و��م� ا 'أى ا  .E�L)(2:  

ى ا ��م GVeB ا 'أ :International integrationا,[���ج وا���V�v ا��و/  -7
�S6وO Zا  G(�1� ز م� اn�ُB ��F ،?1E�^ُYا 3ول ا zF ?�S6وO ت ا���UKو �Fء روا�[Sإ X

ا��UY��ت ا�E4Y? ; ا ���e? ا ���Y?  ا 3و� اYُ]6ك، و,�E�� M�VeK J q? ا3Sم�ج
?1E�^Yا �B�h# ا �Ea دو� �S6وE,رأي ��م أ M�O[�  t�e� .3)(وإم�S�O? ا �

8- ����!iا� Transparency: �� م�ت:E��E  '4 ا t-3� ا ?�E�� .�(��
�ا �h1ء S6وO Zح وا ]�1-�? ا:@: �F Ge�B ىS6وO راى ��م إ �B:OK X،  �O�B }�d

 MO[�B G| ن وم��eSZق ا:#d ت�,�V�S�, 3اثdوأ �B�h9 3ُ4ث ; أي دو ? م�B '-? م��م

�ا 'أى ا ��م S6وO Zا  ?�E4Yا �B�h# ا �E�^ل م:d�1ف� .4)(وا 3و �? MO[F م��E و

                                                             

 304اE>Zد  -اZ:أى اR>Zم اSWZU:وOpa< ،]N ا�>~ واRP;Zة ) EF;< ~c EhE� ~c £>S<)2007 اRFÁZش  1-
:XFSXe/:cMSqص  2007أ  ،OhدM>\Zا ،OPr<Uم اMp>pZ OPc:>Zا �hRN O><RT ،49.   

2-deen g freelon(2010) analyzing online political discussion using three models of 
democratic communication new media & society, vol 12, p 1175. 
3-l bode, ek vraga, p borah, dv shah (2014) a new space for political behavior: political social networking and 
its democratic consequences , journal of computer‐mediated communication, vol 19 , iss (3), pp415-416. 
4-l bode, a hanna, j yang, dv shah (2015) candidate networks, citizen clusters, and political 
expression strategic hashtag use in the 2010 midterms , the annals of the american academy 
of political and social science , vol 659 , iss1 , p152. 
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9-  c	�ا
��ارا �U ا��أى ا�	�م ا�a ��RأIndependent:  ع:ha 3م�ا  '��-
ا �h1ء ا7-6ا�  F�9'E? وأnVLة ا E  �O��- 8�#'واد ان B��وا �� آرا1K ?B'4F GVc:ق 

��وO�B 39:ن ا 'أى ا ��م  ،3dود ا �B'4ت اE  ?d��Y'أى ا ��م ا :ا9�S6وO Zا �UK ه
?�9gaوأ ?B3c�#� �B�h9)1(. 

  


 تقسيمات أنواع الرأى العام  :اسابعً 
�pو لك�� .
  :ا

��K#�رب ���e#Kت ا 'أى ا ��م S6وO Zم  ا���1ت ا 'أى ا ���Kت و���e#K م�
�و��9 �"��	� ا����� ا���ا��� و �O أزاد ا ��d{ �3ة ���e#Kت م3U�eة  ،)2(ا :ا9�


:�� ا�v�g ا���[  �6�
5Va د�	Mوأn+ ��R d+
:  

 .t�� \ed ا �i|_ وا �i|' -أ
  .و-#�ً ��" ا nم� -ب
�ا �#G�e ا �Oى  E'أى ا ��م  - جS6وO Zا.  
  .ed\ ا �:ا3L -د

  .ed\ ا ��2ق ا U['ا�h#E  X? -)ـ 
  .و-#� �UKZه ا 'أى - و
  .و-#�  ¬�vر ا9ga7ى  �E��_ �� ا 'أى -ز
  .و-#�  3اc'ة ا �#3 - ح
  .ed\ ا ��E��1? -ط
  .و-#�  ��93? ا ���_ -ي

  :التقسيم حسب عمق التأث�
 والتأثر -أ

� أو ا�Xl"� ا,��Vو[cا��أى ا�	�م  - 1j�9ه أو ا�M�5ا�: �B z3م^�eYن م� ص1:ة ا:O
zE��1 ت  ا��م�U ة اqKوأ�� �B'O1Yن ص1:ة �9دة ا 'أى وا:ET�B }�d z1#TYص? ا�aو

 :ET�B و)�7ء ،?��e ب وا��O ء وا��E� وا GV�1�Wو ���K8 ا7-6ا5، و��UYم� ا ?E�E9 ?�eS ن
�S6وO Zا�B'ay3 ا�'Bو uL:Bو �#TBد و:#B ىq 3 اc�# 1? ا�Wو ?،  ?�و GV أ)3اف م��

                                                             

1-lansdall-welfare, t; lampos, v; cristianini, n; (2012) effects of the recession on public mood in the 
uk. In: proceedings of the 21st international conference companion on world wide web. P1225. 

 -2c OP�°aZھ�ه ا A? دR�:Seoا jbـ: EX>Zط� اRQ )2008( مR>Zأي ا:Zھ:ة،  اRdZا ،]c:>Zا :WBZدار ا ،�eRPk 29، 19ص ص وط:ق   
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�B'ayع ا��ً  4B'ص:ن �s إ9  �+ M��� X أو م#3ور  �VF وq�B :ن M��� X ذ 3VL Jا
9��ع وا ا�eY^3مZا s� م� 39رة GV  ��F u qF دى��3وا ا �'Bدوا و:#B 3ون أنB'B GVSb _|i� 

�وVL:B:ا ا 'أى ا ��م S6وO Zا ?Bوا���97د ?�����L7وا ?�-�#T وا ?����e ى اdا:�  .X ا 

 ',q �F 'B3U وا z1#TYوا \^�� K[_ت ��v�? ا ����L7ا Mر م:ا89 ا �:اص�[�Sوم8 إ، 
 :T وا 4',�ت ا ����� وVW'ت -�Aت 3B3L ?B:�^Sة ,� ]��ب ا S6وO ط أ�[S �V  ا �ى ?Bر

�VF ?ص�a م  ،وص�41ت��ا 'أى ا  s� �(_|iK ه ا 4',�تqV  أص�� f�� �F�S6وO Z1(ا(.  

|#�-? ا O�B  �Bq:ن م� أوا�� ا�eY^3مz :ا��9رئ أو اY9�l ا,��Vو[cا��أى ا�	�م  - 2
وq( '|i�Bا  ،L? ا ��G�Eوq( GUd �E�^Bا ا 'أى ed\ در  ،GVK�-�#| M#K �� ا A1? اbوf ا #�3cة

�ا 'أى S6وO Zا  \ed ?Kت م��1و�L3رF J وذ ?B3�E#� ا ?B��3 3ي وا�E#� م اg�Zا Mc��:F
u��E�Kو u�-�#|و uUhS ى:�eم، G�E�� وا ?-�#T ا }�d م� ?Lدر u�  .و �B|' -��� ): أM9 م

�O�B:ن ا 'أى ا ��م  :ا�95lد ا,��Vو[cا��أى ا�	�م  - 3S6وO Zا �Yا �ى 7 ا ?A1 د م� ا�#
���ى إf ا z�A1 ا z�#F�e و)ى -A? ا�eY^3م ا ��دى ا qى i�B|' وF]3ة Mc��:F اg�Zم K

  .وB'ون ان م� K#3مu و��Mc اg�7م 3UE  ?EF�9 _` tc�#dل وا �#�ش ،وا B��3? ا �#3�Eي

  ��B ?�����L7ت ا�O�[ ا89 ا7-6ا� وم:ا89 ا:E  iUEK 3م��� ?A1 ه اq( GVcون �� آرا
��ى رؤGV�B ا ����e?  ،وq( M�#�Bا ا 'أى ا ]�c��ت ،ا �ى K]��:ا X �VF وا9�GV ا #�#4��Kو

�^�ص 7 ا�O-bر واY:ا�9bت ا����� s�، GVKوإ|�ر GVU��VK MVeBو،  GVc:ن �� آرا�3ا-Bو
�S6وO Zاz@ر���E  م�ت�VK7ف وإ #�ء اq# وا \e 34 ا  M�K 39 ت��EOF ?)2(.  

B3ا وBن م�:OB 3#- ?����e ا uK',ذا ?Bوم34ود '��eYن ا��e� �F ا ا 'أىq( Ge�
?�Lر�a م� م�|'ات u  ض'�K �Y �#-ور ا :9. و'�F �V  �@ر��م ���B G| م� ?�h# .  

                                                             

1-Han, choonghee. (2007) "towards an online public sphere: a case study of an online civic 
journalism" paper presented at the annual meeting of the international communication 
association, san francisco.p4. 
2-Mutsvairo, bruce, columbus, simon and leijendekker, iris (2012) african citizen 
journalists' ethics and the emerging networked public sphere. International symposium on 
online journalism, austin, texas. Pp6-7. 
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  :لعن~ الزمن التقسيم وفقاً  -ب

�اX 6O Z ا :ا89 ا7-6ا��K'B 5 ا 'أى ا ��م  :ا��اj( ا,��Vو[cا��أى ا�	�م  -1Sو 
 z�م 'O- ب أو:Eأ�  V��B 3م^�eم MO- u��L: 3وBوأ ?����e 3ة ا 1'د ا�#�F Gcا 3ا

�E�^�F '��eم MO[F u�و��K'B ا 'أى ا ��م  )1(?ا6O ZوK�S�uK�#�E و3B  uKg��1Kا-8 �
�S6وO Zا ?�F�T ء ا���b�F Gcا 3ا  ?�^Bر�K +أ� s� nOK'B ق وا �#� �3، أىgabوا �B3 �,

��?و|#�-�? Bت ،ود��T ��7#'ار وا�F ز���Bو.  

q( 3USا ا �:ع م� ا 'أى وا@� 3Lا X م��ر@�u ا 3ا�SZ ?�c]�ر  :و\v��K n ا��lل
� ص�41ت ا7 �4د �s ا F +�1:ك�F6 وB:K s� �B34E�E  ?��^[ ت ا�F�e4 ا ��F، 

Zا 'O1 ا M�#�B 7 �����L�9? و�'ف إgaوأ ?��Bد .Fا:TF ��K'ع م:@:Y�4دى7ن ا .  

��Vى  :ا�l�$ أو اd69�l ا��
�c ا,��Vو[cا��أى ا�	�م  -2B ىq و): ا 'أى ا
� ا #�B�h ا d�� s� ?����e? اg�7م ا �V�S�F،  3B3Uء ا #�h? وا 34ث�F :12K }�d

 ?��أو ا �#3�Eى م�� 3B-8 م�e^3م: ا ]��Oت اX ?�����L7 ا ��s� t�E ا #�h?  61ة زم
��V�S�F '|3ء ا n�,6 اg�7مى �Mcg �V�Eم34دة أو �Bbم 9Bى وV��B G|.  

�ا 'أى ا ��م  :���لS6وO Z4: د��:ر  اS2014،  ?U��S ر:VW ?B�V�F ىV�Sى أq وا
�وأ�hB ا 'أى ا ��م  ،ا��1��7ء و3Kا���ت ا 34ثS6وO Zا  :B3�- ر�[�Sم8 إ 'V�B ىq ا

��Vى 3Kر��UB ،م�3d �� zث م�B G|.  


 كمى للرأى العام التقسيم ال -ج
�pو لك�� .
  :ا

و): ا 'أى ا qى MT�B رأى م���S s� 3BnB ا ���U? و): 8��UK : رأى ا'����6 -1
 b �^[ ار ا 'أى ا'OKأ-6ا@��و ?E��1 ت ا����U ا ?��E`)2(.  

                                                             

1-Martin Ljunge (2014) Social capital and political institutions: Evidence that democracy 
fosters trust , Economics Letters , Vol 122, Iss 1, p 45. 
2-Christian Christensen (2011): Twitter Revolutions? Addressing Social Media and 
Dissent, The Communication Review, vol 14: no 3,pp 155-156. 
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وB�� �� رأى 1c�v?  م���S �� M#B ا ���U? ا7-6ا@�?)ـ: رأى : �رأى ا'��6 -2
VF ن�V�eB 7 س��� اb,�1ء واOB 3#- �zF  z��^�Y:ن م� ا �F ?�E9bص1:ف ا
 .اX �B'|�Y ا #�B�hا�TYرة

3- Wk�Xا��أى ا� : �V�B'T,ا7-6ا@�? أو أ ?���U ا �V� إ M�K �1قK7م� ا ? �d :(و
��E?، إ��Sرأى B'9\ م� ا��LZع ا ��م b̀و):  �+ رأى ا ،?#d�e دات  ،ا��6ب م� ا #Bو

 .وا �'ف وا �#� �3

  :)1(التقسيم حسب التواجد -د
1- v	!��M د
:
� c]و�Vرأى \�م أ� : ���  ?U��S د:L:Yم ا��ا 'أى ا  :(

��9]�ت Yت وا�#�E�� ا X آ|�ره 'V�K 3اثdbا�S6وO Zا?. 


�� و:
ده -2�� c]و�Vرأى \�م أ� : ًgأص ً ): ا 'أى ا ��م ا qى  �OB G م:L:دا
� ا3dbاث أو اF \#�M,�[Y�،و �B �O:89 وL:ده أ-6ا@�� .  

  :التقسيم حسب النطاق الجغرا�� للقضية -هـ 
1- ��6�� ��~9M W6	�� c]و�Vرأى \�م أ� : ��K'K ا �ى �B�h# ا ��F MTم

?���9]:ن -��B�h9 �V م��B ك:F +�1 أ-6ا@�? �� ا ?�:�Uم GVB3  z�ى مd ن�OeF، 
� �� م� OB:ن أ��hء ا�UY:�? م� 1S+ ا ��2ق ا U['ا  .X ا :ا9�ىو̀

2- ���
� ��~9M W6	�� c]و�Vرأى \�م أ� : �B�h#F ��K'B ىq و): ا 'أى ا
 . ا :�v واgO[Yت ا #:م�?

3- ���): ا 'أى ا zF 3c�e م�U:�? م�  :رأى \�م أ��Vو[ c��	9M W6~�� أ��6
ً �s أرض ا :ا89 �h9 :4S? أو أ,3�4B 'Tم �V :d ا 3Uل  ،ا ]�:ب ا�U�Yورة L['ا-��

ً وا  �#�ش و�K+ م�� �V4 اY]6,? أو �V��9 ا�S�eSZ? م�eً م���ا. 

? ا6O Zو�S): ا 'أى ا X 3c�e ا ��A? : رأى \�م أ��Vو[ c��	9M W6~�� دو��� -4
��:ب ا �� X G -6ة م���? �h9 :4S? م���? أو أ,3�4B 'Tم �V :d ا 3Uل  ?��E`أ zF

�V��9 6,? أو[Yا �V4 م�� +�Kش و�#�ً اZ  وا    . �S�eS? م�eً م���ا

                                                             
1- bode, ke dalrymple (2014) politics in 140 characters or less: campaign communication, network 
interaction, and political participation on twitter , journal of political marketing, vol 6. P 140. 
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تجاه الرأى - و .
  :التقسيم وفقا 

1- �+�� c]و�Vرأى \�م إ�:  z�أو م:�9 م ?�����صر ا�UKه أو �^� أو مB
?�����L7ت ا�O�[ ا s� ?d2'وYت ا���#�  .و3B�Bه م� gaل ا ���E#�ت وا 

2- �+��� c]و�V9] :رأى \�م إ���Yا 2'ح وا X ?��:@:Yم ا ��4د واn�EB?.  

� ا�UKه أو �^� أو م���? أو م:�9 م�z  :رأى \�م إ��Vو[c �	�رض -3(��B
?�����L7ت ا�O�[ ا s� ?d2'وYت ا���#�  .وB��ر@u م� gaل ا ���E#�ت وا 

طار ا
خZ�� للتعب�
 عن الرأى -ز .Z1(التقسيم وفقا ل(:  

1-  c�1و[  أ��Vرأى \�م أ�Moral: ض رأ'�F 3م^�eYا u�- مn�EB أى uB
?�9gaت ا [_ أ��EO 3 �� ا��^3ام ا��B �  .E�iF:ب را9

�cg(رأى \�م أ��Vو[  � أ�1�   -2O (Savage:  \e �F 3م^�eYم ا:#B ��و)
 \�eB MO[F uBض رأ'�B أو ?�F����e? وا ��EOت ا U �4ءات اBZف وا��^3ام اq# وا

  .إر)�ب -O'ى  2E'ف اY��رض

  :التقسيم وفقا لدائرة النقد -ح

�E  M��B:@:��? ورصPositive Criticism : 3رأى \�م أ��Vو[  [��� �5Mء  -1
?����e ا u :م� �� s^� ا u�- 3م^�eY�4ول اBت و���Ee ت وا��F�UB7ا،  ��K'B و��دة م�

�UY�F ?�^�  .)2(���ت ا7-6ا@�?)qا ا �:ع z1#TY�F وا 

2- c]و�Vرأى \�م أ� ���K Sarcastic:  و GOV� ا  V�ا B'^e? و): رأى qaiB م
  .ا 1�F ?����e? م��e'ة

                                                             
1-amaj, lindita., hong, seong choul., lanosga, gerry. And luo, yunjuan.(2009)  "political discourse on 
facebook: a new public sphere?" paper presented at the annual meeting of the association for 
education in journalism and mass communication, boston, p15. 
2-Silvio Waisbord (2010)  The global promotion of media diversity: Revisiting operational 
models and bureaucratic imperatives,  Presented at the Annual Conference of the 
International Studies association, New Orleans, p4. 
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� ا�eY^3م:ن  7�d X uت ا��dZط ا ��م أو اnYاج ا ��م ا qai�- ©eون  �F iUEB 39و
�O1 ه ا �4 ?م� اq( م� �L'^م ?B'^e م  .)1()? وا��ا 'أى ا  M�4B 39و�S6وO Zا 

  .ا S�L 'a�e\ أ9gaى X ا B'^e? أو S�L\ 7 أ9gaى

� ا ��41ت ا  :���ل�F?41�, ك:F +�1 م:89 ا s� ةD��Yة ا'a�e،  ��F او
6B:K s� ةD��Yة ا'a�e ا ?����e ت ا�L����V ا .  

�ام  -3O ���]  ]و�Vرأى \�م أ�Negative Criticism : _��� ا G�B ىq و): ا
� ا 3Vام ا 'ا-� داMO  ��c م�): إF�UBى #����EO �F uت ا ���F? أوا ��eب وا #qف أو ا �

  .)�O�[)2ت ا�����L7?�� ا 

  :)3(حسب التفاعليةالتقسيم  -ط

1- |_�] c]و�Vرأى \�م إ�:  z2��S ص�^��u أ� ��B ىq إو): ا 'أى ا ��S6وO 
Lا:K GV ا89 ا7-6ا�و: �F �TOوم '��eون 3 م'���Bو �B'ayا GV�F��B م� ��cودا ،

?����e ا GVKg�E4Kو GVcآرا، �B'a�  GVK�[9��  .وF��B�:ن م

2- v���  ]و�Vرأى \�م إ�:  z2��S _` ص�^��u أ� ��B ىq و): ا 'أى ا
و��دة م� i�B|' ا 'أى  ،1�F? دورB? و��OB:ن آراMO[F GVc م�s� 82# -6ات زم��? F��3ة

�S6وO Zا �VK3اU�e3اث ومdbت ا�B'U�F Mوج  ،ا ^�م'^E  zEم�^E  اq1�OB }�d:ن م
 .م� أو �h9? م���?م� دا�ة ا ��.  �E�3d s� t�Eث 

                                                             

1-Mark boukes (2015) soft news and political cynicism: how exposure to political 
information genres affects public cynicism about politics , paper submitted to conference of 
the international communication association , phoenix , p5 
2- sebastia´n valenzuela, arturo arriagada, & andre  ́s scherman (2012)  the social media basis of 
youth protest behavior: the case of chile , journal of communication , vol 62 , p 299- 303. 
3- ek vraga, l bode, jh yang, s edgerly, k thorson, c wells, dv shah (2014) political influence 
across generations: partisanship and candidate evaluations in the 2008 election Information, 
communication & society ,vol 17 , iss (2),p 190. 
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  :)1(وفقا لصدقية التعب�
 التقسيم  -ي

1- v6~� c]و�Vت  :رأى \�م أ��O�[ ا s� uK�F��OF u�dص� u�� ��B و): رأى
OB 39:ن b �#E�Kصuc�93  ،ا�����L7? و B �O�O+ م:t1�B 7 �19 م8 ذاuK أو رأuB ا 4#�#ى

3��eم � .أو 8��K ورO�[ �F ?F�9? أو a:-� م� ��Sم �9�

�و): ا 'أى :�Vو[  ص�دق��ارأى \�م  -2S6وO Z3م  ا^�eYم8 م:�9 ا te�Yا ��)' ا
 .وم�: u ا ����e? وE�B 7:ن أو 3��Bل

  


 وظائف الرأى العام  :اثامنً 
�pو لك�� .
  :ا

��L9�9 وO  ا,��Vو[cو��6أى ا�	�م a فى )LX+ Yj�7ة و�\:  

�G ا 'أى ا ��م �Online Opposition :VeB ا,��Vو[�اl	�ر��  -1S6وO Zا  X
� وا4�Y'رة اY��ر@? اbص:ات إF'از, z3م^�e�E   اء:� ?B'4F GVcون �� آرا��B

�#3 أو ا �3�Bi أو ا '-� أو أ �nام ا ��4د �F،  م��أى ا 'EE- G| وم��S6وO Z1?  ا�Wو
��?  �e�E^3م�O�K، UK ر@? وا �ى��Y4? اB� ����7و ?B'4F uBرأ �� _���E  3 م�

3#�  .)2(ا ]��Oت ا�����L7? وا3Yو�Sت م�E  ���a 7�U��ر@? وا 

2-  �Mا
��)�. ��Network Gatekeeping Social:  ?�Eو�k �!�7رس ا��
�X ��V أن OB:ن  E'أى ا ��م �F دوارbدل ا��K3م و^�eY�4:ى واYا  ��ا�V�SZر zF م

�S6وO Zا ?Fرس ا �:ا�d ?1�Wت  ،و�O�[ 3م: ا^�e�- 3ة�L34دون أB م� G( ?�����L7ا
 s� 2'ة�eY2? اEe ا X MT��Yا ?Fرس ا �:ا�d م:V1م _]K G| وم� GV�VK ا �ى �B�h# ا
م�hمz اg�7م ا �#3�Eي اf مV1:م آa' أص�� ا�eY^3م ): ا�O��Y ا7ول X ا�hY:ن 

وا ���E�� .2#� ��, M�Ehت ا ����G  ،و): م�  u ا 2�e'ة �s م� B]�ء و���9 ��ء
� و��Mc اg�7م ا �#3�Eي Misinformationاg�7مى �F uر���K .S�, ىq ا،  G| وم�

�أص�� ا 'أى ا ��م S6وO Z�2ت  اEeE  أو ?EEhYت ا�B��3E  ?B3�E#� ات ا_|i� م�4'ر م� ا
  .)∗(وا��Sb? ا �4,�?

                                                             

1- ek vraga, l bode, jh yang, s edgerly, k thorson, c wells, dv shah (2014), ibid ,p191. 
2- prescott, liana. (2013) moral support, moral opposition, and political action: self-
perceived moral minorities are more politically active "  paperpresented at the annual 
meeting of the american sociologicalassociation annual meeting, new york, p3. 

∗-  AZا OP�°aZھ�ه ا A? عMT:Zا jb:   
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�ا6O Zو�BSدى ا 'أى ا ��م  :وn\ �+b�ra �!�7 ا,\1م ا���69�ي -3  ?1�Wو
�3ة و��Mc اg�7م ا �#3�Eي �B�h9 :12K }�d م^�X ?1E ا �d�eت ا7-6ا@�? Lأ X _|i� ا

� )qه  ،و�TBر �V :d ا 3Uل ا7-6ا5�F 3ى�E#� م اg�7ا Mc3ة و���Lى أ���K G| وم�
�2? أ 6Oو��S 39  ،ا #�B�h و3U �F '|i�Kل ا7-6ا���,�� 3US أن ا �^\ ا ����e? ا 

  .K �V )(1:ا�d�� s� 3Lت اg�7م ا �#3�Eيأص�� 

4- ��M���7!� ا��
ا �ى ��Bر��V  ��� ا 'F�9? ا ]���? اZ-6ا@�?Censorship: K ا�
�ا 'أى ا ��م S6وO Zع م� ا:S  و GO4� 4: أم' أو اS 3م^�eYا uF م:#B يq ا u�L:� ا

t1�Yا7-6ا@�? ا _B��Yوا �Fا:hE  ً �X ً�1E� �V�E ا �h1ء  م:@:ع أو �E:ك ا����دا
 fا :ص:ل إ tB'v ; ?� �Yارد ا:Y3 واVU 3ر اVK �ا7-6اF 5[�? ا �^�E م� ا�2abء ا �

?�:@:Y3اف ا(bا t�#4K)2(.  

�2:ن���� إL'اءات ا ���E? ا ����e?  و)� S:ع م� ا '��B ?F�9ر��V ا�eY^3م:ن ا 
 �V�:S ت (أى ,�ن�F�^�Sإ–  ?����� �B�h9– �U�dم� ...) جا uS:3م#B ل م�ga م�

�ت أو �dى آراء B3#S? أو �4�4�K?و  ��Oوى g̀F)3(. 
ً �� اnVLbة ا O4:م�? vb 3��K MF'اف  وا 'F�9? ا ]���? ا7-6ا@�?  �Od .e'ا

أو ص1�4? إ 6Oو�S? أو  أو ���L? إ-6ا@�? آa'ى 3��K }�d ا 'F�9? إ� ا�eY^3م ا ��دى
 �S6وO م إgإ� ?Eت أى و����E�� ا M�1ص�K ?�9م'ا ; t4 ا �V  ن:O�  ي'aأ ?����e ا

�q�1 ا ^�2 واY]�ر8B ا1E�^Y? �:اء ا���97دB? م��V ا�F�^�S7�, ?1E�^Yت و K ت�B'Uم
                                                                                                                                                           

-Tandoc, edson (2013) . " reframing gatekeeping: proposing a theoretical link between 
gatekeeping and framing " paperpresented at the annual meeting of the association for 
education injournalism and mass communication, washington  ،p18. 
-,Deiuliis, david.(2011)"the social dynamics of network gatekeeping " paper presented at the 
annual meeting of the international communication association, boston. P 2. 
-,Singer, jane(2011) crowd control: collaborative gatekeeping in a shared media 
space " paperpresented at the annual meeting of the association for education injournalism 
and mass communication, louis، p22. 
-,Mandelli, andreina.(2010)monitorial citizens and network gatekeeping in complex 
democracies " paperpresented at the annual meeting of the international 
communicationassociation, dresden international congress centre, dresden, germany ،p10.  

، 7، اE>Zد رؤى اSe:اOPaPb اnQÍZ ،EhEaZم واOPNMNRdZ وا��OPkn اOPrÁFZ اM�Zا�h:�)2014( ، c درو³h اRXpZن  1- 
 MPZMh2014، 116 ص.  

2- hmielowski, j. D., hutchens, m. J. And cicchirillo, v. , 2013"online media use, social norms, and 
aggressive online communication: a communication process of political flaming" paper presented at 
the annual meeting of the international communication association, london,p7. 
3  - wang, x. , (2007)  "online public spheres: how internet discussion forums promote 
political participation in china" paper presented at the annual meeting of the nca 93rd 
annual convention, chicago, p5. 
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وا�2abء وا4S7'ا-�ت ا �� �4K 39:ي ��V�E  وا ����e? وا�����L7? و,]� ا �e1د
-���O إذا  qVه اvb'اف u�L:K ا �#3 ا ���ء ����Eت ا3�Zاد وا �^��2 أو ا ��q�1 وا���Yة 

 Gc�# ا ¼��e م ا���E  3اً �� ا :7ء��F fوbا ?L3ر �F �vا:Yوا �v: 3 م�� � ا���B يq ا
'aف أ'v يb أو ?����e اب اndbب م� اn4  1(أو(.  

�eK^3م ا ]��Oت اK X ?�����L7��Issues Advocacy:  ?A��5صرة ود\( ا�9~�+�  - 5
�ا ��م ا 'أى S6وO Zرة، ،ا�TYا �B�h#E  صرة��-3c�- gة م� أي d'اك  و�V�L �B:OKت م

�GUe وا ���ون zF أ��hء ا 4'اكYا Mا �:اص u  t#4K ?#B'2F ًg��- �OB G  م� ����U2(م(.  

 U+
Vaاك و��و�f��a )� U ا��V�iت ا�:���\�� �U ��ص�� ا��
اصeM v أ\~�ء ا�
�~96� ��M  Pه ZOه ا��V�iت �U ��ا+� ��L5��gل ا��ا� ��+a �l ا�P] �)3(:  

  أص�4. مi :-? و�eB^3م�V ا TO_ م� ا7-'اد d:ل ا �� - G�M��� s ا�TYل )��ك -أ
 �O�B GVE, ك و)�7ء:F +�- ?O��أ,T' م� م��Eر �^� d:ل ا �� �eB G^3م:ن 

� .ا :ص:ل إ �GV �� م��? وا3dة و)�B G:اصE:ن مF 8�GVh ا ��

 .ن ���E? إS]�ء ا�UY:��ت وا ��41ت ا 3ا��?  #�h? م� ��4K 7ج اf أم:الإ -ب

��K'B 7 ا7م' -#� � �F��E#�ت ا�h�b �O�B MF ?F:�OYء ا�UY:��ت أن B'-�:ا  - ج
 ،�c��: 3دة ا��1ت م�Eم)?�K:� 8 اv�#Yوا :B3�1 ا �:رة وا(.  

3V�eYم� أو ا ?�h#  ?ت ا 3ا��g�4 ا ��-?  4]3 ا 'أى ا ��م وم� )�� أص�� 
�S6وO Z8 ا��U ول ا�� .�h9 :4S? م� أم'ا �gV وX م�

                                                             

1-vincent, c. (2015). Resistance journalism: expression, self-empowerment, and the creation of 
counternarratives on poverty through community media. Presented at association for education 
in journalism and mass communication conference. San francisco, p5 
2-eilstrup-sangiovanni, mette. And phelps bondaroff, teale. (2012) "from advocacy to confrontation: direct 
enforcement by environmental transnational advocacy networks" paper presented at the annual meeting of 
the bisa-isa joint international conference "diversity in the discipline: tension or opportunity in responding 
to global", old town district of edinburgh, edinburgh scotland uk, p6. 
3-urs gasser ,jonathan zittrain ,robert faris & rebekah heacock(2014) internet monitor 2014: 
reflections on the digital world: platforms, policy, privacy, and public discourse, the 
berkman center for internet & society research , harvard university,p91. 
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�.  �V �3ة ص�41ت �s م:ا89 ا ]�O :���ل��3 أ��dس وا �ى د( ?�h9 صرة���ت م
وا �� �Ue �F �V�E� GOd م3ة " )�3 أ��dسدا-�:ا �� "ا�����L7? وم� أ�V')� ص41? 

 fإ M�K ?ام' �  �O:ن J qF أول مK ?�Ee:اuL أ � M�K27 L إf ��مz و̀���u إ�6 �
�eS'- ; ب�#�  .�#:F? ا �eF �Ue\ ار3Kاء ا 

  


 أدوات التعب�
 عن الرأى العام  :تاسعاً 
�pو لك�� .
 :ا

�� م� م�'-? ا 'أي ا ��م �O�K ���ك ا �3B3 م� اbدوات ا �#��? ا �(�S6وO Zا،  �وا �
�اG�B �V#B'v �� 6O Z ا ���_ �� ا 'أي ا ��م Sو  ،وuKر:EFو uE�O[K X GVeK،  G| وم�

  :∗)(وأZO )Oه ا'دوات �� +� ،إمu���9 ?�S�O م� M�9 ا ��zTd اqVF z��VYا ا ]iن

1-  ��B�'ف ا �E-mail(:  3B( ا,��Vوc]ا�[+S6وO Zل  ا��Kا ?Eو�� uSأ s�
O�� �� 'aآ fز إ�VL م� tc�|: وا Mc��' ا M#S ; ?��? اS6S7. �:اء K���s� 3 ا �#

,�q( .Sه ا '��Mc أو ا :|��S tc:ص مF:�O? أو م�1Eت ص:�K? أو م�1Eت -�B3: أو `_ 

                                                             

∗- bـc OP�°aZھ�ه ا A? دR�:Seoا j:  
- Wu, shiwen. And liu, na.(2013)  "contentious discourse and dynamic frames: the interplay 
among online public opinion, media report, and government discourse in public 
event" paper presented at the annual meeting of the association for education in journalism 
and mass communication, washington , p 3. 
- Van dijck, (2012) "facebook as a tool for producing sociality and connectivity," television 
& new media vol 13 , iss2 , p166. 

 304اE>Zد  -اZ:أى اR>Zم اSWZU:وOpa< ،]N ا�>~ واRP;Zة ) EF;< ~c EhE� ~c £>S<)2007 اRFÁZش  -
:XFSXe/:cMSqص ص 2007أ ،OhدM>\Zا ،OPr<Uم اMp>pZ OPc:>Zا �hRN O><RT ،49-50.  

- Ellison, nicole., gray, rebecca., lampe, cliff., vitak, jessica. And fiore, andrew.(2013) 
"calling all facebook friends: exploring broadcasted mobilization requests on 
facebook" paper presented at the annual meeting of the international communication 
association, london,pp11-12. 
- Collins, kevin.(2009)  "social network structure and peer-to-peer voter mobilization: 
evidence from social network surveys" paper presented at the annual meeting of the 
midwest political science association 67th annual national conference, chicago, pp18-20. 
- Zhou, christina yuqiong. And moy, patricia.(2006)  "frame building and frame setting: the 
interplay between online public opinion and media coverage" paper presented at the annual 
meeting of the international communication association, dresden, germany, pp6-7. 

- eugenia siapera, (2004)  asylum politics, the internet and the public sphere: the case of uk 
refugee support groups online ,electronic networks and democracy, vol. 11 , no. 1 ,p: 79. 
- Éric bélanger & françois petry (2004) the rational public? A canadian test of the page and 
shapiro argument , the midwest political science association conference , chicago , pp 8-9. 
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J 3  ،ذB� �-�S6وO Zن  ا�OمZ�Fة و_�, ?�rF �B'ayراء م8 اyا 1'ص?  ���دل ا ���B
 .إر��ل ا '�� ? ا :ا3dة T,b' م� �^� ; 1S+ ا :9.

�9:اGc ا �3B  وK#:م م'ا,n ا��g2ع ا 'أي DFاءS6وO Zا  s� �4:يK � z|:4��E وا �
 3B� ا �Bو���ا7yف م� �S6وO Zات  ا_]�Yا ��Fو +�U ا 3ول وا \ed ?�e#م

و�O�B ا�1��7دة م� JEK ا ���وS \ed �B:��? اz|:4�Y ; ا����g2ت ا 'أي  ،ا L:�B3'ا-�?
u-3(ع وg2��7ا ?���v s� ء��Fا7  ،و n,'م م:#�  �� ?�S6وO ر��ل ر�� ? ا�F عg2��

 3B� ا�S6وO Zم� ا ?�h9 :4S z|:4�Yع رأى اg2��Z uB3  34دةYا ?�c�#E ،  م:#B G|
�وم� )�� �O�B ��9س ا 'أى ا ��م  ،ا�F z|:4�Y 'د �� ر�� ? آa'ىS6وO Zداه اyه اq( ��. 

��� ا��vj�K ا�5#�� ا�b#9ة  -2�)SMS(: q( ���K }�d ?TB34 ا ?E��: ه ا
-��G إ��^3ام )qه  ،أ�E:ب مGV  ���_ ا V�U:ر �� آراGVc ا 6Oو��S �� ا�4Y:ل

ص�4-? (ا '��Mc م� M�9 م'ا,n ا��g2ع ا 'أي ا ��م وأ�hB و��Mc اg�7م ا �#3�Eي 
 �E�'ف �s رأى ا V�U:ر �h9 :4S? م� أو K�GVK�#�E وإدGVc7 ) وإذا�? وBn1�EK:ن

 �� GVBأ'Fا #�_ة ?���  .ا '��Mc ا 

3-  |j�K
�دة ا�	�� vj�Kا�� ����)MMS:(  �c��: 3دة ا�م� Mc��' 3م? اa
 �S 8م :B3�- 82#أو م �K:ص �Eأو ر�:م�ت أو م ?EB:v ?��S ? رة �� إر��ل ر�����
 G�B ?1E�^Y3اث اdbر وا��a�  ?B'B:�K وض'� s� M��[K 39 و t�� م� M, ب أو:�Oم

 . V:ا�K ا U:ا ?ا��#�� �V �� ا

�� إر��ل ر�� ? إmms ( f(و�eK 39^3م م'ا,n ا��g2ع ا 'أي )qه ا ^3م? 
 GVcرا»F د7ءZا ?#B'v 3وه و(�� ���- GVcآرا �� GV ا�� G�B ? ��' ا ?B�VS ;و z|:4�Yا

 3B� ا tB'v �� ا #�_ة أو Mc��' �F اء:� �V���S6وO Zا. 

4-  ��59a"ث
a
uSiF ���رة �� م:�Lت رادB:  وK �O�B�Bluetooth(: u1B'" (ا��6
 ���  �Vh�F ةnVL7ا �E�^م zF 7ت��Kل ا:,:K'Fم�4:ل (و–  'K:���,–  'K:���,

2� ا �K:E:ث مL ?d�e['ا-�? 3��K م� ا6Y ا :ا3d إd:  'K:���,(،  fى –م�4:ل ]Bو
 ���E? اzF ?�� ��K7 وG�K ا ،وذ B J�����v s� 3�? ا �VUز اM�'Y واM�#�eY ،اc�Y? م6

وZ�Fم�Oن أن �eK^3م )qه ا �#��? ; اbم�,� اnYد�d? .اnVL7ة 3Fون أ�gك وK:ص�gت
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واE]Y#? مMT ا�b:اق ا ��UرB? ا �O_ة اE]Y#?، و ذ J �� إر��ل ر��F Mc:ا�2? ا �K:E:ث 
g2��7 �B�h9 ; ً�hBع رأي ا�Y:اqVF �B3Lه اbم�,� ا q( GVB3  �Bqه ا ^�ص�? وم1�E? أ

OBثم34دة و:K:E� ا�2? ا:F GVcرا»F 1(:ن ا 'د(. 

�5�+�ت -5lراء ;  :اyر وا�O-bض ا'�F ��eK .S6S7ا ?O�� s� و)ى م:ا89 م�:-'ة
��s� ?[9 اY:89، وإd�K? ا 1'ص?  �e�E^3مz أو �E  ?d2'وYت ا��:@:Yأو ا �B�h# ا

 ،ً�Bر:- �V�[9���:اء ,�ن ذ J م8 أو @3 اyراء أو ا�O-bر اY]�ر,�F z 'د ��V�E وم
��3ى م� Yا : :Aeم �V�hB ���ء ا #�:د ا �T���F z,ر�[Yا s� دون �9:د ،?d2'وYا

 GO4� وا ��h م ا��S لga)system moderation ( م�S� ا s� م�#Yا . \E2�Kو
V�- z,6[�E  ?��^[ ت ا�S��� ا ��F M�UeK ت�B3��Yه اq( ; ?,ر�[Y1? ا�Fأو7ً و �

 3B� ان ا:���aص? اG�7 و,�E? اY'ور و�S6وO Zا.  

Bتو��:@:Yح ا'v J 3 ذ�F 'cاnE  t4 u�VK �Z�F@�-? إf إم�S�O? ،واEA�b? ا �
?d2'وYراء اyت وا��:@:Yا s� t�E�� ا. 

ً م�^��� ً وا3dا ���B3ت و���dت ا 4:ار م:@:��Yا M�[K 39أو �3ة م:@:��ت  ،و
?�:����B3ت ،م�Yا ���K f�� �F  �B�h# ه ا�UK م��ا 'أي ا  M�O[�  3ةB3U ا Mc��: 3ى اdإ

?1E�^Y2(ا(.  

� 3�Bأ zF ا|�z أو أ,T'  :��ف ا��رد_� -6S6وO ي اDF 8�UK �( ?�`'ف ا 3رد
� �:اء �F �:ت أو ا �EO? -#�، أو dم��� و MO[F GV��F M��1� ل وا��K7ا G�Bو

O ت وا �:رة وا:� �F?E��1�Yاف ا'v7م_ا  3ى ا�O د ا:Lط وDF ?�E. 

و7 �iF Jن )qه ا ['ف �eY ���K^3م��V ا ��'ف �F s�GVh ا ��� م�� �Bدي 
 ?K�9ت م��1وg� ء:[�zF أ�^�ص B 7�'-:ا F�GVh ا ��� م� ) B:9? او @��1?( 

?[9��Yرف وا��م� ا � GV�O�K � .gaل )qه ا ['ف ا �

                                                             

1- licoppe, christian. (2010)  "configuring commuters' accessibility to multimedia mobile 
services: the case of bluetooth "augmented" advertising in the paris metro" paper presented 
at the annual meeting of the international communication association, suntec singapore 
international convention & exhibition centre, suntec city, singapore. P4.  
2- chae, young-gil. (2005) "an aspect of the culture of the public sphere in u.s.: the analysis 
of online public forums in local online newspapers." paper presented at the annual meeting 
of the international communication association, new york city,p7. 
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��9]? وا 4:ار  م�U:�? م� ا�eY^3مz و; )qه ا B ? �4]6ك�E  3اء آراءFا 4:ار وإ ;
d:ل �h9? م���? GV�VK و; و9. م��E  z�'ف �s آراء ا�4�Yور�B أو ا��UY�3F zون 

وم� |�F Gم�Oن م'ا,n ا��g2ع ا 'أي ا ��م ا��^3ام )qه ا a،  tB'v �� ?#B'2:ف
 GV�9م:ا�S6وO Zأو ا ���د �? ا ?�E��1� م? ا��ا 'أي ا  M�O[�  J 1(وذ(.  

 ?�وا qى z,6[�E  '-:B إم�B:OK ?�S�O `'ف Paltalk وم� أ�V' م:ا89 ا 3رد
  .درد�? م�^��? X م:@:��ت م���?  �4�Eور �V :d و��Kدل اyراء

7-  $+
��? ا 'M�Ue�  ?��9 آراء ا V�U:روuF 3�#B ا��^3ام ا �# :ا,��Vو[cا��# 
3ام ا ��9�2ت ا :ر�9? وا ���دtB ا�F�^�S7? و ا 2'ق ا �#73F ?B3�Eً م� ا��^) اbص:ات(

S:��ً م� ا�4Y,�ة  ���م ا ��:B. ا :ر9� و ��E�� �� �Oت م��� �? G�K  أى اuS ،اab'ى
ً م�  � 3FءاF�^�S7م8 ا �:ت ا Mم���K ?��^م� G�Sت و��Uم'Fت و����d لga م�

?U���و)��ك ا �3B3 م�  ،ا ��F�^�Sg  ?�c�Vت دa:ل ا ��a\ إf ا697اع و�dى إ�gن ا 
 .B:�� ا G�S�S6وO Zا  ; �E�^K ،?��^ت م��,� �VU��K ?d�e ا s� دة:L:Yا

¼��bا M�� ب ا:E6ك ; أ�[K �V�O  ?U��Yا ?,DE  ً�#�v Mا ��1ص� ��F. 

 3B� ا �V��وG�B ا ��:F .B�3ة v'ق مS6وO Z7ت  اy�4:ل واYا �K�V ا Mcور��
�S6وO Zر ا���a7ا �"ي وا �eYز ا�VLو ?�? اJ q  ?��^Y وم��VL �Vز Y+ ا ]�

?�:� .ا34Yد م� ��aرات م

 .B:�� وا�S6وO Zم�,�  اi, ن�Oم� أي م GVKص:اiF 3 :اB أن z�E2�e�E  ��eB
 uS3وB'B ر م����a�F GV  ��eBو .S6S7�F Mز م���VL GVB3  م�دام M�� وأم�,� ا �Oe ا

B'2F ; �#- 3هdة وا'Y .B:�� ا u�O�B 8E2�eم MO  سري G9ر ���^K �� ?EV� ?#
u  ح��B و9. م34د. 

وB��#3 ا ��� iFن ا ��:B. �� ا�B 39 .S6S7دي إT, f_ م� ا �nوB' وإf أ��Oل 
  .? و3B:eK وnKوB' ا ���c ا6O Zو�Sو��E�� X ����7ت ا #'ص�?  ،أa'ى م� ا�V�S7,�ت

                                                             

1- boukes, mark. And mulder, saskia.(2014) "chatting politics: how appearances in feel-
good talk show affect trust in politicians" paper presented at the annual meeting of the 
international communication association 64th annual conference, washington,p5. 
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�UV  ا,��Vو[�Pcم ا��#
+$ �_� rMن [و + �j�#pا� U� د�� �ه \�gا�
���� �L���  :)1(+� إ:

�������F��د ا �:ت  و��eB 7 ،ا ��:��E  ��eB 7 }�4F  c��S _]B .B:ت أن :ا�
 c���� X ا S:S�# ا  c���� ; ا S:S�# ب ا �:ت `_ ا�e�d�F ً �hBأ ��eB 7و ،?�c�V� ا 

?�c�V� .ا 

��9ا���+�gaل ا ��eح  zK:��E ا B:�� �F �#- z��D.، و��hB أن م� : ا�
� م'ة وا3dة -#�S:S�# ت ا ]^� ا:�B. 


ص��#pا� : 'aف آ'v أو أي .B:�� �2ت اEب و��^�S7�2ت اEe  �O�B 7 }�d
8��K ا �:ت  E:ص:ل Y�E:م�ت اY#6ع ا ]^��?، و�O�B 7 م�'-? )M اY#6ع 39 ص:ت 

�Y uK:�F fأم 7 أو أد. 

W9�وذ J م� gaل  ،م� gaل ا �i,3 م� أن ,�-? اbص:ات �F �(3� GK:رة ص4�4? :ا��
 .F'مG�S ?U م���? ��E  ��eK:ت أن B'ى c��S  ا ��:F .B�3 إ@�-? ص:uK ا ]^�

��j1lا:  ?���v 8م Gcg�B ��F ع ا7ص:اتg2��Z 3دة��Yت ا����ى إd�K? ا �#��F
��#K 3ام^���F 3فV�eYر ا:V�U ا.B:�� ا X #3ة�م .e� 2? و�eF ت�. 

وذ ���F J^3ام ص�¯ م^�1E? م� أ�EA? ا����g2ت ا 'أي ا ��م ��F ; ذ J  :ا�lو[�
?d:�1Yا ?EA�bا. 


�� ا�
ص
لLK:  دون �9:د أو ? :VeF عg2��¬  M�B ت أن:��E  �O�B }�4F
 . �وط م�#3ة

8 -  �jا�	و[�ا��V�,ا� Online petitions:  ر��� �ة �� ,��hB'� ?F? أو �2aب و)
? اY#3م? q( MTYه ا ^3م? أو �� G���K tB'v م:89 ا6O Zو�Sوو@�u ; أ3d اY:ا89 

 Gcو �� ا #:ا �Fا 'وا tB'v �� �(DS ن�OمZ�Fو ?hB'� ع ا:@:�F ص�a �S6وO ا
���h9 ?[9? م���? أو اK�F ?� �2Y^�ذ أم' أو إL'اء م�z أو اY��ر@? �Y ?B3B� إص3ار ا s

                                                             

1- weiksner, g. Michael. And mo, cecilia.(2009) "predicting biased behavior with implicit 
attitudes: results from an online voting experiment" paper presented at the annual meeting of 
the midwest political science association 67th annual national conference, chicago,p p12-13. 
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 3B� وا G�7ل ا�aد�F J وذ �V��9:�F z��VYس وا���أم' أو S�9:ن وd{ ا S6وO Zوا �:8�9  ا
 .�s� �]h �F �V�E ا nر ا8�L ?�]F J q  ��^Y أ,� �3د م� ا �:ا8�9

3ام�V �:@�ً �� ? ; م7�Uت ,Tـ_ة وم��V ا��^ا6O Zو�S^3م ا �'اcـ� �eKو 
qل �VF ا 3VU ا �O_ �:اء م� �d�S? ا�OYن، OـT_ م� ا�Yل و�Bا �� �EOK ا  ا��Y)'ات

�V  3اد�Zا ،\�K6 ا ،G�����BZل اbص:ات ا�2Y �? أو اY��ر@? �h9 :4S? م���?  ا �
�E  ��Fت م34دة و ر�VU 8�Lأ G �)(1. 

 ?hB'� ا M��[Kو�S6وO Zا �(q�1�K ب:E2م ?�? �s م�2 \ م34دة أو إL'اءات م��
��Vأو م: ��F ت�VL ذه م��^Kب إ:E2م z�ن ،ا�9 م:OBو  ?F�T�F ?hB'� ا s� z�9:Yا

�]@ ?���L ?hB'� م:@:ع ا ?�h# صرة ا��Y)2(. 

 �c'ا�ه ا q( 3م^�eKو�S6وO Zم� ا �Oب أ,� 39ر م�qU  \� ��bم� ا _TO ا ?
،?Br ت ا�F�2^ 1?، واv��E  ة_TYا �:ر ا MTم GVKو@��ن أص:ا ،z�9:Y8  اv�#وم

 �V[��B ?م�� ? �d �VSi,و �V�م Mم��ا � G�B G| ص، وم��^�b3 اdر أ:�K �ا �M�Ue ا �
3B�Yوا z1v���Yء ا7-6ا5ا�h1 ا X م� ?�h#  �B)3(.  

 �B�h9 �^K �cا'� s� 8�9:� 3ف اVF �V���3K GK 89ك م:ا��وم� ا q �F 'B3U,' أن )
وم� ا #�B�h ا �ى أ|_ت  ،http://www.avaaz.org/ar/petitionم��U��? م���? مMT م:89 أ-�ز 

89:Yا اq( s�  ?hB'� s� 8�9:� ا ?�h9""م ا3�7ام ; م�Odأ q�1�K أو19:ا" Stop 

executions in Egypt " ر��� .4K"�vا :|�#? " إ�3ام و s� z�9:Y3د ا� M8830و39 وص 
� ا �'B J29 /5 /2015،  ?hB:م وذ c'ا�ه ا qV  'aل آ�Tوم�S6وO Z�2 �? ا�F ?ا ^�ص ?

 u�E� uE ا sم3�4 ص GB'O ل ا:�'E  ءة��Zا ?�h9 ء إ|�رة��ا ��S3رك q��7�Fار  z�Ee�E أ|
.S6S73مى ا^�eأ�3اد ,�_ة م� م �V�- رك�� �وأ3L:B �hB م:hB'� 89?  ،و�GE وا �

http://www.3areda.com  �c'ا�ء ا �[Sإ ���B ىq وا�S6وO Zتا��3 ا �:�9[dو ?.  
                                                             

1- reid, patricia. And parks, john. (2010) "the enslaved and the free: lawsuits for freedom 
and petitions for civil rights" paper presented at the annual meeting of the 34th annual 
national council for black studies, new orleans, p3. 
2-heather j. Kauffman (2009) political discourse and participation utilizing web 2.0 
technologies,  unpublished MA thesis , presented to the faculty in communication and 
leadership studies school of professional studies , gonzaga university , p 17. 
3- kimport, katrina. And earl, jennifer.(2010) "the targets of online protest: state and private 
targets of four online protest tactics" paper presented at the annual meeting of the american 
sociological association, new york, pp5-6. 
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 �jا�	ء ا��i], ا,\���رات �	M هZOو[�و�V�,ا��  :)1(� ا��5:

- �V�  .و@:ح ا 3Vف أو اE2Y\ م� ا �'hB? وم3ى أ)����V  3ى اz-3V�eY م

  .EFMh:ة دور ا �'X ?hB ا �[�_  �- -

-?2�e� 34دة ا :ا@4? اYا ���`? ا.  

�8 ا �'E9 ?hB\ و�#M ا V�U:ر ا3V�eYف م� gaل ا 3م  zF ا7����7ت  -#K أن
�VF ?�#2�Y�1? واv�� ا.  

3�z ا �'hB? أ 6Oو��S -�� ��ت م���? 34Bد)� اAeY: :ن ,���)'ة أو  -K 8��B أن
  .مe_ة أو د�:ة  �3وة و)qOا

  .ة ن م:@:ع ا �'hB? أو ���ر  OB �V:ن qLاب و��eF وم��أ���aر ص:رة م��  -

-  \ �2Yا q�1�K �� ���Yول ا�eY3 اB34Kو ?hB'� 3-? م� اV�eYا ?VU و@:ح ا
  .و3B34K ذ MO[F G�7�F J م��E ووا@�

-  tB:e� ا�S6وO Zا M��B7�4:ل و�� اYوا ?�����L7ت ا�O�[ ا �� ?hB'�E .  

9- \��-� ]��Oت اK ?�����L7#:م 8�UF أ�3اد ,�_ة م�  :��ا��V�iت ا�:�
�? �� )qه اY:ا89  ا V�U:ر ا�eY^3مE�ن م:OK \ �] ا ; �( ���ء �s اGVK�(�UK وا �F

 GVK�S���  ?��^ص�41ت م ;)profile ( 83 م�L Mاص:K s� ��� �F 3��eK �وا �
�z ; ذ  �F J�3B3 م� ا ���eت م�O�[ ه اq( �� �B'ay3 اB� ا Mcر�� �V�:��Mc وم

�S6وO Zا K�41ص s� �Bوا �3و�B'a7رات ا:[�واY]�ر,? �F �:ر  GV وا ��s� t�E م
  .وا B3�1: و�B:OK ا�UY:��ت

                                                             

1- earl, jennifer.(2011) "from twitter to online petitioning: comparing styles of online 
protest mobilization" paper presented at the annual meeting of the american sociological 
association annual meeting, las vegas, pp10-11. 
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��\����c ا��V�iت ا�:�p�X� )�X9a UV��dX \�داLa( وLa���a(  و+M
cO6!� و�p� ط��  :)1(إ& أ[


ن�\��م:ن )qه ا ]��Oت 3VFف ا u�-6 و)G ا�eY^3م:ن ا �eB �Bq^3 :ا�:�
 .وا ��'ف �s أ�Sس 3Lد


ن �1[���ه\�X3م:ن :ا�^�eYا G(ب وqU  ن:�eB �Bq ا  GVF �B'ayا)���م ا
 ،GVK�41ص s� ة_Tص:ر م DS �� ?-: iة وا [_ م_TYت ا�VB:�وB�]#:ن ا '��Mc وا �

?F��, أو ?�B'` م:@:��ت. 


ن	Mا���: q ص ا�^�bا G(وEUeB �B?�����L7ت ا�O�[ �4ق  :ن ; اE د ا'UY
GVK��d ; 3ورB '-? م�ذا�وم GVc�93صiF، GV��Fوم��،  GVK��d ��S �� ح��-Zوا

�B'a7ه ا��d ���  GV��Fوم��. 

#6
نpl3  :ا�v:Kت و��م�U 3ارس واYص�93ء ا #3امى م� اbا s� ر:T� ا :( GV-3(و
GV��9ت مg� ا. 

�6
ن��^�ص ا Bq :ا�	bا G(م� و u#�#4K 3ونB'B 3 و���d3ف وا( GVB3  �
  .)ا �:اصM م8 ا ��gء مgTً (ا��^3امqV  GVه ا ]��Oت 

�^�ص ا �eB �Bq^3م:ن )qه ا ]��Oت  �E��_�� آرا4S GVc:  :ا�glد�
نbا G(و
�B'ayت م8 ا���#S X ل:a3 وا �B�h# ا �E�^م. 

��ZL� eه ا��V�iتp�Xlا b� ��أ )L6� � اع
  :)��1�cO ��\�)2 أ[

�ا #E#:ن i[Fن اbم�  -1S6وO Zا. 

2 - ��L: :�O� ا��^3ام ا s� GVKم� 39ر z#|ا :ا _` �e ا م� ,��ر ا:S:OB م� �� �  .و̀

                                                             

1- hocevar, kristin., flanagin, andrew. And metzger, miriam. (2014) "what is social about 
social media users? How social media efficacy impacts information evaluation 
online" paper presented at the annual meeting of the international communication 
association 64th annual conference, seattle, washington ,pp15-16. 
2- kennedy, helen. (2013) "what do social media users think of social media 
monitoring?" paper presented at the annual meeting of the international communication 
association, london, england,p22. 
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3- .9:E  ?��hم uSو���B م وم�:V1Y�F z��VYا _`. 

��ء F ت�O�[ ه اq( ; رك�[B GV�و7 �iF Jن ا�eY^3مGV  z أ)���م�ت م���? -MO م
s� ول���K ?�����L7ت ا�O�[ ن اb J أو ا '���?، وذ ?�E�� ا ]^��? أو ا uKا)���م� 

 .وم�3اEa? م:@:��ت م��3دة

وM�[K ا ]��Oت ا�����L7? أ,T' م� t��2K مMT م:ا89 ا �:اصM ا����L7ى وا3Yو�Sت وم:ا89 
_)� م� ا �#��2   .�ت ا TB34?ا �3و�B ا�Y[' وم:اK 89]�رك ا�4Y:ى اc'Yى وا�eY:ع و̀

و+�UV  ،ا,��Vو[cو��V�i6ت ا�:���\�� دورا �O�� فى v�Via ا��أى ا�	�م 
  :)∗(ا�K	�اض ZOا ا��ور فى ا��95ط ا������

1-  MO- f�� �F ت وا 'ؤى�(�UK7ا �E�^ض م'�F 8��UE  ?�����L7ت ا�O�[ ا ��eK
u����B 3 م�U�� 3م^�eأى م م'F 8��#B ��Fور \eS7اه ا'B أ م�'#B3 و#��B أو u���Bو z�

�V�م M��1K ا7راء دون �E�^م s� �#- 8E2B دى أو��d MO[F tE�B أو 'aرأى آ. 

                                                             

∗- AZا OP�°aZھ�ه ا A? عMT:Zا jb:  
- Nick anstead (2015) social media analysis and public opinion: the2010 uk general election 
, journal of computer-mediated communication,vol 20 ,p  204. 
- Al-sebaei, maisoon o. (2013): egyptian diasporas, social media, and the 2011 egyptian 
revolution: how egyptians living in saudi arabia used social media during the revolution. 
unpublished master's thesis, grand valley state university, allendale, united states.  
- Friel, john p. (2012): the arab spring and political change: a comparison of revolutions. 
unpublished master's thesis, universität der bundeswehr münchen, munich, germany / 
george c. Marshall european center for security studies, garmisch-partenkirchen, germany).  
- Mirelis torres-rodriguez  (2012) public disclosure of private facts on online social 
networks: adapting newsworthiness to the facebook age , unpublished MA thesis , the 
graduate school of the university of florida , p 69. 
- Kwon, min-woo. And mcleod, douglas.(2012) "social network activity on facebook and 
social capital" paper presented at the annual meeting of the international communication 
association, phoenix, pp 3-4. 
-Uldam, julie.(2012) "after the protest: online social media and political engagement" paper 
presented at the annual meeting of the international communication association, sheraton 
phoenix downtown, phoenix, pp16-20. 
- Lize-marié smuts (2010) social networking sites as a new public sphere: facebook and its 
potential to facilitate public opinion as the function of public discourse – a case study of the 
2008 obama campaign , unpublished MA thesis , stellenbosch university , p19 -20. 
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2-  GVc8 آرا�eS G  ص�^�K�2ى ا ]��Oت ا�����L7? مd�e?  �'ض و�VLت �S' أ
M�9 م�. 

ا��#�2ب ��L)_ م��:�?  �E��_ �� آرا�UK GVcه ا #�B�h ا2Y'وd? ; د�G ا 'أي  -3
�MBn م#�B3�- 8v: أو ا ��u�E� t�E أو K]�رك رأى  a' م� gaل ,��K ?F�t�Eا 'أي اy و K أو

z�م، z�3 رأى م#S أو. 

4-  ?Sم3و z�3K ? :V� J q,و ?�����L7ت ا�O�[ ا s� �^��V: ? إS]�ء �edب 
�B'a7آراء ا X _|i� ا G| وم� uK�d:�vو ucآرا �� _���E  1'دE  ?��^�. 

�B:OK X ?�����L7 ا�UY:��ت أو ا ��41ت ا �ى 3VKف bم' �EV. ا ]��Oت ا -5
G| م� وم� ?�h9 G�3K او z�م  M��1� ا s� GV��U[Kو �V  �Bصر��Y3 ا[d�S6وO Zا 

 .م8 ا�4Y:ى

6- ?�����L7ت ا�O�[ ت أص�4. ا�A1 م� ا _TO  ري��aم�3ر إ  ; ?#T ا GVS1#3ا 
ً  �E�E:م�ت و��Mc اg�Zم ا �#3�Eي و4K: :ا ��7^3 ام ا ]��Oت F:ص�V1 م�3را

 .وا �g�E4ت وا #�#4?

7- ?�����L7ت ا�O�[ 3  أ|'ت اB34K ل�U1? ; مE�^Yم اg�Zا Mcو�� s� ًا_T,
�V��2]�  مg�Zا Mcر)� و����^K �م�� UB�iK M|_ ا ]��Oت ا�����L7?  ،اY:ا@�8 ا �

� �s� �#- ª ا 'أى ا ��م S6وO Z3  � ا��B MFs�1 م ا��ا 'أى ا  M�[. 

��ء ��9gت ا-6ا@�?  -8Fو z3م^�eYا zF \B'#� ا X ?�����L7ت ا�O�[ ا .�(��
?�#�#d �9تg�  4:ل�K 39 GV��F، GVK3و��� GV1� وا G(�1� �9ت اg� _eUK X،  �O و

 zF دل���Yب ا��e م� ا ?d�e و ~��e داه  ¬��#�2ب اi, ت�O�[ 4:ل ا�K 39 �hBأ
� �����d t ? ا ���d'  ،راء ا���Yر�?ا7 S6وO Zا z3م^�eYا zF. 

9- s� ?�����L7ت ا�O�[ م?  أ|'ت ا��ا  ?���e 8 ا�� ا #'ارات ا ���e? وص�F
 3رq( \U4  M�K 39 ?Lه اY:اE  ?U��S 89^:ف م��V وم� s� �(_|iK ا 'أى ا ��م 

�S 3@ GVKء |:ر���م ا #qاX و��9مU4F u\ م:ا89 ا :ا9�� و)qا م�3dث X  ���� أ|
 ?|gT ا ?�����L7ت ا�O�[ ب (ا:�K:B–  6B:K– ك:F +�-.( 
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�. ا3Yو�Sت م� tEa روح م^�ud'2K ��� ?1E ا ��4 وو��Mc اg�Zم  -10Oم
 ?-�O  ر وا :ص:ل�[�S7ا s� م�? وا #3رةg�Zا �c��: وا tc�|: �F ?��3م ،?B3�E#� ا

 .اb-'اد وا 'أي ا ��م

11- ?�����L7ت ا�O�[ ا .�Oم e ا ��F s� ج�U�d7م� ا .S6S7�2ء ا[S ،ت����
��F G���K X .ا7-6ا@�?  ,�� ا��^3م ?d�e ا X أرض ا :ا89 أو s� ت�� ��ا 1

   .)?ا6O Zو��Y�,�S)'ات (

 �L��p�X+  ا'دوات ا�� U� �\
�g� �:
a ك
M ��!ا� ��
� n\ W��"���Mو
  :)�6�  ])1	�b \5ه وO ا��أى ا�	�م ا��Rو 

|j��و)ى اداه M, �V�- 'V�B م�u��OB ا�eY^3م أو �B]�ر,u �:اء ص:ر او  wall :ا�
 )وصgت(-�B3:)�ت او  ���Oت 

�اث ا��pص� وا��K�5lتk'ص ,�3:ة  :أداه ا�a 3ثd G���K X GVeK و)ى اداه
 .���)'ات وا)3ا-�V ���)'ة أو م�S:�E? و�eB^3م�V ا �]�2ء 3B34K X ام�,� وم:ا��3 ا 

 .و)ى و���E  ?E:اصzF M ا�eY^3مz وا �]�2ء �a MO[Fص :داه ا��vj�K ا��pص�أ


\�ت�glت وا����V ا �]�2ء �h9 :4S? م���?  3E-�ع ���V :ا�#!�3B و)ى
 .وم��صر�VK وM�O[K رأى ��م ا 6OوSى 3�Fد)�

  

 ً 
 مظاهر التعب�
 عن الرأى العام  :اعا<=
�pو لك�� .
  :ا

 Á^B 39 8 أو�#E  ?U���ا�eY^3م:ن م� ا ���_ �� آراX GVc ا �h1ء ا7-6ا5 ,
�أو ا ^:ف م� ا�V2@Zد  ،ا #�h? اbم��? ا ^:ف م�S6وO Zا Online oppression  X

��d ? �'ض ا 'أى اE  � �^Y'أى ا ��م S6وO Z3 اc�e 2(ا(.  

                                                             

1-  ]BCZ ~hEZم اR\K £>D<)2012 ( ]QRFSTUا�� اMSZا �kاM< ك"دورMX\PBZا " ،RTذMFNا :D< ]eRP\Zا :PP¹SZا OPpFQ A?
OZReر ~PC\p? ،¬pcRN ،RPp>Zت اReراEZا OPpq ،OPrطMZح اRarZا O><RT ،رةMYr< :Ps :PS\TR<. 173، 172ص  ص  

2- cowls, josh (2014) ‘the crowd in the cloud? Three challenges for gauging  public  
opinion online.’ paper presented at: crowdsourcing for politics and policy, the internet, 
politics and policy conference, oxford, uk. P12 
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� �U ا��وا�� ��6	�U\ b ا��أى +�� ا�	:
a ا,ور�( ذ��c]و�V� �L5�و)(∗:  

   وم�4و ? qLب ا���S7ه وd\ ا �V:ر t�#4KSelf Actualization ا qات  -

6ابFا ]�:ر  - Z̀� Alienation  8��Uم fوب ا'V ا X ?� X ا8��UY ا #�#4� وا ̀'
'aأ-6ا5 آ.  

ا �O. وا �n ? وا L�4? اf ا ���1+ وا ���_ �� ا qات ومnاو ? ا B'4? ا7-6ا@�?  -
Virtual Freedom.  

-  �V� .Common InterstsإF'از ا7)���م�ت اzF ?,6[Y ا�eY^3مz وا ���_ �

- ?Bا 1:ر?�E��1� ا Instant Interactive  ار:d ت ا7-6ا@�? م�����UYا u4��K وم�
  .م���دل zF اvb'اف اY]�ر,?

1� ا��T��7ر -v�� ا:Emotional Investment }�d .E]ا�� ?�^�  ]��O?ا ا 

���ت ا 3B3Uة#K ل��K7ا ; ?A��� �1? اv�� م� ا zE��1��E  لga ،ج�U�d7ل اg]وا�� 

�.  .ا�U�d7ج d �B�h9:ل ا �8�L 3�Bi ; ا �]��J �� ا #3رةO�K ل�TYا M��� s�-
?B"Yرة ا:T 3 25 ا�Bi� 8 ا�L م� 'B��B �� .S6S7د ا'U�Fو �V وnS 3 ا ]�رع إ�[�dا 

�V� 3ا  إB3� \ م��ا ] ; ?Bر:V�U م�4-��ت ا، ��F G(�� ; ?A��K 3[4 ي اq ا t#d 

����? |:رة إ� و�V :d ا T:رة، م�2 \.  

                                                             

-∗ AZا OP�°aZھ�ه ا A? عMT:Zا jb:  
- Yin, zhang. &  shing tung (2015). ".why and how facebook satisfies you: collective self-
esteem, emotional openness, communication apprehension as predictors of facebook uses 
and gratifications" paper presented at the annual meeting of the association for education in 
journalism and mass communication, boston, p 3. 
-  xin jin & yaohua wang (2013) research on social network structure and public opinions 
dissemination of micro-blog based on complex network analysis, journal of networks, vol. 
8, no. 7 , p 1545. 

دور اnQoم اOQRr� ]? ]QRFSTU اZ:أي اR>Zم اM»Zرة اOP\NMSZ أMFNذRT، رRX<)2012 ( :Ps :PS\TR< OZReرك زوده 
 :�[Z جR;Zا O><RT ،رةMYr<– R\Noم اMp>Zا j\k ،OrbRc،لRDbUم واnQoم اMpQ OX>� ،OPN :ا�°aZ185، 183 .ا. 

- Boekkooi, marije. (2010) "virtual mobilization and real life participation: how new media 
change social movements" paper presented at the annual meeting of the american 
sociological association annual meeting, atlanta, p11-12. 
- Lauren langman (2005) from virtual public spheres to global justice: a critical theory of 
internetworked social movements , sociological theory, vol. 23, no. 1 ,p. 42. 
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� �U ا�O�Pl وا'_�Vل ا,��Vو[cفى ���k ا��	�U\ b ا��أى و +�� ا�	:
ا��   ��

�+ �� �O�Plه اZO U�ا��أى \] ا�!~�ء ا���ا� و �LM v#+ أن UV�+)1(:  

� �� اbداء ا ��e¼ : �ا,��Vو[���O�Pات ا� -1L�U�d8 إF�v qaiK و)ى د�:ات
z�9'ار م �(��K أو z��9 ���¼ م:Y :�3K م� أو +�cم? م� او ر:O4 . 

  ا,�g�k:�ت ا��
[��X  :���ل

 '(���E  :�3K ?Sء أول م3و�[Sم� إ +S:K uK3V��م� S6وO Zا  �وذ J �� إgvق ا �14
1�" nBى"S? ��م� �F'` �F? م3و OB ى��K ?Lدار ?�eS:K ?�E, و)ى،  \ '̀B م� M, �V�- ود�ى

 s� MO��4ى ا 's� +�c ز�B ا ���B3F اf ان 8hB ص:رuK ا ]^��? و): iF  �4Bى K X
وd 39##.  ،ا '�c+ ا �:¹S اt��b م8 إم�S�O? إ�1aء ا ���z أو مgم� ا :X uL ا �:رة

 S6S18. م�� د�� ا �2Eeت ا �:�eS? آqSاك م� F �V�Ud�3 ا3YوS? إ7��9 �����9 م� رواد ا7 
�V���3K ء  ،���? -#� م�:UE ا \E2F �Veم م��:#� �S6وO Zت  ا�S3وY8 ا�Uم �F�3م� ر-

�V�-�hإ�� ?��:�  :)M�9 }�d)2 إ���h-? م3وu�S أ3d ا ��U��ت  3�Eو�Sت اB"Y? ،ا �


 ا,��Vو[�و�� أدت ا���O�Pات وا,�g�k:�ت �M � �]2010 – 2011 &3(ا(:  

1- ?�eS:� رة ا:T ا X ?���[ ر,? ا�[Yا t�#4Kا �4]�3 و.  

2- ¹S:� \ ا�3ى ا ]  ?E��1 2? ا[��? ا vا:Yم ا:V1وز م'F. 

3- ?B��3 ت وا��c�[ ا �d3  أداه ?F�T�F .S�,. 

4-  ?Bء رؤ��Fاك وqSم? آ:O4 3ر �� ا�K ت ا �ى�S��� ا M�E4K X z3م^�eY3ت ا���
S�V  ?B3#.  

                                                             

، RDbل اSWZo:وOPN ?[ اZ:أي اR>ZمP�Æb: و��Re اU)  2007(>:اد pQ ~c[ زرRdhت   :jb اR�:SeUد ?A ھ�ه اc OP�°aZـ -1
OPNو:SWZoا jا�:aZوة اEN: ApQ حRS< ،OPr<م ا�Mp>pZ OPc:>Zا �hRN O><RT،دR>cوا� ½<nFZا:   

 http://www.murad-zuriekat.com/articles17.html  
 -2 �PQRFeإ �<Rq نRrK)2012  ( ~< ريM\Zاك ا:;Zا A? ]B;DZاط~ اMFZدور ا ]c:>Zا A<nQUأى ا:Zدة اRk :�N OÁTو

)RTذMFNأ :D<و =hMWZردن واUص ص )ا ، eوUق ا:YZا O><RT ،مnQUا OPpq ،رةMYr< :Ps :PS\TR< OZRe91،92، ر. 
دور �RWXت اMSZا�� اA? AQRFSTU اPP¹SZ: اNMb A? ]eRP\Z¬ و>D: >~ وEXQ)2012 ( OÁT الله >EFوح >RXرك  3-

PNردUا ~PPB;Zا :�N ص ص   eوUق ا:YZا O><RT ،مnQUا OPpq ،رةMYr< :Ps :PS\TR< OZReر ،~P65،66.  
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  ا�l+�  ا,�g�k:�ت :���ل

�S:B:  30ا����2. ا ]��Oت ا�����L7? ان OB:ن  �V دور م�|' X ا 4]3  ���)'ات |:رة 
2014، 9 }�d ?E�d M��F م� ا ]��ب ?�:�Uد"�م م'�K " 3م^�eK ا �ى ا����2. ان

?�����L7ت ا�O�[ م  ا���MF و39  ،ا G,�4م� أML ا 4]3 ا ��U)_ى  �E��_ �� ا [h\ @3 ا 
��9م. G����F ا����رة و�F �VKDS:ا89 ا �:اصM ا����L7ى ا1E�^Y? م� أML ا 4]3 S6وO Zا 

3Fأت ا E�4? إ-6ا@�� �� ا F +�1:ك  ،وإ��#�2ب أ,� �3د م�s� 8�9:�E  �O ا����7رة
و4K: . اf أرض  �V�41�F https://www.facebook.com/Harket.Tamrod ا '���?

X 89ا :ا ?��U ا �V��E��- f26 أو  MB'F2013أ F'B'4� ة ��3ان ا'(�# �F، � ; �V��K أن s30 
�. ��e  sن Eم، وأ���1+ ا S م� :�S:B3رF م�4:د -  �V�|343 م�d8  - أ�L ��22  ن:�Eم

� ا 4',�ت ا ����e? �� ص�VK�41  ،م3�4 م'¼4e  8�9:K\ ا T#? م� �F .و39 د��
�V� �2ه ا 4',? ومq( 6B:Kك و:F +�1 �F،  د'�K ?,'d .د�� �وم� أ)G ا ���رات ا ����e? ا �

?B�1, ?,'d  ذو�#SZا ?V�L  و_�]�E  ?��v: ا ?���U و  ا ?,'d6 MB'Fأ،  'a7ا \S�U ا sو�
 ?E�d ر:VW 3US ?@ر���E "د'UK "ك:F +�1 ا s� ?���' ا �V�41�F. 

https://www.facebook.com/hamlettajarod?fref=ts 

G3ف د�VF  3�4مu���c6ة ر- ?B�VS ى�d ¼'3  ،مL�Y3 ا�� Gص�� �Eو39 ا�– 
 ?E�4E  �    .م�E:ن ا����رة E�d 39 GVSiF26:ا �s  –ا34�Yث ا '��

 الرسمية صفحتها على ردمت استمارة) 11( شكل
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 رد على صفحاتها الرسميةجاستمارة ت) 12(شكل 
  

2-  c]�l#��ن ا	ا�c]و�V�,ا : ا �S3Yن ا�����S6وO Zا ECD  أوElectronic 

Civil Disobedience  �]h ل ا�O��MO م� أ :(-  ����s ا�e��Yت -`_ ا �
 ?�S�eSZ�F °K أو ،?�S:S�9 _` �9? أوgaأ���ل `_ أ ; ?v'^�Yم�? أو ا '���? ا:O4 ا

���G و3K ? \� iKوMB وd]ا6O Zو�O�B }�d�S م� gaل ا ��B'2F،  ?A#? أو aiF'ىK3 و
��Y�� م��ا 'أي ا .  

�و�F ��K'B ����ن اS3Yى S6وO Zا �3:ات  ا�S6وO ZىاS3Yاب ا�Z�F ?،  2? و[Sbا ?-�,
 ?�L�U�d7ا�S6وO Zم#�3ةا _` .S�, : ى و�d م' م� أو  #'ار م�b 3ٍ4K �� ��K ا �ى ? 

 .)S�# �F)1:ن
  

                                                             
1- peter k. Enns and paul m. Kellstedt (2008)  policy mood and political sophistication: 
why everybody moves mood, british journal of political science,vol 38, iss 03,  p 435. 
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�[  فى :���لl#��ن ا	ات ا�
  :v2008 أ�M+ 6 د\

 3B� ك وا:F +�1 ت �� ص�41ت اD�Sأ }�d "�F�S6وO Zم  ا��د�:ات  ¬�اب ا 
���ر �� ا ��M وا  .4K زل��Y�F ام ا �#�ءn�".�� ا X J�Ea " M�4K ه ا �3:اتq( .S�,و

�3ة م�2 \ م��V ز�Bدة ا��K'Yت و3a ze4Kم�ت اY:اصgت ا ��م? وا�eY]��1ت 
و,�ن ا �e\  ،م�4رF? ا �e1د وا '��وىر-8 ا�b��ر وا�F:e4Y? و  م�4رF?وK:-_ا 3واء و 

 td X ?vD ز ا�VL M�9 ت ا [_ آدم�? م��,�V�S7اك اqSى آS3Yن ا����E  ¹�c' ا
?E4Yل اn` إ�اب ���ل fا ?-�@Z�F z�vا:Yك  ،ا:F +�1 ة �� ا_T, ص�41ت .��و39 د

� ? م�� 97" وص41?" ا ��م ; ,M ا�4Sء م" ا�7اب"  ���دى J qF ا�Zاب م��V ص41?
���S 3�dم? ا:Od"  م " ص41?و:B "\ م�6ا�اب ��م  ] MB'Fا." 

  �ا,��Vو[�ا�[�!��� : ���ل

? ا �ى 8�UK �3د ,�_ م� ا�eY^3م4S z: ا6O Zو�Sو)ى S:ع م� ا�L�U�dZت 
s4Yم� ا 'T,أ fأو دو ���E98 إF�v qaiK ?�h9،  ة و)ى أ,� م�'(��K د'Uن م:OK ان

� 3��B  61ة زم��? أv:ل م� ا ���)'ةB'� ىL�U�dم:�9 إ �V�O و ?�S6وO إ،  U�و
  :�ا,��Vو[�أ���6 ا,[�!���ت 

 ?@�1�S9:ا ا '@�8"إ'd " 3�� s� ى��2eE1 ا '@�8 ا M�#ن �� مg�Zا \#�
�? اd��L. م:L? م� ا [h\ ا ��رم B�Vص z-'23ى م�Bأ s� �9'd ?[Fء دوا����Zوا

وذ J ص��ح B:م ) -�+ F:ك و6B:K(ا ]zF 3B3 م�e^3مى م:ا89 ا �:اصM ا����L7ى 
 ?��U 31ا  / :� :B /2015،  ج����( D�Sا }�d"8�@' 9:ا ا'd " 6  ���3رB:K s�

6B:K �� 7ً3اوK 'T,bت ا�L����V ا ?�c�9 ; ولbا n,'Yا،  ?Bد��Yص:ات اbا fا ?-�@Z�F
?@�1�S�F ?�9ه ا :اq( 3@ ���2eE1 ا \h]E  ت���L3ة وB3L،  ة�h1�SZا .E��و39 

�hBأ �OB'مbى واFورbوا �F'� ا G�E97ا X z3م^�eY3ة  ،�3د ,�_ م� ا� .L'aو
?E�1 ه اqVF 3B3��E  ا 3ول �E�^�F ?��9ات وا'(��K.  

3-  ���
V��� ا�#!��ت ا�:�L��]و�V�,أو  :�ا ?�����L7ت ا�O�[ ا ��
 ���]�ط ا #'ص �F ف'�Bو): م� �V96اaأو إ �VK�41ق صg`وإ �V��  .9Hacktivism'ص
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��ت :�L�  :�ا,��Vو[�أ��6� �6

 - ��:�L� �+�5O ���
Vk ��ا
�: _�[, ?B7و \�� �V[��B �  .و�'ض ص:ر ا��iYة ا �

- �\��:: Milworm  s� 6اض�g  3ي؛�V ا ?Bو:�وا �ى ا�4�9. م:89 ا�4Fbث ا 
U� ا?B3�V ا ?Bو:�   .�رب ا 

- �\��:  kaotik����2a[ازرة  45ا�4�9.  :ا��Y م?؛:O4E  ��F�K ��e�S3وSإ ��م:9
�  GV أ)�� ��K:رKذا GOd s� �4:لE  ?�9D ا.  


 ��5صرة �96~�� ا�!X6"���5 ا����م - ��6�jا,سرا �ا�
lا:  


\� �U ��اص�5 ا�[�[$ -�g� م���،  ��\n  "�رك:��ل ��"���Mاق ص!

كM ��!3ه :ا��Bi�  ت���9:K 8�U  .A[S6, ،و)ى ا �41? ا �ى أ[Yى اL�- }�d ن:

ووا 3ه  ��Lل م��رك�4K s:ل اf صUVE  ?41:م  ��U  3�BiKل م��رك �Fن ا U'وب
E �F:ن  "ا,+"��ل م��رك ص:رة g� �VFم? وMd مM4 ص:رة L ،ا '�c+ اt��7 م��رك

'�d78�9  ،ا:�F uEBqوم"� bك�
Mب ��� أ[$ وأ
��".  

و ا�U�dZج أو 9'ارت أ �F ?� �2�E[�_ �����ت  :ها,��Vو[�:�� ا��
��	�ت  -4
��)h? ا U'اGc ا6O Zو�Sم�Tل 8�L ا �:�9��ت  ،�� -�M `_ أ9gaى أو م��;  �د�BنY ?

���ر  .4K z��2eE1 ا td X ?�B�V� 2'-:ن ا�Yا �V�OK'B ا �ى" Gcا'L أو19:ا
 :�eYاz�v " ?hB'� ا 3و �? إو)ى ?�c��U ا ?�O4Yا fم:89 أ-�ز م#3م? ا s� ?�S6وO 

�2�ى ا '@�s� 8 دواF?[F�3 وا9�d ?'ق ا eE1 ا M12)1(.  


ار+� - 5k �9�6ت	a ل فى
����تzF م�e^3مى ا ]��Oت اE  ?�����L7#�� :ا��#�F م 

�  #�h? م� ا #�B�h؛ و�B:OK ا �(�� 2) .(�4 �1ت ا ����e?و�B:OK رأي م��صر أو م

 .أو ا����7م�ت zF أ,� �3د م� م�e^3م� ا ]��Oت :[� أ��Vر ا�¦ا�Mت -6

                                                             

1- andrés scherman, arturo arriagada and sebastián valenzuela (2015) student and environmental 
protests in chile: the role of social media politics journal, vol 35, iss 2, p 152. 
2- papacharissi, zizi.(2010) "the public/private binary, technology, and convergence: the 
civic futures of engaged citizens" paper presented at the annual meeting of the nca 96th 
annual convention, san francisco, p5. 
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7- ��:�g�kا� vj�Kا�� U� b�R )R ل�Kص? :إر�a Mcت أو ر���#�E�K MO� X. 


ا�� \n ا�[�[$ -8� e_�a:  �L�U�d7�9 ا:Y�F ?ر وا 'ؤى ا ^�ص�O-bا D� 
��3 اY:ا �z وا 3ا��O1  z'ة ا�U�d7ج م� ����Lت  �4E:ل �3�B�K s ا ' UKم و��أي ا 

?1E�^Yا � ��Y1(ا(.  


\�ت \n ا��V�iت -9�g� ��Kra ��\��,�:ا89  وqLب ا�h�7ء ا ��V :ا�:�
�K7م� ا ?O�� tE^  �(_   .)2(�ل وا �:اصzF M أ��hء اu�:�UYا F +�1:ك و6B:K و̀

 =sتشكيل الرأى العام العوامل المؤثرة ع� : حادى ع 

�pو لك�� .
    :ا

G(�� ر�[�S7م�ت ا 4' ا:E��E  ل م�ga ،?��9' ا ?�����L7ت ا�O�[ ا ; tEa 

?�S�Oة إم_�, �ا 3db�F  ،?����eاث ود�9#? وا��? م�'-? أ��س �4�E  s'ك ا ]��
��� �Fو _|i� ا s� ر:�K �vا:Yا ،?���eE  q^�Kت و�O�[ ه اq(  ً ً  م:�19  )qه ; -'3Bا

،?�E�� رس إذ ا��K s� ?B:9 ات_|iK ��Sو; ،ا #'ار ص� M�O[K ،م��ا  ا 'أى ا '�S J وذ
zF Mوص ?#Ed �VS:, م ا 'أى��ا  ��Sا #'ار وص�، �  :)�)3ك و��VLن  i�E|_و(

�q( _|iK s� nOK'Kه ا ]��Oت �s ا 'أى ا ��م  :ا'و&S6وO Zا  s� '|�B 3ورهF ىq ا
� ا #'ارا 'أى ا ��م ا :ا�Sوص� ��9.  

� nOK6- s� _|iK :ا���[���Sص� s� م��� MO[F ت�O�[ ه اq( ،ا #'ار _-:�F 

  . E�� G رؤMO[K GV�B ا �� ا1E�^Y? وا�O-bر وا �:ر اY�E:م�ت

 '|i� وا _|i� ا X ? د���Y�9ت اg� درا�? ا Ma3Y �#-و 'a7ا \S�U ا sت (و��O�[ ا zF
�ا ��م  ا�����L7? وا 'أىS6وO Zى ا #'ار ا�S3 درا�?) وص�,�KJennifer Marie Young 

                                                             

1  - g. Bentele, h. Nothaft  (2010) strategic communication and the public sphere from a 
european perspective , international journal of strategic communication, 4 (2), pp. 95. 

OZRK اE[Seام اnF;Zت  -?[ اRaFZل اR>Zم   اPPpQRBZ~ اEaZد    c:وزو، اnQoم اRQ)2013( EhEaZدل EXQ اRDZدق  2-
  10،11ص ص  ،2013اq:FZ° اR;cU ]c:>Zث اR�BZء اSWZU:وN[، اRhR�k Op\pe  �h:c اSe:اOPN ،OPaPb،اSWZU:و

-3 jh:WZاEXQ ]pQ ]\PcEZا :Pوزھ ~PeRh  تRھRCZت دور) 2013(اRWX� ا��MSZا ]QRFSTUا ]? �PWYb أى:Zم اR>Zا 
  .74ص.1اE>Zد  ،40اEّpaFZ ،]واJF=Qxc\ اEFlEK\] ا@jpUم درا[Fت، ،ا�ردOPN اR><RaZت طEZ OXpى
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�اO Zان )��ك رؤ��Bن �E�� X? ا �s� _|i ا 'أى ا ��م  )1( (2013)S3  6و,�K fا7و ?Bا 'ؤ
�ان ا 'أى ا ��م S6وO Zمى أو  اg�Zا u�L:� ت ا��E�� M�1F '|��B أن �O�B 7و M#�eم

u�- GO4� م  ،�����ت ا��3 أن ا 'أى ا ,�K ى'abا ?Bوا 'ؤ�S6وO Zم�  ا u�- _|i� ا �O�B
�uV�L:�  ?UV وا �u�- GO4 مMT ا 'أى ا ��م �Yت ا��U�Kل ا6�7اga�  .ا :ا9�

 _|i�E  ?م�g�Zت ا��U�Kم� ا6�7ا ?�:�Uى مOeم:[K م:�S �OB'ا7م 'O1Y3د اd 39و
�L:Kو ��:ان �s ا 'أى ا ��م ا :ا9��F u� �#3 مdأ X J وذ uV"ا� GO4� ت ا��U�K6ا

D� ا u�L:� م" واg�7ا Mc3)� و�����K � V�U �F \�g�E:ر وGV,:E� u�L:K  ا �
ور`G أن )qه ا6�7ا��U�Kت �K�GV �،  Mc��:F tE وG(_O1K وآراGVcوا 2�e'ة �s أ-�

t�2�K أن �O�B �VS3ى ا7 أ�E#� م اg�7ا s� �hBت  أ�O�[ 3 واB3U م اg�7ا Mcو��
 ?�����L7م ا�	ا��أى ا� n\ b�r�6� �L�6	!a UV�+ s�kc]و�V�,ه اL�:
aو، 

 O ت��g�aا�K2(وا�(:  

�" أ��¼  �The Strategy Of Distraction : t�#4 ا�Kا��g�a ا,��Lء -1�
8��UYا s� ?F�9' ا،  ��� MB:4K ا���Sه ا 'أي ا ��م �� ا #�B�h ا �Vم? وا �[_ات ا �

?Bوا���97د ?����e ا \^�م8 إ`'اق ا V�U:ر F:اMF م�:اصM م� و��K،  Mc#'ر)� ا 
u�-6 ا، �VK3رSم�ت و:E�Yا �ّ� MF�#م ; .Kا�6ا ��8 ا ��م? م� و)Y �hBأ ?Bور� ?�U�

�وs� t��2� �F ا 'أى ا ��م  .ا :ص:ل إf اY�'-? وا7)���م i[ �Fن ا ��مS6وO Zا،  �O�B
�u�L:K ا 'أى ا ��م S6وO Zا  s� �VKإ|�ر G�B ?�[م�( �B�h9 ى��K لga م� u�E� _|i� وا

� ا �UEن �F M�9 م� ?�����L7ت ا�O�[ ا�S6وO Zء ? وا7 ا�V 3ف إVF u�Kا'F�^Yة اnVL
�ا 'أى ا ��م S6وO Zم]�? ا�( �B�h#  uV�L:Kو.  

6
ل  -2�9�+( ا�aو vR�ilت و ا��ل ا'ز�	ا�� ��g�aا�KاCreate Problems, 

Then Offer Solutions:  ل م���اع ردود ا7-n�S3ف إVF تgO[Yل ا��ل إ-�ga م�
�3-8 ا V�U:ر Fu�@'B M4  �� �v ا V�U:ر وM�O[K آراء d:ل م]gOت و)��?B }�4 .

                                                             

1- jennifer marie young (2013)  political conversations on facebook: an exploration of 
practices ,  unpublished MA thesis ,  faculty of the  graduate school of arts and sciences  of 
georgetown university , p15. 
2- Noam Chomsky (2011) Noam Chomsky - Top 10 Media Manipulation Strategies online  
http://theinternationalcoalition.blogspot.com/2011/07/noam-chomsky-top-10-media-
manipulation_08.html 
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�����U( Gت دم:B? ،ا ��eح �S�F]�ر ا ��� :\v��K n ا��lلK أو  zS9:ا ���K ى�d
أو tEa أزم? ا���9د���B ?B ا ^'وج  ،اbم� ا ��م م�d ?F:E2ى ��ed sب ا �B'4ت

\Kا 'وا ��1^K أو ?�����L7ل ا 34 م� ا 4#:ق ا:�#F �vوDم �V�JEK G وB3#K G�B ،م
�#�eم ?Uم�Yل ا:E4 ا، u�وs� t��2� �F ا 'أى  ،وم� |�? s� �V :�9 أ3F 7 � �VS م

�ا ��م S6وO Zم  ،ا��ا #:ل ان ا 'أى ا  �O�B�S6وO Zت  اgO[Yه ا�UK ?B�]E  س�ed
ا��UY��? ودا��c م� V�B' وE��B:ر �� ا ]��Oت ا4S ?�����L7: م^��E اgO[Yت �:اء 

2��? ا �#�#4?�Yاو ا :)��? ا.  

و ��hن �9:ل م� The Gradual Strategy:  u :�9 �O�B 7ا�Kا��g�a ا���رج  -3
� ا #'ارات ا ����e? ا �ى TK 39_ ا 'أى ا ��م و�d tE^K ? م� ا �qم' ا ��م �F م�

©e م ا��اج ا nYوا،  sd'Yل ا �3رج اga م� MB:2 ا7م3 ا s� ه ا #'اراتq( t��2K �O�B
Xt��2� م����3ة  ا ?�� .�s -6ات زم

4-  v�:rا�� ��g�aا�KاThe Strategy Of Deferring:  ى'aأ ?#B'v ك��(
�u �وري مB'�� " g�#�e' 9'ار �4B 7ى [F��������F u�B3#K :( ?ره O و �Y9'ارا م�

"M�#�eYا ا #'ار ; اq( t��2�  ر:V�U م:ا-#? ا s� ا �4:ل fإ ��e وا ، .Sأ J م� ذ u
وG�B ذ J . اMV�b دا��c �9:ل ا #��م �4h� �F? ; اM�#�eY �:ض ا ��4h? ; ا ��4

  .",Ó Mء ��O:ن أ-Mh `3ا"م� gaل إ�VBم ا V�U:ر أن 


ر \n أ[L( �� أو أ�!�ل 
  UK�� ��v ا��6
غ  -5L�gا� ����p�Go To 

The Public As A Little Child: ر:V�U ا M�EhK 3فVF،  3���Kو ?�U�Kه ا6�7اq(
 ?]EF u��v�^3 م�F ر:V�U ا M�- ن رد:OB أن ?� ���dإ s� ى��F s�L: :O�� 3ى م�

 �� X �^[, 1:ى� uE�- أو رد u�F�Lن ا:OK أن ?�Sم 12ص�����.  

6-  v9	ل ا��M �!��	ا� ����p�Use The Emotional Side More Than The 

Reflection: ب:E�bا :( �v:ا�ا  fإ uL:� ا �Sg#� ا M�E4� وز ا�U�  �O��gO ا، 
3#�1� ��1B ا ��ب أم�م . وM�9 ��� �F مOE? ا v�� أن ا��^3ام ا ^�2ب ا fإ ?-�@Z�Fو

��ت أو اY^�وف وا1S7��7ت   .ا gو�� وB�M2ّ مOE? ا �O1_، وTB_ ا ̀'
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ر 
 ا�vLg وا���2 -7L�gءإ��اق ا�Keep The Public In Ignorance And 

Mediocrity: م�ت:E�Yا +�vمى وg�7ا G���� ا �� J ذ G�Bر `_ �9در  ،و:V�U ء ا�#FZ
  . �GV- s م� 34Bث م� أML ا 2�e'ة �u�E وا�����ده

��Xن ا��داءة -8�Kا n\ ر
L�gا� ��gia.To Encourage The Public To 

Be Complacent With Mediocrity: � �@' ا z�F '��K أن s� ?م��8 ا �U[K �
? qو وم[��? وم�� ?��` �VS:, fى أو اS3�Yا �V �d.  

9-  d]Z��M س�Xkد إ& إ��
+ v��i\� ا���aSelf-Blame Strengthen:  8-د
u����K �� 3�d: ول ا�eYا :( uSiF ا��7#�د f8 إ��UYد ; ا'- M,،  ر:TB 73 م� أن�-

�Yال ا:d7ى اS3Kم ا���97دي و���]B'ق 4ّ� ا 1'د م� ذاuK و 3�Bأ �[� B?ا 1'د �s ا 
\Sq �F :ر�ا ] ; ue1S، ط�[�دون S]�ط و  ،م�� �d uB3  tE^B ? ا,��Aب s� ��E� '|�K ا 

39��  .أو -��O�B 7 ?�E:ن ا 'أى ا ��م ا 

10-  )LaواZ� )L���	� U� ��Rا'��اد أ ���	�Getting To Know The 

Individuals Better Than They Know Themselves:   �S ; 8Br ا �#3م ا ��
. ا �E:م ا�eKع  U1E:ة zF م��رف ا ��م? وJEK ا �� �VOE�K و �eK^3م�V ا �^\ ا �4,�?

 Mوص ��"-�GE� 8 ا���bب و�GE ا �1+ ا �#��2Y�� م ا���إf م�'-? م�#3م? " ا 
م� م�'-? اb-'اد أ,T' م� " ا ���م"و �O�K 3#  ،�:اء ��B:h أو �eS¬ ، ��e1Sن

 GV�-'�مGVKواq ، ا 7�4ت G��م ; uSأ ���B اq(2'  ،و�eB"م����^�ص " ا bا s�
GVe1Sأ s� GVK'2�� م� 'T,أ GV�- GO4�Bو،  tE^K ا �4,�? ان G��وم� ا s� MVe ا 

 �V  �F�4رأى ��م م �B:OKو �VK4: 9'ارS ع ا ��م���S7م� ا ? �d)8�2# ا.(  

�وM�O[K X '|�B ا 'أى ا ��م S6وO Z3ة � ا� Mم� ): م]6ك @�� �:ام �V�:امM م
 �اbول  EeE:ك واyراء واMTY وا qى MO[B ا3�Yر  R	��v ا��+Uا �X _|i ا 'أى ا ��م ا :ا9�

t2�Yوا���#�د+� ،وا �K��Xا'و��ع ا� b�ra v��	Rء  ،و��وR	��b�ra v ا��\
�اث ا��L�� ،)ا�i5"�ء(وا��9دة k'وا ��#piرب ا��gا�� b�ra v��	Rو،  v�ا
أ�� ا�	

�ة ا��  ���a فى v�Via ا��أى ا�	�م g�Xlاc]و�V�,ا �+ ���� �L����UV إ:+:  
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��صرة  -1Yت اg�d�S6وO Zا ?Advocacy CampaignsOnline  

2-  ?�F�^�SZت اg�4 ا�S6وO Zا?.  

3- .S6S7وا ?�����L7ت ا�O�[ ا s� ?F�9' ا.  

  .ا ]�c��ت X ا �h1ء اZ-6ا5 -4

  .)ا M�U ا ^�م+  4E'وب(ا 4'وب ا7-6ا@�?  -5

 .ا #'ص�? ا ����e? ا7-6ا@�? -6

 .?ا6O Zو�Sا ���Brت اg�7م�?  -7

  .����L( Social Media Lobbyingت ا �O�[ �F �]hت ا�����L7?(? ا6O Zو�Sا �UEن  - 8

 .ا�UK7)�ت ا �����? وا3Bbو :�e�E  ?�L^3م -9

10- Yرأس ا _|iK �����LZل ا�Social Capital. 

ونيحمZت المناXة  :العامل ا
Bول لك�� .
 :Advocacy Campaigns Onlineة ا

 �����L أو ��eم�� g�� ?�����L7ت ا�O�[ م�? �� اg�Zصرة ا��Yت اg�d ن:OK 39
����ت ا O4:م�? أو ا D,�ت ا ^�ص?Yا ��F uF م:#K،  u��وOB 39:ن ��g -'د�B أو 

4�B 39:ل ا���L M�� fى 2K:�ى م��3V�eB Gف إ3dاث K[_ات م��U��s� ? -'دي 
ا�eY:ى ا����L7ى وا X�#T وا tB'v �� ~��e ا��^3ام ا ]��Oت ا�����L7? وا �h1ء 

�S6وO Zا � .)3dZ ���:,)1اث ا �g��1ت �:اء X ا8��UY ا7-6ا5 او ا8��UY ا :ا9�

��صرة Yت اg�d �B'�K �O�Bاو�S6وO Z?  +أ� s� ?22^م ?� ��Kد ا:VL �VSiF
 �c��aو ?E�4 م8 أ)3اف ا ¿���B ��F ?����ت م��#Kو _B��Y �#-وم���? و ?��E�

                                                             
-1  jPpe EFKن أRrK)2013 ( Oh:DFZا OpaFZا ،]pQRBb ذجMFrZ OPpXdS\< Ohرؤ EhEaZم اnQoا :XQ OP<nQoت اnF;Zا

 EpaFZم، اR>Zأى ا:Zث اM;XZ13 دE>Zرس 1، اR< :hRrh ،2013 297، 296، ص ص.  
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و-���W:K G�B �V ,�-? ا :���c ا�Y�3دة ا �ى V�UE  ���K:ر  ،ا V�U:ر ا3V�eYف
ا ]��Oت ا ��E��1? واY]�ر,? d:ل م:@:ع ا E�4? �� اS6S7. و����7 م:ا89 

?�����L7ات  ،ا_|iK t�#4�  3فV�eYر ا:V�U أ,� �3د م� ا fا ?E�4 �F ص:ل:E  J وذ
  .)1(م���? gaل -6ة زم��? م34دة

����ت ا [_ Od:م�? وا �]�2ء و�dى Yا �V3م^�eK ?�U�Kصرة )ى ا�6ا��Yأى أن ا
� ا #'ار ا ��e¼ م� أML ا �s� _|i ا 'أى ا ��م وم� |G ا ��Sا #'ار ص� s� _|i

 �F اء:� ¼��e اz�ح 9'ار مgأو إص t��2K 2([�ء أو(.  

�1ت ا�5lصرة k ا,_�رة ا& دور UV�+ )� U�و[�و�V�,ا� ��X�j1ث [�9ط ر� 
)3(:  

- c�9ا��+��z وا�E�� X z[�VY? ص�8 ا #'ار ا ��e¼  :ا��b�2 ا�vا:Yأى إ�اك ا
 .�s م^��E ا�B:�eYت

- b�2ا�� �V�Lس  :ا���bت م� ا����e و@8 ا �VF G�B ا �ى ?#B'2 ا _�]K ى���F
z�vا:Yص� � ا X ىKiK }�4F. 

� اgO[Yت أو ا #K tB'v �� �B�h�b�2a:  MB3 ا��K��Xت -�F ?U ��ل مga م�
  .ا ����eت وا �BD��ت

��:2K ����L M�� f4:ل ا�B دي'- M�� تg�4 ه اq( 3�Kو �c�#EK  3فV�eB
3dإ¼��e وا �����L78 اث ا �[�_ ا��UYا Maء  دا�h1 ا��^3ام ا tB'v ���S6وO Zا 

��F جnYت او اg��1� ا GU4  ���:,89أرض ا :ا s� ت��E��- zFو u  ?E�4 ن ا:OK 39و
tB'v �� ?,'d fا ?E�4 4:ل ا�K 39و �V��B سر��ن م� M�- د رد'Uم  s� �VK39ر

                                                             

-1  jPpe EFKن أRrK)2013 ( ص ص ،�cRe �T:<303 ،304.  
2- lim, dongjin. And stefanone, michael. (2010) "social network sites as a strategic device: 
effect of social norms and support type on online mobilization" paper presented at the 
annual meeting of the nca 96th annual convention, san francisco,p13. 
3- kee, kerk., valenzuela, sebastian. And park, namsu. (2015)"traversing online and offline 
worlds: using facebook for social organizing, political activism, and civic 
participation" paper presented at the annual meeting of the international communication 
association, suntec singapore international convention & exhibition centre, singapore, p5. 
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��K'K ا���7'ار وم� h9 م� uF?1E�^د م��Fذات ا ?�،  \S�L 3 م��Bi� ا GUd J q,و
?���Yا uK�e8 وم����UY1(ا(.  

 �B�h# صرة ا���K s��A? ا 'أى ا ��م  Issue Advocacy GroupsوK��M م�U:��ت م
 \ �2Yأو ا ?�h# 4: اS 3Bه م��UKأ tEaو �v��� 3 ا[d 3فVF ?�� �h9 :4S? م��Sا6,7و

�V� �3:ن اB ا �ى،  f�� �Fم و��ا 'أى ا  s� ت��:�UYه اq( ح�USو _|iK ���B�S6وO Zا 
�V :d ر�TY6ا� ا-b3ل اU ا GUd �hBو أ z3م^�eY3ى ا  ?�h# 3ى أ)��? ا�F 2(م'):ن(.  

 �6���UV ا�9
ل ان [�gح ا�+ )� U�و[�و�V�,ا c\���W�9 ا��!�\v ا�:�a 
 �
�ة \
ا�v وO وا�
ا�	 ا,��Vو[cوا����n\ b ا��اي ا�	�م \ n\ Y�
�+ c)3(:  

1 -  ?�O�Yا �c��: ل ا��^3ام ,�-? اga م� �درL? ار��Kط ا��hء ا F ?E�4�GVh ا ��
'aآ \S�L م� ��z ا8��UY وا 'اي ا ��م ا :ا9�Fو �V��Fو \S�L م� u�:�UYا zF M��1� ا G�3 .  

و;  ،qLب ا39�B'ayرة �s  اb-'اد اY]�ر,z ; ا E�4? وا GUd GV  �Bq و�3د -2
�1S+ ا :GVB3  .9 درL? �� �? م� ا�UeS7م ا 3ا�a وا�1Kق X رأGVB ا A1:ى S6وO Zا .  

�درL? ا �zF M��1 ا E�4? وا 'أي ا ��م  -3S6وO Zا �-S�, ��EO. درL?  وا :ا9�
�Vd�USو �(_|�K ?Lودر ?E�4 زاد ��' ا ��E, ?� �� M��1� ا)4(.  

4- E�4 ط ا��Kار ?L�29ع در GVK وا �ى ?B:�4 ا ?����e وا ?����UYا �B�h# �F ?
� م� ا 'أي ا ��م ا :ا9�ىB'�.  

                                                             

1-unningham, stuart. &  silver, jon.(2013) "the emergence of new global online "media" 
companies: convergence with a vengeance" paper presented at the annual meeting of the 
international communication association, london, england,p9. 
2- seong-jae min&young mie kim (2012) choosing the right media for mobilization: issue 
advocacy groups’ media niches in the competitive media environment ,mass 
communication and society journal , vol15 , p 225 , p 242 

OZRK اE[Seام اnF;Zت  - ، اnQoم اEhEaZ وc:وز  اPPpQRBZ~ اEaZد  ?[ اRaFZل اR>Zم )RQ)2013دل EXQ اRDZدق  3-
،OPNو:SWZUا ،OPaPbا:Seا RhR�k Op\pe ZUء اR�BZث اR;cU ]c:>Zا °q:FZا �h:cا ،]Nو:SW2013 32،33، ص ص.  

4- kwak, h., lee, c., park, h. And moon, s. (2010), “what is twitter, a social network or a 
news media?, proceedings of the 19th international conference on world wide web, new 
york, pp. 591-593. 
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? ا 3�Uه  �B ���- ?E�4E����a�F tEر ا ]��ر و��v�u ا7��K7ت ا6O Zو�SاZدارة  -5
  .)1(و��Mc اg�7م ا �#B3�E? اay'ىواY�E:م�ت وا �9g? م8 ا ��4 و 

�� ا 8F�2 39رة ا E�4? م� ا�S7#�ل م -6S6وO Zت  ا���U� ل اga م��S6وO Zا fا ?
 6S7م8 ا Mم���B 7 م� �VF +4B تg��1K MO�S. او م� �L'K? ذ s� J ارض ا :ا89 ; 

�Gh اJEK f ا E�4? أ-6ا@ً�B 7�.  

ا�e��Yت ذات ا �E? و�aص? م���eت  39رة ا �9g�  eS s� ?E�4ت 3�Lة م8 -7
 nVLوأ �S3Y8 ا��UYا?���Yة ا 3و ? ا.  

� أن K#�س 3�Fي �Vd�US أو �3د ا9:Y�z أو ا6O Zو�Sأن ا g�4ت  -8]��B7 ?
 _(��U _ �� ا��وا � z :AeYج إ� ا�U�dZا Mص�:K s� �VK3ر#F �O و �V�- z,ر�[Yا

�V�E� 3ي��Yأو ا ?�#��Yا �VK�B'dو �V9:#d2(و(.  

اz  ?U��S fا6O Zو3Y�SوzS أو ا �]�2ء ا�Kدي اY:اuVL اbم��? �� ا��#�ل  -9
 ? �vا s� M��B ��F 3ةB3L ?�h9 �Ea ?A��� 3 وا��U� ا ?�E�� ا��ده G�B }�d ?�eO�

�MO ا6O Zو�Sوم� |G -�ن ا 'د ا #�#4� �s ا g�4ت  ،أم3 ا7زم? ; �K�B ان \UB ?
  .^3ام ا 6)�\ وا ���م:ا�O-iF uVLر م�hدة ; B'd MW? ا ���_ وا 'أي 73F م� ا��

� وم]gOت  ?ا6O Zو�Sإن ا g�4ت  -10����Lا �� وا89 ا_��K �KiK �V����2F
  .)hB'�)3? م� ا V�U:ر و����7 ا ]��با���9دV- f�� �F ?Bى GVK ���29ت 

                                                             

1- mayur karnik, ian oakley, jayant venkatanathan, tasos spiliotopoulos and valentina nisi 
(2013) uses & gratifications of a facebook media sharing group ,the conference of computer 
supported cooperative work , university of madeira , portugal ,p 821. 
2- orrea, t., hinsley, a.w. And gil de zu`niga, h. (2010), “who interacts on the web? The intersection of 
users’ personality and social media use”, computers in human behavior, vol. 26 no. 2, p. 247. 
3- lee, jae kook. (2006) "the blogosphere and the public sphere: exploring possibility of the 
blogosphere as a public sphere" paper presented at the annual meeting of the international 
communication association, dresden international congress centre, dresden, germany,p2 
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 ،? �� VW:ر 9:ى 3B3Lة -��E? ; ا ��4ه ا ����e?ا6O ZوK�S�� ا g�4ت  -11
F GV��D ا ]�c��ت او ا �O�B5:1 ا�1��7ده مF GVم�VK3ا �� ا��، G(����7د J وذ  s�

آ ��ت ��M م^��V  MO[K ?1E م��در 9:ه 3B3Lة و�� �F '|�K��s� ? ا 'أى ا ��م 
�  .)1(ا :ا9�

12-   JE��B تg�4 ن ; ا:E��1 ا�S6وO Zم  ?ا��ا 'أي ا  ?�v�^م s� ا #3رة
�S6وO Zم8 م] ا Gdg� وا u-م وص��`? ا)3اg�7ا Mcأ,� وأسرع م� و�� ?L3رF uE,�

  )2(.ا �#3�Eي

اg�Zم ا 3B3U  ? �� ا ]��Oت ا�����L7? �� دورا6O ZوK�S�� ا g�4ت   -13
?Eا ]�م ?���� ،وا7��K7ت ; د-�E�� 8? ا �,:Ee ا �[�_ ا tB'v �� G�B 39 يq وا

� و): م� E2�B\ ا�6ا��U�Kت م^�1E? وم�U:��ت -����L7رات، وا�VY3ة م� اB'
?�E��1� ت  ،وا��� GVB3  تg�4 ه اq( إدارة s� ن:�c�# 2:ن وا���f�� �F -�ن ا 

�: :��L وv'ق �V1�W:K  ^3م? أ)3اف GVKg�d ا6O Zو�Sا ]^��? O� �F ?ا :ا�� ?
 s� _|i� و وا ��ا 'أى ا ��م ا :ا9�S6وO Z3(ا(.  

                                                             

1- hedman, ulrika. (2014) "j-tweeters: pointing towards a new set of professional practices 
and norms in journalism" paper presented at the annual meeting of the international 
communication association 64th annual conference, seattle, washington,p6. 
2- paul burstein  (2003)the impact of public opinion on public policy: a review and an 
agenda.political research quarterly, vol. 56, no. , p. 29. 
3- greuling, kathrin. And kilian, thomas.(2015) "motives for active participation in political 
blogs – a qualitative and quantitative analysis of 11 german blogs" paper presented at the 
annual meeting of the ispp 35th annual scientific meeting, chicago, p4. 
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a �+ود���M W6	�a ت�Pk1� ة��1ت ا�!~�ء و��5O UVك \k b�rc]و�V�,ا 
�L5� c	�ا
  :)∗(\n ا��أي ا�	�م ا�

�: :��L ا��K7ل واY�E:م�ت وم3ى وL:د -U:ة رzF ?��9 م�  -1O�F ط��Kا7ر ?���v
JE�B 7 ل وم���K7ا JE�B. 

�g�d 3ت ا �s� '|i ا 'أي ا ��م �� ا �h1ء  -2�eK 39�S6وO Zم�ت  ا:E�م fإ
�#�VE م� ,:�VS ذات أ)3اف ��م? Av�a? أو �K�'ض  4B يq ا �1c�2 ة ا��7#�2ب ا�

�� d'ب �e1S? م8 ; uا��^3ام G�B حg� f3و ? إ �F 9? ا 1'دgو� ?�vا:Y�F tE��K 
��� �� tB'v ا��^3ام أدوات اg�Zم وا��K7ل �� ا �h1ء Bد �E�^Yا�S6وO Z�4  ا� ;

; MO[B ��F ?v:E]راء م»F u�A��Kر و:V�U ا�����L7ا GEe ا M�#�eم s� '2a uE�Uم  
?B"���? وا �B3 ا)�? ا'O ا s� �4 �F tE��B ص? م��aو . 

�G�B 39 ا��^3ام g�dت ا �i|_ ; ا 'أي ا ��م �� ا �h1ء  -3S6وO Zا  M�9 م�
 .�VLت 3VKف إDS f ا ]�c��ت ا �� ���F °K 39 � 9:م�?

4- ���Lت �� وا89 اg�4 ا ��K7 39 م��3ي ا 'أي ا   u�أو ر`��ت وا� �#�#d ��
?��E b̀ت ا�L���d�F te�K 7? �� ا :ا89 و�2#� .ا :ا9�� OK f�� �F:ن ا E�4? م

                                                             

∗-  AZا OP�°aZھ�ه ا A? عMT:Zا jb:   
OZRK اE[Seام اnF;Zت  -?[ اRaFZل اR>Zم   اPPpQRBZ~ اEaZد    c:وزو، اnQoم اRQ)2013( EhEaZدل EXQ اRDZدق  -

،OPNو:SWZUا ،OPaPbا:Seا RhR�k Op\pe  �h:cا ،]Nو:SWZUء اR�BZث اR;cU ]c:>Zا °q:FZ31،33ص ص ، 2013ا. 
RhR�k Op\pe  ،واP�ÆSZ: واUدوات اP¹b �FSaFZ: اR>Zم واZ:أي اSWZU:وN[ اR�BZء) R<2011رس ( EXQاRDZدق RQدل -

،OPaPbا:Seا ]Nو:SWZUء اR�BZث اR;cU ]c:>Zا °q:FZ43 – 40ص ص  ،ا.  
- Madeline storck (2012) the role of social media in political mobilisation: a case study of 
the january 2011 egyptian uprising ,  unpublished MA dissertation ,  university of st 
andrews, scotland, p25 
- El-gayed, yusser (2013, may): the influencing factors of public procurement policy 
development: the case of libya. (doctoral dissertation, university of salford, salford, united 
kingdom). Url: http://usir.salford.ac.uk/29205/ 
- Back, peter (2013, june): "we are all hamza alkhateeb": en analyse af voldelige billeder og 
sociale medier i den syriske borgerkrig. (master's thesis, roskilde university, roskilde, 
denmark). Url: http://rudar.ruc.dk/handle/1800/11034. 
- Bagherpour, amir k. (2012, spring): religion and the evolution of democracy: a revised 
selectorate model for the arab spring. (doctoral dissertation, claremont graduate university, 
claremont, united states). Url: http://scholarship.claremont.edu/cgu_etd/53/ 
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5- �d دي�K?  fا ��S6وO أ ?E�4 ر ا�[�Sا7  ا GV�:�Kو z�@ا7-6ا �Vc�hدة أ��Bز
وج JEK ا ��9gت �� وK،  'a�3د م'ا,n ا E�4? أ-6ا@�� �Bدي ذ J اf ،أ1S ; �VS+ ا :9.

 n,'ن ): م:OB 8�2 ان�eB د'- MO- }B34 ا uL:K ?Bn,'م ?E2� 3L:K 72'ة و�e ا
 �V-أ)3ا t�#4K X ?E�4 ا ?�E��- s� '|�B 3ي م��S 8F�v 9? ذاتg� ن ا:OBو }B34 ا

�وs� �(_|iK ا 'أى ا ��م S6وO Zا.  

 ? �O�[ �Fت ا�����L7?و�Sا6O Z  م� ا g�4ت ا �� �V#E2K ا ��U��توL:د �3د  -6
  .ا �� �1a�F n���Kء ا B:V? او ا��^3ام ا�G م�e��ر

� ا g�4ت 9:K �#� 8-'F��1B MO[F �VK:ق 39رة ا8��UY ا :ا9�� او  -7�F ��9م
?E�4 ا �VF دي��K �  .ا ���م ا ��e¼ �� ا�����ب JEK ا�2Y \ ا �

8- ?�cg���7ة ا'�� ��4Kج اf وMB:v .9 ا�UK�(_]K fه G�9 ا8��UY ا ��  �Kدي ا 
   .اJEK +1S "9 f ا g�4ت و�3م ا���'ار)�

9- ?����e ات ; ا #��دة ا_�]K fوره ا° �F 3-:اVB 7 تg�4 �F م:ا:#B 3ر  ان م�#F
K f�� �F��� ��K ?�E[�_  ،م� 3VB-:ا اE� _�]K f:ك ا8��UY وO1K ?#B'v_ة ; �h9? م�

  .���E? م�#3ة وص��? و��4Kج  6ا,G زم�ى ,�_ا Ee:,��ت وا�O-7ر 

� ا g�4ت  -10�F�S6وO Zن ا�Bد�  ?�-��? �� ا ]��Oت اK�K ?�����L7ى G�#F م
  .وا��9ga7ت ا ��م? وا �'ف ا��UY�ى

� ا g�4ت  -11�F�S6وO Zا s� .ء م� �9م�V�S�F �V��K سر��ن م� M�- د رد'Uم ?
- s� 3���K �VSا ��, uسر��ن م� أ��� �Bq ت ا��م�U ب ا���A? ا ]��ب و�aص? 

� ص �F GV�E��M ا ��مV��Bا ^�ص? و G(ا ; أم:ر:v'^�B.  
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�1ت ا���lة فى ا��أى ا�	�م  و�5Oك [
\�ن�6�c]و�V�,1(ا(:  

�. ا g�Z ?E�4م ا 'أى ا ��م  أرg�d.2�Kت  -1���ءا �u�E دFو �34Fث وا9�
�S6وO Zز  ا»B � �4K ء��Fو �VF?E�4 ر )3ف ا.  

�V' أ`E�d "?�4  �(gF " +2e? :���ل  X .��3VFف م#�v�?  2015وا �ى د
?�4E ر ا��دة ا��Bn  ?U��S �BارnU ا،  ?E�d MTوم"?O�� �(gF " X .�� 2016وا �ى د

\(q ر ا��دة أ��Bم8 ز. 

? 3VFف د��h9 G? ا6O Zوg�d�Sت �Lءت ,O1'ة م34�e|? داMa ا ��U��ت  -2
 .-O'ة م���? 3B3Lة أو

�3ة م"E�d"?B?  :���لU3ة " مB3L ة'O1, ª�U �F ث�SZ3 ا��U�F دت�S وا �ى
���V أ3d ا ��41ت �� ا F +�1:ك F�3 إ�S]�ر ا ����Eت اZر)�X ?�F اyوS? اab_ة �د

�وEK�JEK \ ا g�4ت �� ا �h1ء  .2015 ��م S6وO Zا  ?���; مs� �VE�U د�G ا �
�e وا ?�����L73 ا�����? وا���97دB? وا Z�F ?�-�#T@�-? إf ا�eY)�? ; د�G ا GO4 ا '

� م��ر��ت أnVLة ا 3و ? أو ا�U�dج �F 3@ ج�U�dا MO� ; �KiK 39 �وا���4Y? وا �
 '���s أو@�ع ا�����L? وا���9د�c�9 ?B? أو ا�U�dج �G�9 s ا8��UY ا �� G�B 39 ا 

��'ة إf ا �, ��E� :4S s� �V� تإ�#E2Yا fة إ'���¹ أو ا U أه أو ا �4'ش ا'Y.  

                                                             
1-agensky, jonathan.(2011) "uncomfortable internationalisms: faith-based humanitarianism and 
advocacy" paper presented at the annual meeting of the international studies association annual 
conference "global governance: political authority in transition" , montreal, quebec, canada,pp11-12. 
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�1ت ا�5lصرة ��UV إ+�gز�O ا,��Vو[�و�+ �!6�p� Yj�7ت وو��g� ة�\ �
�+ ����)∗(:  

1- �+bpا� ��\
�� فى ا'\��ل ا��"O�Xlت  :اg�4 ا G(�eK�S6وO Zا �� ?
 .��K 39ا �2:�ى و M�� م ا:V1م t���K X ?�����L7ت ا�O�[ ت ا����Y3 م� اB3� ا

 Mو�� ?E�4 ا X 6اك�ا ^_g�d ?Bت أ 6OوT, ?�S_ة  4{ ا�eY^3م:ن �s ا �2:ع وا7
��O? ا F +�1:ك �L ?B��'F��?  و\v��K n ا��lل ،ا ^_ s� _^ ا ���- ?E�d 3US

وE�d? ا�EY:ن  ،وا O]� اs� 'O�Y سر�vن ا 3Tى ،ر�� ?، و,E�d J q? ا ��ع �F 3م
�2F ج������ر )� .4K ?B_^ ا7ورم�ن ا ?���L ?B��'F 3��� ا M(b ?�S

  . ا S��-3?_م"#

2- ���
9���ت ا�P5lوا c]�lا ���glدور ا v�	!a 
 ��O�Xlأ����2.  :ا
 ?�����L7ت ا�O�[ ل اg]1? م� إ��E�^Yت ا 4#:�9? ا����Yى واS3Y8 ا��UYت ا�eم��

� 'أى ا ��م  ����3 ا #�B�h ا1E�^Y? وd]3 اS6وO Zا  �E�^Y G3 ودا�Bرأى م� M�O[Kو
�B�h# ن ،ا�eS7ق ا:#d ت�,�V�Sص3 إ'F G�VB 3 م�US �VK�41ص s�-  ?F�9' ا M��1Kو

?�F�^�S7ت ا��E�� ا _� s�، ?�F�^�S7ا ?�E�� ا X G�K 6ا�9ت ا �ىaZ�F وى�O[ ى ا#EKو، 
�ا6O Zو�Sو,J q ا g�4ت �F �(����K ق  ? ا �ى:#d �� 8-3اK ا �ى ?B:e�����ت ا Yا

?E�dة وnم ªم �Sا ?E�d4'ش وK .1� ?E�d MTأة م'Yا  Je1S 6مdإ-  ? �Lر �O�- ue 
أD�Sت )qه ا g�4ت �6B:K s و-�+ F:ك و�K:B:ب، و�2E. ا h:ء ��B، }�d  sم"

��F z ���1ت وDSت أ�� �\ 3Kر3�eE  ?���Bات  3E-�ع �s أ�Ve1S و,'4�Yى ا#EK J q
�ت g̀� وى وا�O[ ا.  

                                                             

∗- AZا OP�°aZھ�ه ا A? عMT:Zا jb:  
OZRK اE[Seام اnF;Zت  -?[ اRaFZل اR>Zم   اPPpQRBZ~ اEaZد    c:وزو، اnQoم اRQ)2013( EhEaZدل EXQ اRDZدق  -

،OPNو:SWZUا ،OPaPbا:Seا RhR�k Op\pe  �h:cا ،]Nو:SWZUء اR�BZث اR;cU ]c:>Zا °q:FZ16 – 12ص ص  2013ا.  
- Nourhan elsebahy (2013)  the impact of social media outlets on the presidential elections: 
a case study on egypt’s 2012 presidential elections , unpublished master's thesis   the 
american university in cairo, school of global affairs and public policy , pp22-23. 
- Omeltchenko, tatiana. (2010) "globalizing american civic cultures? Transnational 
advocacy networks and local cultures of activism" paper presented at the annual meeting of 
the american sociological association annual meeting, atlanta, p8. 
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  نفسك احترم حملة شعار) 13( شكل

  

       حملة شفت تحرش شعار) 14(شكل 
  

  

  شعار حملة انا مش مزة) 15(شكل  
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3- �? �M�� s ووL:د ا O4:م? ا6O Zو�Sا O4:م?  أ|'ت :a	�+� ا��V( ا��_�
?�O��gO ا، �vا:Yل ا:aد د'U��-  ?O��8�2�eB .S6S ان M�4B 7 ا8��UY اY�E:م�ت و

1K��M اLZ'اءات  ? م�ا6O Zوn� ��,�Sزت ا O4:م?  ،�s م^��E ا ^3م�ت 3Fون ���ء
ور-L 8:دة اY�E:م�ت وv ��e�K'ق  ،ا �B3#'اX ?�v ا ����Eت ا�F�^�S7? وا�1��7ءات

�1�،ا :ص:ل إf اY�E:م�ت^Kت، و  وgم��Yز ا�USأ���ء ,�_ ; زم� إ ; _�, ��1^K
�1� ,GB3#K ?1E ا ^3م?و  ،ا �4:ل �s ا ^3م�ت ا O4:م�?^K،-ور GB3#K ى:�e8 م

  .ر-8 ا �1Oءة و t�#4K ر@� اY:ا�vو  ا ^3م? ا ��م?،

��3F 'Bأت ا O4:م�ت ا�Y���F G�VK ?�9 �:اصM م8 م�e^3مى ا ]��Oت  25وF�3 |:رة B
?� O4:م�ت �F �:اصM وأ)��. ا ،اMF ?�����L7 و�� g�dت إ 6Oو�B�h9 G�3  ?�S م��

GVK��`ر s� 'ف�وا � z3م^�eYت  ،م8 ا�e��Yا �E�^Y ?1E�^ت ص�41ت م'V�-
���V أnVLة ا O4:م?  ،ا O4:م�? وا :زارات وا �A�Vت�وم� امET? ا g�4ت ا �ى 

�S6وO Zا?  ?E�d"��F:E9 X "3ف " مVF ك:F +�1 ا s� ?d��e وزارة ا �V���وا �ى د
B"Yا ?d��e ا Gد�?.  

4- ��K��Xاب ا��k'دور ا �+
9a: ?�����L7ت ا�O�[ ا .E��  دور ?B:#K s�
 s� ?�Fnd 89ء م:ا�[Sإ s� م� -'ص و39رة u�d�Kأ ��F ?����e اب اndbا M�� ��[�Kو

 ،اS6S7. وا �M��1 م8 ا nا�B'c وا �M��1 ا 4:اري م8 م�e^3مى )qه ا ]��Oت
 n4E  ?�^B�1? ا ��رE^ ر وا��abاDSو�F�^�S7ا uUم�S'Fو ¼��e ه  ،ب اq( 3م^�eKو

 Mc��' ا��#��ل ا tB'v �� ?B_(��U ب وا #��3ة اn4 �9ده ا zF ل��Kة ا��ا ]��Oت ,#
 �VSi�ا ^�ص? أو ا 3رد�? أو ا��1��7ءات d:ل أداء ا n4ب ; ا�F�^�S7ت وا �� م� 

9g� M��1Kو ¼��e ب اn4E  ¼��e 3 ا #'ار ا��'K ; 3ة��eYا tB'v �� م��أي ا ' �F u�
?�F�^�S7ا ?�U�Kا�6ا 'B:2K، ?�����L7ت ا�O�[ ا tB'v ب ا �4:ل  و��n4 8�2 ا�eB

uF ?ا ^�ص ?����e ت ا�� ��ا 1 t�e�Kو ?c�hا� ?A��K3 و[d3د وL ء�hأ� s�، 
  .وا��K7ل ا�F ���Y 'أي ا ��م

?�����L7ت ا�O�[ وا ,�� ���3ت م:ا89 ا ?����e اب اndbم? ا�� ?�����L74',�ت ا 
3�z ا g�4ت Kن �� وg�Zوا ?B��3 ا ;�S6وO Z3فاVK أو �V2�[Sى أ���K ا �ى ? 

��3 وا 4]3 وا ���3B�Y ?A)� و�4E   ?�E�� t�#4K:لU�E أو �Vv�[�ا ��:MB وا ����ت  
GV��F �Fا 6ا، t�e� ث�O�B }�d ا #:ل ان )��ك |g  ،و��Kدل اY�E:م�ت وا �^��2 وا �
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� ?ا6O Zو�Sو�c�W رg�4E  ?�e�cت ( ?�����L7ت ا�O�[ ا �� ?����e اب اnd� : 
�وK��A? وd]3 ا 'أى ا ��م  ،وGB3#K ا ^3م�ت ،ا �]�رك ; اY�E:م�تS6وO Z4:  اS

�ى م:ا�9 ا n4ب�K ة أوq^�Yا ?�Fn4 ا #'ارات ا.  

5 - ��K��Xا� �Rر�ilص ا�� �+�	a: ����e ر,? ا�[Yف ا'�K م:#B يq ط ا�[�? �VSiF ا 
uF اb-'اد GV�1�F ا ]^��? 3VFف ا �s� _|i ا #'ارات ا O4:م�?، أي أ�K uS�3ى مU'د 
ا ��:B. ; ا�F�^�S7ت أو ا �B:h? ; اndbاب ا ����e?، وم� )�� V�K' 39رة ا ]��Oت 

��دة K��B' ا�����L7? و7 ���� ا3Yو�Sت ; K:��8 مV1:م اY]�ر,? ا ����e? م� gaل إ
 s� _|i� 8 وا��UYا #:ة ; ا ?��F s� _|i� �F ?2�K'Yت ا �:م�? اg��1� ا ?-�, Gh�  ¼��e ا
K:زB��V،و ,eOK ; J q_ ا 4:اzF nL ا ��م وا ^�ص، وzF ا �^�? وا ��U)_ وzF ا 1'د 

?  �E]�ر,? وا 3و ?،وB#:م ا3YوS:ن S�F]�ء 9�:ات �aص? �aرج ا #�:ات ا ����e? ا '���
 ; M��- 3ة دورB3L _��K م� أدوات u�d�Kوم� أ ،GV4 وم�� GVcآرا �� _���E  GV�#B'2F
 �V1[,_، و��ا � ?B'd �#� �1عKم� ار uF 8���K �Y ،"ا '���? ; م _` ?����e ر,? ا�[Yا

�1�E  أداة �VS:,8 و��UYا Maدا ?�S:S�9و ?��Bو|#�-�? ود ?�����Kو ?B:��F تgO[Y ا 1'د zF M�
¼��e م ا���  .وا8��UY وا 3و ?، و��v s� �(_|iK�? و��S ا �zF ?9g مga3ت وم^'�Lت ا 

3�z  :نا6O Zو�Sو39 أ��[M ا E��1:ن ا 3Uد وا �]�2ء K X ?�����L7ت ا�O�[ ا
4� ا�eY^3مs� z اY]�ر,? ا ����e? واSZ[��س X ا ��4ه ا6O Zو�Sا g�4ت K ا �ى ?

  ."اZر)�ب م"B:ن @����e "3? وا ]iن ا ��م وم� أمq( ?ETه ا g�4ت E�d? ا

�1ت ��ة �#��j وO ا,��Vو[�و�6\ �)∗(:  

�]:دة و-#� �vZر زم�ى م34د -1Yا �V-وأ)3ا ?E�4 و@:ح ر�� ? ا. 

2- ?�E��1� ر  :ا:V�U رك ا�[K ?�S�Oوإم �V�م ?�E��1� صر ا��إ�d:اء ا s� ?E�4 ا �
 .ا �M��1 م��4�E u:ى و 

                                                             

∗- AZا OP�°aZھ�ه ا A? عMT:Zا jb:  
 jPpe EFKن أRrK)2013 ( Oh:DFZا OpaFZا ،]pQRBb ذجMFrZ OPpXdS\< Ohرؤ EhEaZم اnQoا :XQ OP<nQoت اnF;Zا

 EpaFZم، اR>Zأى ا:Zث اM;XZ13 دE>Zرس 1، اR< :hRrh ،2013 304، ص.  
OZRK اE[Seام اnF;Zت  -?[ اRaFZل اR>Zم  Eد اPPpQRBZ~ اc  aZ:وزو، اnQoم اRQ)2013( EhEaZدل EXQ اRDZدق 

،OPNو:SWZUا  �h:cا ،]Nو:SWZUء اR�BZث اR;cU ]c:>Zا °q:FZا،OPaPbا:Seا RhR�k Op\pe2013 ، 17ص.  
Jeffrey cormier, d.b. Tindall, mario diani(2012) network social capital as an outcome of 
social movement mobilization , social networks journal , vol 34, iss 4, p 387. 
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3- ?@�1h- ة ا :ا@4? دون ���راتnL:Yرات ا���ا��^3ام ا . 

4- GO4وم t�9د MO[F ?�K'م^22? وم. 

 .سرB�? ا�SZ]�ر X ا �h1ء اZ-6ا5 -5

6- �V�� ��B ر��� �V . 

7- 8��UYا _B��وم G�9 8م t-ا:�K. 

����ى مO:ن م� -'tB ذات �aة و �V م�B:�eت  -8K MO�( s� 3��Kم34دة ?Bإدار. 

 .�eK^3م أ,T' م� ��O? إF +�1 �, ?�����L:ك وا3Yو�Sت و6B:K وا �:�K:ب -9

10- �Vا�:Sأ �E�^�F 3دة��Yا �c��: ا s� 3���K. 

11- z :AeY8 ا 1'ق وا��L zF وم34د t�9د MO[F م�VY8 اBز:K.  

���B3ت و  -12Y�F ?S����7وا �#- ?�����L7ت ا�O�[ �F 3م ا�1�,7ء� ?B3B� ا Gcا #:ا
�VK�S��Fو �V�2[Sوأ ?E�4 ة ا'O-م:@:ع و DS MLم� أ.  

13- u ga م� Mا �:اص MLم� أ ?E�4E  3d:ص وم�a �S6وO 3 إB'F ا��^3ام.  

  .ا �:اصM م�VL 8ت إ�gم�? م�'و-? م� أML إF'از ا E�4? إ�gم�� وإ��Vر)� -14

 .E? و��v���V وا �VUت ا�L'KGV  ?VL:Y? ا E�4? إf  [�ت أa'ى OB:ن S \ed:ع ا �4 - 15

�L5�و ��\���1ت ا,\1��� \] ا��V�iت ا�:���اف ا�Oد أ�	�aو)∗(:  

 .��EeK ا h:ء ��h9 s? أو م:@:ع م�X z -6ة م34دة -1

2- ?E�4E  ?ودا�� ?�F�4ت م�(�UKا �Eaو z3م^�eYت ا�(�UKا s� _|i� ا. 

                                                             

∗- OP�°aZھ�ه ا A? عMT:Zا jb:  
-  jPpe EFKن أRrK)2013 ( Oh:DFZا OpaFZا ،]pQRBb ذجMFrZ OPpXdS\< Ohرؤ EhEaZم اnQoا :XQ OP<nQoت اnF;Zا

 EpaFZم، اR>Zأى ا:Zث اM;XZ13 دE>Zرس 1، اR< :hRrh ،2013305،ص.  
OZRK اE[Seام اnF;Zت  -?[ اRaFZل اR>Zم   اPPpQRBZ~ اEaZد    c:وزوم اEhEaZ ، اRQ)2013(nQoدل EXQ اRDZدق  -

 �h:cا ،]Nو:SWZUء اR�BZث اR;cU ]c:>Zا °q:FZا،OPaPbا:Seا RhR�k Op\pe،OPNو:SWZU16ص ، 2013ا.  
- Price, vincent., feldman, lauren., & others.(2006)  "informing public opinion about health 
care reform through online deliberation" paper presented at the annual meeting of the 
international communication association, dresden, germany, p3. 
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3- �U�Yم� ا �Oأ,� �3د م� f3فا :ص:ل اV�eYر ا:V�U أو ا z. 

4- z3م^�eYم8 ا Mا �:اص ?���Yت ا�VU وا. 

 .ا�S7#�ل م� ا �� G ا7-6ا� اf أرض ا :ا89 -5

 .? واY]�ر,�ت ا B_(��U? وأ�d:اء ا�eY^3مzا6O Zو8��UK�S ا7راء  -6

  .K��A? و JB'4K ا �9�2ت وا #3رات ا ]���? وا��[b �V g)3اف م34دة -7

  :)�V�5Va )O)1ت ا�5lصرة \] ا��V�iت ا�:���\��و�U أ

- ?�h# ل ا:d م�ت:E�Yا :�ى وا DS. 

��? وو��Mc اg�7م -�Yت ا�VU ء ا ��4 �1ت م8 ا��Fو J��[� ا. 

-  �V���F \ �2م t�#4K أو ?� .Lobbyingا �i|_ وا97��ع iF)��? إK^�ذ 9'ارات م��

- ���^� s� ل ا����7دga �4,�ه م�Yا�V  وج'Kو ?E�4 ى ا���K رة:V[ت م. 

 .اY#�@�ه م� gaل ا UE:ء  �h#Eء م� أt�#4K ML م�2 \ م34دة -

ود�:ة أ��hء اKZ ?�:�UY^�ذ -�M م�s� G�B z أرض  Mobilizationا 4]3  -
 .).م��)'ة أو و19? إ�L�U�L?(ا :ا89 

-  MB:�� اFundraising ?E�4E  z :د م��UBZ ى�e و): ا. 

-  :4K :E�Yا MB3�Bi� ا \eO  ?�c'م�دة م fم�ت اVisualizing Information for 

Advocacy z3م^�e�E  م�ت:E�Yل ا��Bإ M�Ve�  J وذ. 

 .�eY^3مzا ��E��1? ا��eY' وا ��Uوب م8 إ���e1رات وK��E#�ت ا -

- �VK���  .ا �B34{ ا�4Y '��eY:ى ا E�4? �� م^��E م

                                                             

1- rojas, hernando., puig abril, eulalia., wright, patrick. And berrio, cristian.(2009) 
"mobilizers mobilized: information, expression, mobilization, and participation in the 
digital age" paper presented at the annual meeting of the international communication 
association, chicago, p14. 
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U� ن
V�+  ��P5a vV�O n\ ��]و�V�6 إ��k ��5ن أىM ��  :)1(و+	�

1- e""plا W+��:  ر�eم Gور� � GVB3 ا ^�ة ا X ?�-�O م�Uل ا �^��2 اg�Zم
Kو ?� ��K7ا Mc��' وا zم�hYوص��`? ا �V-3 أ)3اB34Kو ?E�4 ا ?��3B34 ا #:ا \ ا 1

?�9:�Yا  c��� .وا V�U:ر ا3V�eYف وا 

مAe:ل �� أ�3اد ا�4Y:ى ا '�9� م� م�1Eت وص:ر و-�B3:  :ا�!�+W ا��59  -2
?�O�-ا'L ت�����Kرات و���و���F G�VBدة 3KوB' ا�4Y:ى وا���bل ا 1��?  ،وص:��Kت و

 .S�U\ ا �#�ى -#�وإدارة ا ��41ت �� ا ]��Oت ا�����L7? ا1E�^Y? م� ا 

3- U+Z!5lا W+��:  ا7-'اد MTم ?E�4 ا q�1�K X ر,:ن�[B �Bq اد ا'-b8 ا��d M�[Bو
�Dون ا�4Y:ى وا 'وا�F وB#:م:ن F'-8 ا �:ر وم#�8v ا B3�1: وا�4Y:ى B �Bq ا

?E�4E  ?وا7د ? ا 3ا�� tc�|: ت وا�(:B3�1 وا ?E�4 �F م8  ،ا ^�ص M��1� �F م:ن:#Bو
وا 6وX ?E�4E   B م��G ا ]��Oت  ،م� gaل ا 'د �s ا ��eؤ7ت وا�e1��7رتا V�U:ر 

?B3B� ا Gcوا #:ا ?�����L7ا. 

4- �6��6� c�1\,ل ا
�Xlم8  :ا Mوا �:اص ?E�4E  ?م�g�Zت ا�S��� إ�3اد ا u��Vوم
 .ا �VUت اg�Zم�? وا �34ث G��F ا E�4? أم�م و��Mc اg�Zم ا �#3�Eي

مAe:ل �� م��F�? م�eر ا E�4? وG��#K ا7داء وم��F�M��l:  ?	� وا��W+��)��9 ا -5
 M�E4Kو ?E�4 ع ا:@:Y uh-3ه أو ر�BiK وم3ى �V�ر م:V�U ا M��1K و��9س �VK2:اa

  .S#�ط ا #:ة وا h��  B:��  ?E�4E\ ا�eYر وGB:#K ا7داء ����F'ار

E? وOK 39 �V��3K:ن VL? و)ى ا �VUت ا �ى K'�ى ا W+��: �4 ا��ا\�e وا��\�ه -6
?B_a �9? أو:#d م�? او:Od.  

7-  �6���+�(ا�lف ا�	�م \n ا�l8  :)ا��L م�Vم q�1�K ?�Fل �� م��:AeYو): ا
?#F�e ا 1'ق ا.  

                                                             
 -1 jPpe EFKن أRrK)2013 (S\< Ohرؤ EhEaZم اnQoا :XQ OP<nQoت اnF;Zا Oh:DFZا OpaFZا ،]pQRBb ذجMFrZ OPpXd

 EpaFZم، اR>Zأى ا:Zث اM;XZ13 دE>Zرس 1، اR< :hRrh ،2013،  306ص  
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8 - �6��ومu��V اF��Y�? اZدارE�4E  ?B? وا ��zF t�e اba�VK:  z :AeY ا�
?E�4E  ل��-bردود ا ?�Fوم��،  ?�Fم�� �hBوأ�VEdو M,�[Yا، ?E�4E  م��ا  G��#� وإ�3اد ا، 

?E�4 ا 'B34. إ�اف مK ن:OBو.  

 ?E�4E  �����M�[K M�� ?2a M�� G�B  ،?ا6O Zو�SوF�3 أن G�B إ�3اد وn�VUK ا MO�V ا �
?E�4 ه اq( ة م�:L'Y3اف ا(bو@8 ا، �V  ��  .وأدوات ا ��q�1 ،و���صر ا ��q�1 ،وا�vZر ا nم

�,iK 3 م�F 7ت وg�4 م ا��S ; GVم م:V13 م�S6وO Z3ف  ،?اVK تg�4 ه اq( و): أن
?�^S أو ?����و 3F 7 J q م�  ،إf ا �s� _|i ا 'أي أو اY:�9  3ى �VLت أa'ى �:اء 

rBو ? :VeF ? ��' ه اq( ل��Bإ s� 3��eK �-��3 أن  ،ا��^3ام ا��b �\ واbدوات ا �
�4E  �|ed(،  G\ ا u��L'K G�K)J q  ?L�4 إf  [�ت أa'ى  ،G�B?E إ�3اد ا ���ن اg�Zم

وG�B  ،، وو@�s� u م�M��4�E  �Eت �s م^��E ا ]��Oت اG���K G�B?�����L7 ص41
G���K �(ر��� �V�Eو� ?E�4E  ?����Yرات ا��� �F �(وإ�3اد ?�c��3 اد ا:Yا،  �VE��eB G|

�8��L �� �(D ا F م:#�  �  .)Mc��:)1 ا�V�E� t1�Y ; ا F?E�4�3 ذ J ا tB'1 اg�Zم

                                                             

1-nils gustafsson (2008)  virtual mobilisation? Linking on-line and off-line political 
participation among swedish facebook users: courtesy and irritation , paper presented to 
workshop ’globalization as individualization and destabilization’, at the 15th nordic 
political science association , tromso, norway.pp3-4. 
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�n\ b�r�6� �6 ا��أى ا�	�م k )�P5a ات
"� �+ ��\]  ا,��Vو[cو��
��\��  :)∗(ا��V�iت ا�:�

6
رaه -1M�6 و����M ص�pف ا��Lا� �+��a: Ge�B 3 أنF73ف  وV ت ا��eF 3فV ا
 E  MF�9Achievable#��س، Measureable م34د، SMART: Specific ا 3�U ا q,ى

 � .م34د nFم� م34د Relevant، Time-boundم�u#�#4K �O، وا9�


\� و�5Mء ��\�ة  -2�g� ء�i]ر(إ�i�]ه ا ^2:ة ا 4]3  :)ا�q( 3فV�eKو
 'T,أ X ?E�4 ن )3ف اgوإ� ?�����L7ت ا�O�[E  z3م^�eYأ,� �3د م� ا G@و ?A��� وا

q1� �K:B:ب أو �edب �6B:K s أو �:اء ,�S. صs� ?41 ا F +�1:ك أو 9��ه �s ،م� م
T,iF' م� S:ع م� أS:اع ا ]��Oت   �34ث إ�S]�ر ر�9ى وا�8 ا3Yى  E�4E? ،`_ه

?�h# ا D� .ا�����L7? اt�#4�  ?1E�^Y أ,� 3��9ة ا-6ا@�?  

3- �6���:ع م�  :إ[�iء �
�� ��ر:  �6, ?E�4E  \B: ا s� 89:م z�3K ى���F
M��[B }�4F اs� 89:Y م�E:م�ت ا E�4? وأ��aر)�  ،ا�����L7?اg�Zم اY:ازى  �O�[Eت 
 ��M ا #�h? إf ا V�U:ر ا qي �ed JE�B 7ب �s ا ]��Oت  ،1�F? م����F ?|34'ار

?�����L7ا، M�9 م� ?�h# �F 8�eB G  أو،  ?�h#E   B6وE  ?�#B:eK أداة ���K ��� �Fو

                                                             

∗- AZا OP�°aZھ�ه ا A? عMT:Zا jb:  
- Miller, barbara.(2015) issue advocacy and tradi�onal news content :a study of the impact 

of marketplace advocacy on local television news media " paperpresented at the annual 
meeting of the international communicationassociation, dresden international congress 
centre, dresden, germany,p20. 
- Powers, shannon.(2011)targeting advocacy: why transnational activist networks direct 
advocacy campaigns at international criminal tribunals "  paperpresented at the annual 
meeting of the international studiesassociation annual conference "global governance: 
political authority intransition", montreal, quebec ،canada ،p17-18. 
- Dorazio, kim (2009) transnational interest groups- chinese advocacy from 
afar " paperpresented at the annual meeting of the midwest political scienceassociation 67th 
annual national conference ،chicago،p14. 
- Grymes, joanna., boals, beverly., owens, lina. And williams, diana.(2009)  " dispositions, 

ethics and advocacy skills :what is expected, what is realistic  paper presented at the "؟
annual meeting of the ate annual meeting, dallas, tx ،p31-33. 
- Oung, mcgee (2009) the price of advocacy: mobilization and maintenance in advocacy 
organizations " paperpresented at the annual meeting of the wpsa annual meeting "ideas ،
interests and institutions" ،vancouver, bc, canada ،p20. 

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
01
8.
  
  
. 
Al
l 
ri
gh
ts
 r
es
er
ve
d.
 M
ay
 n
ot
 b
e 
re
pr
od
uc
ed
 i
n 
an
y 
fo
rm
 w
it
ho
ut
 p
er
mi
ss
io
n 
fr
om
 t
he
 p
ub
li
sh
er
, 
ex
ce
pt
 f
ai
r 
us
es
 p
er
mi
tt
ed
 u
nd
er
 U
.S
. 
or

ap
pl
ic
ab
le
 c
op
yr
ig
ht
 l
aw
.

EBSCO Publishing : eBook Arabic Collection Trial - printed on 4/3/2020 6:59 AM via MINISTÈRE DE
L''EDUCATION NATIONALE, DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE
AN: 2088120 ;   .;        
Account: ns063387



173 
 

�V�ً إ��^3ا ،وDS اY�E:م�ت � �hBأ �O�B ��,م أدوات  ; �VUدم G�B ?ص�a ت�VLووا
?�����L7ت ا�O�[ ا �('-:K7 89:Yا �(_  .مMT ا �Dات ا �B3B? وا �:hB'� s� 8�9? و̀

��ت ��\�6 -4P5�M ل�#aا�:  s� _|i�E  ?Bاوn ا 'Ud :( ء ا ��4 �1ت��F ?�E��-
�ا 'أى ا ��م S6وO Zا � � b X 8�2 �F \�U�eKن ا �A1ت ا3V�eY-? م� ا E�4?  ،وا :ا9�

?�h# 3ا-8 �� اB 3dوا �^�-K ��� gh#3مu ا �VUت اY]�ر,? X ا �d،  ?E�4 ? وL:د 
�V  ى:� .م� د�G م�دى وم�

5- �!6�plا )\�
\�ت ا��g�M ل�#aا�:  ?�S:S�# م�? واg�7ت ا��:�UY�,
�(D�Kو �V  وج'Kو ?E�4 صر ا��K �1ت م ،وا 4#:�9? ا �ىEم DS G�B }�4F M, 8م ?�F���

إ�USز u##4K ا E�4? �� و��Mc اg�7م ا �#3�Eي ,ى M�K ا V�UE  ?E�4:ر ا qى 
�:ى وا�Yدى م���Yا G�3 ا s� �4:لE  J وذ ?�����L7ت ا�O�[ 3م ا^�eB7. 

6- �	M��lا: u�E� t1�Yا ^� ا s� ?E�4 3 م� �_ ا,i�E ،  MB3�K ?�S�Oوإم
 ��F ت�O��O� وا ?�U�K3ات ا :ا89ا6�7اU�eم8 م Gcا:�B.  

ونية نماذج 
 مؤثرة ع� الرأى العام  لحمZت إلك��
�pو لك�� .
  :ا

 -  �6�k"��	K ���� �56R":  �v: ى م" وا:�eم s� ?م�g�Zت اg�4 ا 'V�و)ى م� أ
G��` Mcي وا"Yا ������)� ا �K وا �ى �F'� ا،  �vD ز ا�VU 8�9 ا s� ء:h ا ��EeK 3فVF

zB"Yم  ،@3 ا��ا 'أى ا  s� ?E�4 و39 أ|'ت ا�S6وO Zم�  ا 'T,3ت أ[dن  3و:�Eم �Sو
��B' اB"Y? @3 ا ���م اt��b 25م�U\، وK��� م� ا)G ا���7ب اs� ?@'4Y |:رة B. 

-  �6�k"ان���k W6أ� ���Mدى م�  :"أو:�e م� ا ]��ب ا ?�:�Uم �V#Evأ ?E�d
V ga �3:ن م�B ?�����L7ت ا�O�[ ل اga ق سراحgvZ م��Fراك أو�F �OB'ا7م +�c' ا �

?�OB'رادو ا7م:E, ?B7و �U� X M#��Yا �و39 ا���3ت  ،اY��M# ا e�:دى 3��dان ا 6,
)qه ا GE�- s� ?E�4 �9_ م� �a+ دu�- G(�� tc�9 ا �3B3 م� �9دة ا 'أى ا e�:دى 

 �,'K �ا M�a3 وا S \�g:اف مMT ا ]�� ���Eن ا �:دة وا ]�� �ed ا �[�ر واg�Zم
ا ����ط و�d 39ى ا F GE�1'دود -�M وا��? �s ا ]��Oت ا�����L7? مMT ا F +�1:ك 

?Bn�EUS7ا fا GE�1 ا GL'K 39ب و:�K:� 6 واB:Kو. 

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
01
8.
  
  
. 
Al
l 
ri
gh
ts
 r
es
er
ve
d.
 M
ay
 n
ot
 b
e 
re
pr
od
uc
ed
 i
n 
an
y 
fo
rm
 w
it
ho
ut
 p
er
mi
ss
io
n 
fr
om
 t
he
 p
ub
li
sh
er
, 
ex
ce
pt
 f
ai
r 
us
es
 p
er
mi
tt
ed
 u
nd
er
 U
.S
. 
or

ap
pl
ic
ab
le
 c
op
yr
ig
ht
 l
aw
.

EBSCO Publishing : eBook Arabic Collection Trial - printed on 4/3/2020 6:59 AM via MINISTÈRE DE
L''EDUCATION NATIONALE, DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE
AN: 2088120 ;   .;        
Account: ns063387



174 

 

 - e"X6!M م�	ا�" U\ eM¨l�5صرة ا'سرى ا��6 �k:  سرىbصرة ا��E�d? م
cسراZل اg�d7ن ا:U� ; م��ا 2 �� zF°Y�2ء ا[���V م�U:�? م� ا ��� وا �ى د

�2�z ��م eE1 2012ا t-ا:Yا z� - 17 �� ا ]��Oت ا�����L7? ا1E�^Y? و3dدوا B:م ا7|
�,�:م  �h�Eم�  2012 - 12S6وO Zص?  ا�a:م��ا 2 �� zF°Yسرى اb3ة اS�eY ��Y��

?Sاو� ��Bوي وأ�e�� م' ا�� �B_�bا، hE  ?E�4 ه اq( .-3( 39و MB3وKو M�cاسرا s� �]
�، �F]�ر,? ����L7ا Mل �� م:ا89 ا �:اصg�d7�2ت اE� ت����� �h-ا7سرى و ?�h9
��ء Fو J��[� �F6 وB:Kك و:F +�- 89م:ا s� ?�F'� ى'aوأ ?���2eE1 ات ا ��41ت اD�

?�F'و� ?���2eE- ?�c�h- ات:��2��? م�E4? و9eE- ر)� ،ا ��4 �1ت م8 إذا��ت���" و,�ن 
d� دو ?��vو ?E� bة ا"�و3UK 39دت )qه ا E�4? م'ة آa'ى X  ،"اbسرى 2a X'. .سرى?  

:Bصرة 2014 م���T,iF'  اbسرى اZدارzB اzF°Y �� ا 2��م ; �U:ن اg�d7ل 3VFف م
4. )����ج  12م� K ?�����L7ت ا�Oا ]� �� ?�Y�� ?[ # �وn� �Fام� مq( 8ه  ،وم�E_م

�d تD�Sأ ?E�4 ر ا��� .4K ?Bم:از ?E"يr ا �EYأ�#2:ا ا ‘ ��TOK f3ف إVK ?E�d و)ى
� وا�eY:ع واY#'وء، �� إ�اب اbسرى، م� gaل د�:ة و��Mc اg�Zم c'Yا �ا �{ اg�Zم
 Mم:ا89 ا �:اص �� �S6وO 3 ا[d 8ازي م:� �F ،?ص�a ��2ت]K M��  ?�F'� ا

�����L76‘اB:Kك و:F +�- ‘S���F �B'��E GVF2:رات إ�اKو zBدارZسرى اbة ا�.  

 

�pنتخابية  :العامل الثا .
ونيالحمZت ا لك�� .
  :ةا

 ?�F�^�S7ت اg�4 م?  ]� ا�( ?��? �:اء ا6O Zو4K�S: . ا ]��Oت ا�����L7? إf م
�� م� أو  n4ب م� أو  #��c? م���? أو  4',? م��ر@?'Y .S�,، M#S يq م' اbو): ا

�? م� ا �c�4 وا ]�رع إ�d�� fت ا ]��Oت ا�����L7? م3�1�eة �eK�Fع F�^�S7اا g�4ت 
�a��z ود-�GV 3��9ة ا�eY^3مz و��W:K ? :VeF ا '�� ? اg�Zم�? ; ���E? ا �i|_ ; ا 

?����e ر,? ا�[Yا f1(ا(.  

 ?�F�^�S7ت اg�4 ا ; ?�����L7ت ا�O�[ ا��^3ام ا 'T, 39و�S6وO Zا �a'  ?
1EO� ا �hBأ MF ،?�c��3 ت ا�(:B3�1 ا �:ر وا DSو ��Bسر ?E�4 ا �B:OK ? :Vو� ?

                                                             

1- kiyohara, shoko.(2010)  "a discussion toward adoption of internet election campaigns in 
japan:implications from the 2008 u.s. Presidential election" paper presented at the annual 
meeting of the theory vs. Policy? Connecting scholars and practitioners, new orleans,p6 
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MB:�� ا �#� s� ?F�9' ا ��و@ �F�^�S76ة ا ��. ا- rO  ?ا 1'ص ?d�KZ، و): م�
�u ا7 UE وز  #�:د ا�UK MT�Bت�F�^�S7ا s� ?-DYا ?�F�^�S)1(.  

?�F�^�S7ت اg�4 ا MT�Kو �S6وO Zا�U7:4 ; مK ?�� ?�F�^�S7ا ?B��3 ل ا 
ا zE��1 ا z����e ; ا ���A? وا 4]3 وا ��VL:K ; _|iت ا ��z�a و�E�� ?�2]K?  39رة

���G ا ��E��1ت K ; z�:2�Yر,? ا�[Y uا 1'ص ?d�Kوا  c���ا ��:B. وا 'F�9? وإ�gن ا 
�s� �VF ?B:h أ��س ا  ?، وn��K 7ا6O Zو�Sا�F�^�S7? �� ا 'وا�F ا ]��O? وا ��U��ت 

�+ أو ا �B3 أو اY:89 ا U['ا;،U ' أو ا��ا  _���E  ?d:�1م ?d�� �VE�UB و): م�  ��
'���:ع و�VLت ا K)2(.  

. :4Kت  وg�4 ا�S6وO Zا 1'�9ء ا zF ¼��e ح ; إدارة ا "اع اg� fا ?�F�^�S7ا ?
B��3E  ?E��:, �Vا��^3ام zF م� J اوح ذ'Kو ،z����e و�9 ا s� M��E  أو ?�F�^�S7ا ?

�]�� دور ا �UEن K �� uم�'F ¼��e ر ا�eYا�S6وO Zداء ا:e ا ?B��3 ا��^3ام ا ; ?
G�^ ا uB:[Kت و��c�[ ا DS3(و(.  

�M�9 z4 م� ا7)���م م� ,s� _T ?ا6O Zو�S ا�F�^�SZ? ا g�4ت ��d. و 3#'Yا 

3�z �� ?ا6O ZوdGVKg� �S إgvق اF�e�B }�d f#:ن  �F�^�Sgت،K 89ا:Yا '���? ا 

� م:اs� 89 وا �F�e4ت����L7ا Mا �:اص _���E  �� GVUم�S'F �F�^�S7ا ،GVKزا�USوإ 

�]�K ��Vv[��2ت أو م� م��K'ات اg�Zم� GVv�[S وK[�2? م��s� GVB3# وا 'د  ; 
 V�L:ر ; s ا �i|_� ا #3رة م� ?ا6O Zو�S ا g�4ت K�nز ,�� ا1E�^Y?، ا ��4

z�a�� 4).(اY��ر@z ; ا �i|_ أو 3Lد م�qL �B3Bب أو ا z� �4 اK �B3B�Y��A? �� ا 

                                                             

1- jo, youngmin. And hara, noriko.(2008) "the internet and election campaigns: evidence 
from the u.s. And korea" paper presented at the annual meeting of the mpsa annual national 
conference, chicago,p8. 
2-liu, cheng-shan. (2004) "the news media, communication networks, and opinion 
heterogeneity: a preliminary assessment with agent-based modeling" paper presented at the 
annual meeting of the international communication association, new orleans,p3. 
3-michael a. Stefanone , kyounghee  kwon & derek lackaff (2012)  exploring the 
relationship between perceptions of social capital and enacted support online , journal of 
computer-mediated communication , vol 17 , p 451.  

-4 ]TRN EXQ رMrZم) 2014( اnQUا EhEaZا OPC¹bت وRcR[SNا R< E>c راتM� �Pc:Zا ]c:>Zت: اRcR[SNUا OPeR�:Zا 
Oh:ا�°aZ2014 ا ، BEFG@ا B@وD@ا@=?<=> ا a@إ [bDgb f=J [Oت "ورFLDSQ@ا <TFU=@ا P=QM=@ا FLFNOو DLDM@م اIJKا
  .7- 5ص ص  ،XF?MN2014:  26 – 25اaZ°ا�:،  ،، W\c O><RT:ة"وا@W>ص 
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JE��Bن و:E��1 ت ; اg�4 ا �S6وO Zا #3رة ?ا s� ?�v�^ر أ)3اف وص��`? م:V�U ا 

Gdg� وا uE,�[م8 م ?L3رF �,ت م� وأسرع أ�e��Yم�? اg�Zا ?B3�E#� ا ���B+O وا � 

��S �V��OEم s� �  .)1(أدا�Vc اg�Zم

��e? ?ا6O Zو�S ا g�4ت أ)��? وnKداد �F z4�'�E  ; .9زم�ت وbا ?�� ا �� ا7م

��GV ا �� اbو@�ع  ��:�S ?F'ا واK ?��Sb���V[ ا 3ول�K ول م�'� ا3�Yان اf ا 

?�v�^ر وم:V�U 2)(ا.  

��K'Bح و�US تg�4 ا �S6وO Zا? ; _|i� ا ; \a�� م� ا�SZ#�ل �F s#3ر�VK ا 

8F�2 ا �S6وO Zا fا :ا89 أرض إ ; MO� ا ��z�a، إ9��ع �s و39ر�VK ا�F�^�S? -�� ��ت 

 8F�v ذات اb-��ل ردود UB���F M اbدوار ا 3�U وK:ز8B وا ����3�Y�F Gا�9? واn� 7ام

�����K +� و �c3(�]:ا(.  

 و�V: ? ا ��a'  ?1EO ?ا6O Zو�S ا g�4ت �� ; ا�����L7? ا ]��Oت و�eK^3م

 ا ��. -6ة  rO ا 1'ص? وإd�K? ا �c��3?، وا ������ت وا B3�1:)�ت DS ا �:ر

�F�^�S7ا ��و@ ?F�9' ا s� ،MB:�� م� و): �#� ا MT�B ت����� �UKوزات @3 ا �

  .)4(ا�F�^�S7ت �s اDY-? ا�F�^�S7? ا��Y�? م� M�9 ا �UEن

 ? م� gaل �3ة م��ات �3دB? مMT �3دا6O Zو�US ?�E���Sح ا g�4ت وK#�س -

���ج  أو  �41�Eت اY�z�U �3د أو اY]�)3ات�V ]�ر ا�S3ات وأB'ا �[)G�: ا( ���, 

s� ح�US ?E�4 ا �S6وO Zا #��س- ?ا X ات��Yه اq( s� 'مbا "�#B 7 �O و ،  J وذ
��e? ا 3و ? OB 39 uSb:ن nLء ,�_ م��V أM9 مL ن:E�4B 7 أو م�� �F�^�SZا �e ا �

                                                             

1 - sebasti ´an valenzuela , namsu park, kerk f. Kee (2009) is there social capital in a social 
network site?: facebook use and college students’ life satisfaction, trust, and participation, 
journal of computer-mediated communication, vol 14 , p 875. 
2 - harwood, paul. And seaton, nicholas. (2010) "the viral election: the role of information 
technologies and social media in the 2008 election" paper presented at the annual meeting of the 
theory vs. Policy? Connecting scholars and practitioners, new orleans,p5. 
3- franch, fabio.(2013) “wisdom of the crowds 2.0: 2012 us election prediction with social media" paper 
presented at the annual meeting of the sssa annual meeting, new orleans, louisiana, p8. 
4- martin, jason a.(2013)  "issue information and technological choice in a senate election 
campaign: news, social media, candidate communications, and voter learning" paper 
presented at the annual meeting of the association for education in journalism and 
mass communication,  las vegas ,p10. 
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ا �ى �VF ا�F�^�S7ت أو وL:د ا��F�Uت و)��? أو وL:د �F�edت مO'ره  �1+ ا ]^�، 
�f�� �F  �+ م� ا ���4 أن GL6K 9:ة ا 4]3 S6وO Zا  ?�F�^�Sأص:ات ا fورة إ° �F

 ?ا6O Zوd ?� ��S:ل ا g�4ت -�K��E? او 9:ة �����? وا9��?، أى �K 39دى ا �g��1ت ا7 
� �Lرف���2� ا��2Sع زا�S�F �c]�ر)� ��2S sق �)�  �_|iK GUd م� G�^h� ا f1(ا(.  

 ?�F�^�SZت اg�4 ا '|�Kو�S6وO Zا 'أى ا s� ?�����L7ت ا�O�[ ا �� z4�'�E  ?
�ا ��م S6وO Zا  z3م^�e�E  Oو Yj�7ة و�	M 1ت��9
م ��ZO vه ا�a s�k)2(:  

1- U+
Va رة
6��_f ا���5OZ ا�#� �5\ e���5ا�: ���K ت�O�� Mا �:اص 

 وذ J ا 3B3U اg�7م و��X Mc ا '�c× ا �g\ )ى ا�F�^�S7? ا g�4ت أ|��ء ا����L7ى

�VK3ر#  s� M�O[K ص:رة ��'Y3ى ا  z��a�� ا ��F�K ?#:م ا ��41ت �d{ داX ،uK'c ا 

��'�E  GB3#�F ةq�S �� uK��d ?��E� ا ?�E�� وا، G(وأ uKزا�USإ X 8��UY3م? اa ?م�� 

uK'cص?، ودا�a f�� �Fف و'�K z��a�� .م'�iF GV4)3اف ا 

�� M��1K و-'�VK ا ]��Oت ا�����L7? )ى ا �ى اn��Yات أF'ز م� :ا�a#�ل - 2'Yم8 ا 

،z�a���. ا ]��Oت مMF  -#�، ا�F�^�S7? وا '���E  Mc�E:م�ت ا ��a\ م�E#ى B�GE- 3 ا Oّ
?�����L7ا z�a���z4 ص:GVK وK:ص�M �� أراGVc ا ���_ م� ا '�E  X �B�h# رة ا�TYا 

��4�E  zF z4ور )��ك إمi- ?�S�Oص�4. ا�F�^�S7?، ا d ?E�4:ل'Yا z�a�� .وا 

3 - ��i���z�a :ا��	��� وا�� �- �Bq ن ا:���#B  م�S�F وأ)3اف ،��'Yن ا:-'�Bو 

u�� ��(�eمuK ?B_^ ء ا��F7 uK3ا��eة وم'cا 3ا _]E  ?1E�^Yنا:�eB ، GVe1SiF ?B��3E  u  

X MW ?e-��Yا ،?�F�^�S7ا f�� �F2:ر و�B G(4:ا دور��Bو z�:2م� ��'�E  z�3�F 

�qU  GV4ب م�3Bة 3B3Lة ص�41ت'Y 3Bnر م� م��Sbء ا7-6ا� ا�h1 ا �� �B3B�Yوا. 

                                                             

1- latimer, christopher.(2008) "the potential of the internet as a campaign tool: the 
relationship between incumbency, political party, election outcomes and the relative quality 
of campaign websites" paper presented at the annual meeting of the southern political 
science association, new orleans,pp11-14. 

-2  ]bا:DXZر اMN EF;<)2014  (م دورnQoا A? EhEaZا °h°>b OqرRYFZا eRP\ZاOP :D<  ،ًRTذMFN[Oور f=J [bDgb 
a@ا@=?<=> إ B@وD@ا BEFG@م" اIJKا DLDM@ا FLFNOو P=QM=@ت اFLDSQ@ا <TFU=@ص ا<W@ة،"وا:W\c O><RT ،  ،:ا�°aZ2ا 
– 26  :XF?MN2014 18-16،  ص ص.  
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 ا����L7ى ا �:اصM م8��U ; ا T#? أزم? ر`G :وا�f_ e���5اeM  �l ا���5M �9ء -4

?U��S 3 �3م,i� م� ا ?��^� ،�B�4ور�Yت ا7 ان اg�4 ا ?�F�^�S7و  ا?B��3 ا ��'�E  

«-�4K s� ر:eL ?#T ا zF ��'Yا ،\a���4:ن eB }�d�ى وا 'Yا fإ \e, ?#| 

GV��a�S ل م�ga GB3#K م�ت:E�Yا �4�4?، ا }�d 61ضم� اY أن ��'Y'وف ا�م 

��ء م�  �3دFة أ'cا 3ا f�� �Fو \��B u�E� GB3#K م�ت:E�م u�� ?v:E]أو�� م u�Ec��.  

5- U_ 1ت��م�  ا�hYدة ا g�4ت �eK X^3م ا ]��Oت ا�����L7? :اl~�دة ا�
�� �i�E  s|_ ا ]�c��ت إgvق gaل'Yا ،+-��Yا J وذ �Y uET�B _]م� ?��e م� ا 

"��4:ن 4B'ص و qا ا�F�^�S7ت، و-��X M أ��~ �'Yا s� ?VLت م:ا��c�[ ا 

3�z ا ��41ت �s ا ]��Oت gaل م� م�3اs� GV��9 وا �14ظK ?�����L7��4 ا��  

 �#�2ت مMT ا�V�Sز ا�hYدة ا g�4ت i, Xداة s� �V1�W:K ا ��M أو اv:E]Y? اY�E:م�ت

z4�'Yا ze-��Yا �(DSو s� JEK ت�O�[ ا.  


+W ا���Xسى ���kاب -6X3 |:رة : ا���F25  ن:S�# ا s� MB3�K Maأد 'B��B40 
 ?�e 1977  3�F �2رaZ�F ابndbء ا�[S�F ��a6 ا G�B ه�h�#�F ،ابnd7ا G���K نi[F

وS�, 39. و��Mc اg�7م ا '���? و ا�F ?2�K'Y 3و ?  ،ا����1ء اY#:م�ت اn4E  ?����7ب
J اnd7اب X وم� |G و3Lت nd، EKاب X ا ��'�F �Bام�VU أو إ�USزا�VKم�4:رة �s ا7 

?�����L7ت ا�O�[ 8  ا�:K وأن �VUام'F و �V-ض أ)3ا'�K أن �V ga 8�2 م��eK ?Eو��
�V�B:h� ة'cدا،  _(��U م8 ا Mاص:�E  ك:F +�1 ا s� ?41ء ص�[S�F ب �9مnd MO-

و): اbم' ا qى ��)X G ز�Bدة �3د اndbاب  ، ?وGB3#K رؤd u�B:ل ا7و@�ع ا ��م? X ا 3و 
Fو ،?B"Yا 3و ? ا �Bر�K X ?9:�eم _` ?Lرة  3ر:T 3 ا�F ت�O�[ ا ���K f�� �

?�����L7ا �Ve1S ابndbة اi[S Xو MF ابnd7ا ?B:h�  م��hS7ا X _|i� ا M3 �:امdأ.  

[\ ��M�p�]1ت ا���  :)1(ا��V�iت ا�:���\�� و�5Oك \�ة ا\���رات �O�� ��g5ح ا�

��? وا����7 ? ا �#�E? وا ���Bn  ?�1vدة  ا��^3ام -1v: ات اn14Yا ?-�O  ?E�4 ا
z�a�� .39رs� �VK ا9��ع ا 

                                                             

اR;c� ]c:>Zث اnF;Zت اSWZU:وOPN ?[ RXeق اSNU]RcRت اOPeR�:Z، اq:FZ° ) 2014أRQ) �h:cدل EXQ اRDZدق  1-
ApQ حRS< ،]Nو:SWZUء اR�BZا: 

http://www.accronline.com/print_article.aspx?id=18987  
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���?  E���E? ا�F�^�S7? وX ����7 -6ة  -2Yت ا��BD� ا�3 وا:# �F امn� 7م'ا��ه ا
����L7ت ا�O�[ ن اb ا'�S J ى وذF�^�S7? ا ��. ا���ا ] ?F�9' زت م� -'ص اn� 39 ?�

�Vم�'F ?�F�^�S7ا ?�E�� وا z4�'Yأداء ا s� ?� ك  ،وا 3و�V�S3وث اى إd f�� �F
?�F�^�S7ا ?�E��E  ?���Yت ا��BD�E  ?E�4 ا °B 39. 

3-  ?E�4 ح ا�US �9:�B�S6وO Zا ��F 8 ا7دوارBز:K3 و�U ا G���? �s ا3�Yا�9? وا �
�UB�M ردود اcو �+ �]:ا �����K 8F�v ل ذات��-b. 

? اA�eY? أو اUB 7 ?@']Y\ إن G�B ا ���مM م��V ا6O Zو�Sإن م:اVL? ا g�4ت  -4
 �Fا 'وا \Ud �� �#- ���? UB MF\ إن G�B ا s� n�,6 ا M4 ا ��e¼ ا6O Zو�Sام

�:ع ا7دوات اg�7م�?Kدة و�hى م'aر أ�O-iF ر�O-bا ?VLا:�F. 

��? واT,b' أ) - 5v: ا �B�h# ا ?B: أو s� ?E�4 3م ; ا^�eYا �F�^�S7ا ^�2ب ا n�,'K ?��
�� �, z�G�E وا �4? وا ��2 ? و���دة ا #�S:ن وم�O-4? ا �e1دvا:Yة ا�S���F �9��� ا. 

6- DS ���K  ?��(وأ ¼��e ��9ء اZ3م ا� s� nOK'B �S6وO أ ��2aب إ�gم
4 ��Yوا ��v: ا t-تا �:ا�F�^�S7ت ا 3و ? ; ا�eم�� ?Bد��dو ?��v: ا ?. 

7- ?�����L7ت ا�O�[ ا s� _��� ا 'أي وا ?B'd 6امdف   أ)��? اD ق ا�Tم� M��1Kو
��3 ا��^3ام JEK ا7دوات ا 3B3Uه'K s� M��B و): م� � .اg�Zم

 �+ -#� م� S�L\  إf و��E? @[� ?ا6O Zو�Sأدراك ��4K ?�E:ل ا g�4ت  -8
 #:ى ا �#MF ?B3�E م� M�9 9:ى 3B3Lة وS]�2ء أ 6Oوz�S أ,T' ذ,�ء وم'اb ?�9داء ا

_|i� 3 وا#��z4، و GVB3 ا #3رة �s ا 'Yا ?A��� وا 4]3 وا. 

9-  ?E�4 ح ا�US ��K'K�S6وO Zت ا�B: ا :ا89 و�� أو �� �(_��K 3ى�F ? م��ا 'أي ا 
�ا :ا9�� و S6وO Zا  �V@'�K 8��B أو و): م� _|i� ر وا�[�S7ا ��و@ Óg� ا fإ

�V��K م�? سر��ن م�gة إ�'(�W fإ �V :4�F.  
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�ان ����Eت ا 4]3  -10S6وO Zورة  ا° �F u��L'K G�B 7 z4�وراء أ-�Oر أو م'
 ; u1�W:K �O�Bو ?B��3 3م ; ا^�eB ¼��� �2ء` MO[K 39 �V�O و ?��B:�K 9:ة fا

 .م'Ed? م� F�3 ا�F�^�S7ت

11-  _���E  3ة وم�|'ةB3L أدوات JE��B 8 ا7-6ا���UYان ا z4�'Yا)��? ادراك ا
_|iا ـ� ; uK39ر nBn�Kو u� �2ا7-6ا@�?  �� م ?A��� ت ا 4]3 وا��E�� s�، ن�- G| وم�

  . GV م��1ح ا4��7:اذ �GVF:E9 sا3�Yا�9? وا6dام �#: 

نتخابية  .
ونينماذج للحمZت ا لك�� .
  :ةا

1-  ���Mراك أو�M ��j�6� ��M�p�]�6 ا����d{ أ���3ت ا X ?E�4 ا�K'Y? : 2008ا�
 Mc��: ا s� fا7و�S6وO Z�4:لاYوا .S6S7ك ،? وا:F +�1 �, ?�����L7ت ا�O�[ وا

و4US 39. ا d X ?E�4]3 ا7ص:ات  �� � أو�Fم�  ،و6B:K و�K:B:ب وم�ى ���+
�OB'أم ¼�cر ��'�, u   Bوا 6و. 


ذج ا�[��M�pت ا�]�l[�� ا�l+� ( :ا�]�l[�� ا,[��M�pت - 2�K��� ا�F�^�Sت ) 2012[
� أول ا�F�^�Sت EUY+ ا ]�\ اY"ي F�3 |:رة  2012- 2011مEU+ ا ]�\ اY"ي (25 

'B��B،  م:B 3أتF Mdم'ا ?|g| s� ت�F�^�S7ه اq( .��928وأ  ��-:S2011  ى�d11و  'B��B
2012، .�e�,م�ن  وا:#�� z�^��Y\ وا ]:رى ا�¹ ا ]EUن م:O  �V���(ت أ�F�^�S7ه اq(

 ?B"Yا ?�e��i� ا ?���U ر ا���a�F2012  د 100م�g�E  3B3L د��:ر ?F��O  :h�.  

�? و39 ا)��.UE ا ��E� ت ا�F�^�Sg  ?�S�Y� ا fوbا ?�����L7ت ا�O�[ 3ام ا^���F 

Ma3�, ،�VE��  M�Oم }�d أن  gB3�Kن ت:S�9 ا 4#:ق م���ة ?����e أن أ��� ا 

�v:Yى اF�^�S7ى اq ا f3B �vا:Yا u�- uK:�F :( ان:� X واB uF 3�#Y#�2 ا qى ا �

?9�2F G9' ا #:مى، ا  ً �#�vو J q  أص�� MB3�� ك ا�� ا 6OوSى م:L:  89:د �ورة )

MVeB \a��E  ?-'�م ?�UE ى ا 1'��? اq ا \UB uL:�B أن �V� د7ء ¬  ا ،uK:�F اq �9م. و 

?�UE ا ��E� ت ا�F�^�Sg  G����F 89:م �VF ص�a s� .S6S7ا ?O�� ا s� +�1 وص41? 

�? ا ��a\ إ�gم �V ga م� F G�B:كUE �F ا �ى �V���B ء ا �4{ دون��� X تgUe ا ��, 

 �fو�F � م]�ر,�u ا ����e?، إL'اءات X M�VeK اu  '|7 ,�ن م�� M�9، م� 34Bث ,�ن

?9g� ?�����L7ت ا�O�[ 3ت اLأو ?�v��Kار zF \a���? ا UE وا ��E� ت ا�F�^�Sg .  
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?�����L7ت ا�O�[E  z3م^�eYى ا:�eم s� 3 م� ا ��41ت  ،أم�B3� ت ا'VW 3#-
��T#? م� Yا ?���e اب اnd�   Bا 6و �(��K ا �ى ?�O�-ا'U ت وا ������ت ا�(:B3�1 وا

B3 ى ا�v: ب اn4 ا Gdم��ركر tF�e ا +�c' ء -6ة ا��� ا G,�4 أ|vص3ر  �#'ا }�d
 M4F �c�h9 GOd�vا'#�B3 ا ��v: ب اn4 ا ; G,�4 �16  MB'F2011أ،  ��e��و iU م

3B3U ن ا�Y� م#��3 ا s� ?e-���E  3ةB3L ابndء �3ة أ�[SZ بn4 ا،  tE9 و): م� أ|�ر
��ء ا ���م اF دة��Z ? ا���وه م�4و �Y ?B"Yا ?����e 3 م� ا #:ي اB3� اtF�e ،  دى��-

 ?����e اب وا ]^���ت اndbم� ا _TO ا t��2�F¼��e ل اn� ن ا:S�9 م� s�  3واe-أ
��v: ب اn4 م� رم:ز و�9دة ا ?����e ه  ،ا ��4ة اqV  ?h(��Yص:ات اbت ا'VW G| وم�

MTم ?�����L7ت ا�O�[ اب �� اnd7ل"ص41?  ا:E- Jeه ا 4',? " امq( ط�[S 3و39 أم�
 DS X ?,'4 ه اq( X ر,:ن�[Y3أ ا ]��ب اFأرض ا :ا89 و fم� ا ��4ه ا7-6ا@�? ا

�#�Eم�2:��ت ومGcا:#  .B:�� ر م� ا:V�U ا 'Bq4�  ارع:[ �F م�  ت ?#T��Yاب اndbا
�ىv: ب اn4 ا،  ���K }�d ?��Sى ا �ى eK:ق ndbاب �����? م�� � ا7̀�F ت'VW ��,

���K:B ?O:ب )ى اDS X G(7 ا���bل ا [���c? اndb�F ?2�K'Yاب مnd 3�[S MTب ا �:ر 
 ?��  ."امE- Je:ل"وأ`��? ndب ا B'4? وا �3ا ? و أ`

3-  �+�lا ��K�jت ا���M�p�]ت (ا��M�p�]ذج إ
�]2014( : +�cر f:K 3�F
 X ?Bر:V�U ا ?��cر ر:�� 61ة  3/7/2013ا�O4Y? ا ��3:رB? ا ���E ��3 م�4:د م

?� �#�Sوا �ى  ،إ tB'2 ا ?vر�a اكqS¹ آ�e 3 ا ��1ح ا�� _[Yا 3-�ع ا 'Bوز �Eأ� }�d
+�c' ل اn� �Vh�#�F  ��3:رF M�� 3 ا��UK GKم3�4 م'¼ و tF�e 2012ا .�Eأ� G| ،

�? ا�F�^�S7ت ا '���c? ا 61ة م� U 15  f18إ  :Bى ( 2014م��d �(3م GK19 :Bم� (
 �) م�GK28 :B م�d �(3ى ( 2014م�B:  27و 69726اع اzB"Y ; ا ^�رج، وB:م

Maت ; ا 3ا�F�^�S7اء ا'LZ، ; ن:B"Yا \^�Sأ }�d  دس�e ا +�c' ت ا�F�^�S7ه اq(
?�F'� م" ا ?Bر:V�U ،  3�e ¹ وا�e 3 ا ��1ح ا�� _[Yم� ا M, ��و�O�K 39 م� ا 6

�dص�� �B3�d.  

 ��E� ا ?�UE ى ا:�eم s� ا ا �3دq( X ?�����L7ت ا�O�[ ��7^3ام ا ?�e� �Fو
S��� ا ?-�, z�3�F ك:F +�1 ا s� ?�UE ت ��3ت ص41? ا�F�^�S¬  م�? ا ��درةg�Zت ا�

,�� ��3 ا�eY^3م:ن �s  ،م8 ا�F�^�S7ت ,�� ��Kدل ا�eY^3مz ا7راء q( :4Sه ا ����Sت
?���Oوى م� �_ ا ���E? ا�F�^�SZ? أو �UKوزات م�� M�4K ت ا �ى�#�E�� ا ��F 3اءFإ.  
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�dص�� �B3�d¹ و�e ا _[Yا z4�'Yى ا:�eم sو�،  z�E�4 3 ا��^3م. ا#-
�z4 ا ]��Oت ا3VF ?�����L7ف ا �s� _|i ا�eY^3مz و,�d \e? ا �'�E  z��#B:e

�. ���F u�E�d^3ام ا ]��Oت  ،B:eK#�? م� اbص:اتO�K �dص�� �B3�4  ?�e� ��-
� �s ا �1+ dص�� �B3�d ���ا�2S s� ?�����L7ق وا�8 -#�م. ا E�4? ا '���?  6

"Y �e�cر �dص�� �B3�d ان:�� .4K ك:F  ر��� .4K"��� �F�3B3 م� " وا3d م
��?  3ى (q ا uKص:ر G�3  ?�F�^�S7ى اdص�� �B3�d ?2]Sb ?Bر��a7ا �[��2ت ا

z3م^�eYا، https://www.facebook.com/Hamdeen.Egypt،  ?E�4 ت ا'�Tا�� ��,
� �s م:89 d���  ?ص�a ص:ر ?d�K�F ى'a7ا ?�����L7ت ا�O�[ اInstagram  ?,ر�[Y

�D ا �g�Ueت ا �:Sound Cloud  ?�Kر وا B3�1:)�ت، و,J q �� م:89 ا �: F ا ^�ص
6B:K �� �hBوأ ،��ًS6وO إ.  

 ،أم� E�d? اY]_ ا ¹�e -#3 ��3ت �s ا��^3ام ا F +�1:ك و6B:K و�K:B:ب
���ر  .4K ¹�eE  ?�F�^�S7]2? اSb[�2? اK م� ?E�4E  ?���' ا �41? ا .�O�Kو

واD�Sت ا ���4K "https://www.facebook.com/AlSisiofficial?fref=ts  3B3 م""
�Sى ا 3ا��?  ¹�eE �� ا �:�K:ب b̀م8  ،م� ا �V4��. ا K �� ?E�4:اصM م'Eوأ�

���ج �( �� GV�EAأ� s� وا 'د ،uB3B��4#"م�K_"م"S�U ا sو� ، ?E�d .��\ اay' د
���ج �( �dص�� �B3�d ¼�c' ا ��'Yا"#M�O�(_���Ed" ،# لiم:89 _وا� s� �B3�d

 �����L7ا M6"ا �:اصB:K" وأص�� ،u��4ره وم��Sرات أ�e1وا�� ?EAأ� s� \�U�  ،
6B:Kك و:�e�1 ا s� م:89 ا �3ارة s� ن�e-���B ن�L����V ا.  

6B:K ى�م:9 z�E�4 ك و39 ا��^3م. ا:F +�-ام�3 ،و �O ¹  و�e ا ?E�d ا��^3ام
 �V��F وم� ،?�F�^�S7ا ?B��3 ل اga 3دL _(��L fص:ل إ:E  3ةB3L ?�����Lت ا�O�[ 

� M�9 ���? «، و»إU�eS'ام«F�^�S7ا uUم�S'F ح'v ��, ،+EF ML:L72  .B:�� م� ا
MF3 وآB3روSأ M�][K ?��Sأ ��. T,ك أ��مzBg  3' م� و; @:ء )qه ا g�4ت، ,�ن )

أ � م��8F  672م��41�E  8F? ا '���?  E�4? ا �e�- s� ¹�e:ك م#�MF أ,T' م� 
�d���  ?���' ا ?E�4 41? ا� .  

 M�g� G���و39 ا��^3م�� ا z�E�4 ا :1�W? ا ���:B? م� gaل ا �3:ات  �
?BDF، ?#B'2 ا �و�'ض ص:ر)� �s اY:89 ا '��� وا ��41ت ا ^�ص? E�4 �F?، و)

 �VK�41ت �� ص�� ��- �dص�� ?E�d .��ا �� ا��^3م�E�d �V? ا zd ; ،¹�e د
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 ?E�d �V��F 3د، م�L z�a�S ابq�L7"?e�a ; ?e�a"  م:#B �V�L:�F ،�V4� G�3 م'
9��ع �F �B3�4  3Bم� M,5 uF�^�S�F uc�93م� أص.  

�L7ت ا�O�[ ا �� ?����e ا #:ى ا ��F .3 د�#- z@ر��Yى ا:�eم sو� ?����
 ?,'dو ?B:# ب م" اnd MTت م�F�^�S7ا ?�v�#�F6  .�O�Kى، و'aت أ�,'dو MB'Fأ

)qه ا #:ى �� ص�VK�41 ا '���? م� K'وB  �3ة g�dت  v�#�E�- ?�M��� s ا�TYل 
 ?,'d .��Z�F@�-?  ،"ص:S��a JK?",�� د�� اaZ:ان E�d? " @3ك"أE�d MB'F?  6د

 ?E�d fا" Mv�Fvoid ".1�����F? مE#�e? ا �ى ص �VSiF �Ve1S.  

�ا��^3م ا 'أى ا ��م  :2009ا�[��M�pت ا����K�j ا,+�ا[��  -4S6وO Zا  �Sا'BZا
وا �ى  F�9'E 12  / :�S:B2009? ا ]���? �s إ�F�^�Sت  ا ]��Oت ا�����L7? وا3Yو�Sت

gم�? �d{ ��3ت ا �2Eeت اB7'اK s� ?�S�M�2 ا �[��2ت ا�7 ،-�ز �VF أ3�dى �USد
-K GK 3#�3a M�2م? ا '��Mc ا ���? ا #�_ة M�9 ����ت م� -�� ص��د�F�^�S¬ ،  tBت
و):  ،�S:B13  :�S:B2009:، ,�� وGK إ`gق 3aم? ا �K�V ا�4Y:ل ;  12ا69Zاع ; 

�. -�c��S u  ا�F�^�S7تE�ُي أq زع  ،ا �:م ا���Yا  c���و; ا�Bbم ا �� أ�#�. VW:ر ا 
�L�( ،�V�E� ري:T ء ا 4'س ا�hوأ� ?�Sا'BZم� اbا ���� ". 9:ات ا " �Bq ا z�14� ا

G(:#B�@3ة و����Yا ?���[ ات ا'(��Y�2? ا]K و :ا�d .  

 s� .�:� }�d ?���Lbم�? اg�Zا �[�2? ا s� ?�O4�2ت �9:داً مEe و39 -'@. ا
� ¼ E �F[? ا �1ر��? وم24? إذا�? F �F ن:Bn1EKو :Bا-�رد"م24? راد " �V :�K �ا �

; Vv'ان F�3 أن " ا �'�F?"ا O4:م? اbم'�OB?، وأ`E#.  61ة `_ م34دة م�O\ م24? 
nُّ�4� �F ?24Y�2ت اEe ا .�VKا.  

 GV�vوص:درت أ� ?���Lم أgإ� Mc3ى و��  zEم��ا  z�14� 3 م� اB3� ا M#ا�� ��,
�(:U�Sى أ'aوأ���ل أ GVK3ا�9�2 ،ومF �2ت �� أنEe ا .�Eأص�4. وأ� zم�g�Zت ا�

 GVKا_�iK 3B3��  \S�Lص�14:ن أ �VF 3م#K ت��Ev ?�Sا'BZ�2ت اEe ا .h-ور ��, ،?� 7̀
 ً ً وا3dا و39 `�در ا ��14:ن اS�Lb\ ا S�, �Bq. ا O4:م? 39 . ا �� E�K¯ م�VK3 أ��:��

�Sا M�9 GVE�d'K \�eF أو GVKا_�iK ?�dgء ص�V�Sا \�eF ت�F�^�S7�2? ا]�  GVد���Vc�V.  
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م� )�� VW'ت ا L�4? إf ا �MB3 ا qي �Lء ; �MO اg�Zم ا 3B3U م��X MT ا3Yو�Sت 
���c? وا ]��Oت ا�����L7? وا �� ا��^3م.T��7و�9ت اbر ; ا��ab�2? ا]Kو M#� ،}�d 

 ; .� 3Sا � �\ ا3YوS:ن ; إB'ان دورا )�م� 3Lا ; K[�2? ا�L�U�d7ت ����? ا �
 :�S:B �����c��S s  ا�F�^�S7ت ا �� أVW'ت -:ز ا '�c+ ا ��4 م�4:د  2009م

� م_ zed م:�:يdgصZرض ا��Y¹ ا�c' ا ue-��  . أ3�dي �USد �1Fرق ,�_ �s م

و4K: .  ،و39 ردت ا O4:م? E�4F? وا��? ا ��2ق اe# �F .�eK:ة  #�8 ا�U�d7ج
fإ z�a�� م��)'ات ��رم?، وم� )�� F'ز ا�L�U�d7ت �s ا ���Bn ا�nY:م bص:ات ا 

وF#:ة إf ا �2e ا3Yو�Sت وا ]��Oت ا�����L7? ا �� أص�4. أ|��ء ا�L�U�d7ت وأ���ل 
  .ا 8�# )� م��در ا��Sbء ا����7?

� ا ^�ص? �F ��1ة اBZ'ا3S ?�Sا أ`� ��2Eن ( 'V�bا :B3�1 2? ا#  M� م 27"و�� " �ا �
�, �V�EU� .S6S7م:ا89 ا �V�E9��K ��4ت ا`���لE  م�4:ل �K�( 3ا"م_اS " ?ص�ص'F

 s� �V-ر��3 مdر-#? أ �#K .S�, ����F ،�(ص3ر fم� ا ����  م���ة إ MLر �VVLو
 .K'ا9\ ا�L�U�d7ت وا��Y)'ات" Vv'ان"S�L\ م� إ3dى ا 2'ق ; ا ��ص�? 

T, �� ?�rF تD�Sا G| ،ب:�K:� ك وا:F +�- �_ م� وq( .E�d 39ه ا s� ?2#E م:9�
?�K:�O��و39 ,�ن )qا اY#82 مE  _T'أى ا ��م  ،م:ا89 ا ]�O? ا �S6وO Zا  u�E9��Kى وY�� ا
?1E�^Yا ?�c�h1 ات ا:��  ،ا #Y�� رأى ��م �B:OK ; _�, 3d f2? ��)�. إ#E ا JEK أن ',qB

�  �2EeEت اBZ'ا�9 ; ?�S��B'(����E  �V اc��S s� zU�4Y  ا�F�^�S7ت (��  .ا '���c?م

�d{ أدر,. ا �2Eeت اBZ'ا�S? أن �F#3ور اg�Zم �� اS6S7. أن 3B3VK MO[Bاً، 
" 6B:K"-��3ت إf إ`gق م:ا89 ا ]��Oت ا�����L7? داMa إB'ان مMT م:89 

��"و:��EBك" د:�e�- وم:89 " و z�dgصZم:ا89 ا \S�L fب"إ:�K:B."  

  

نتالرقابة ع� الشبكات ا :العامل الثالث 
جتماعية وا
ن��:  

�م� ا �:امM ا�Y|'ة �M�O[K s ا 'أى ا ��م S6وO Zا  ?�����L7ت ا�O�[ ا s� ?F�9' ا Mم��
�: :�L? اay'ىO� ا �c��: ا �E�^وم MF .S6S7_ ��  ،وا��3م ا �� f3م ا^�eYا M��B }�d
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u�9ا'B د م�:L:F ره:�� ? �d X ?�����L7ت ا�O�[ ا �� uB3 ،رأ#-  s� 3م^�eY3 ا���B
u�� ?��^�  .)1(و �B �O�u�E� \ أن ��K X GO4�B�u إ 6OوM�VUK، ��S م�E:م�ت 

?�O4ت م����� �F'� ا G �� �F م�ت:O4 ا ��F  V��Kت  و�O�[ ا s� ?F�9'E 
?�����L7ت  ،ا����U ر ا:VW 8م ?��B'^� ت ا��E�� ر)�ب واZ73ت ا�دة م�B3 ز�F ����7و

  .��� دا�ªاZر)��F? و�7

 nB'F PRISM  +eّU�Eم وم� أ�F 'V'ام  ا �s� +eU ا ]��Oت ا�S'F ?�����L7م 
�S6وO Zادم  ا:a 3اف م�(iF ?#E�م�ت م�:E�م s� م  ا �4:ل�S� ا ���B إذ ،Mا ]�م
 .S6S7ات(ا'-_� (ML:L MTا '��9?، م ?�� ،وآMF ; �3د م� ,��Bت �,�ت ا �#

_)�، م� دون ا L�4? إ�B �V�Ev f):وو وم�OB'و�:-.، و-��e:ك،  و39 . و6B:K و̀
uا��^3م� ?�����L7ت ا�O�[ ا s� +eU� وأم_,� ; ا ��S�2B'F)2(.  

G��F 'aم  آ�S'F 3L:B ��, را:��KTEMPORA   ?م�:O4 ا #��دة ا u3م^�eK يq ا
 ً ��S�2B'F ; 7ت��Kg ،  3ةY �V2#�EB �  .)g|)3|? أ�Bموnّ^Bن ��K:را م�4:ى ا7��K7ت ا �

 - ����E� :Fb - 6B:K sن ا q�VUى  و�M��� s ا�TYل X م" GK إ`gق ا �e4ب ا ]^¨
�q1 ا '  ¹�c���E? ذ�F ا��9bط اX zB"Y  ���� ��م Y2015ا ª3ا�  ?�F�(ت ا7ر��E�� 3 اdi,، 

 GK ��, ?��B'^K إ`gق ا �3B3 م� ا ��41ت ا �ى 4K'ض @3 ا ª�U اY"ي و���b :�3Kل
?�F�(ا7ر GVK��E��  ت�(:B3�- }�K ك وا �ى:F +�1 ا s� ء���� ?B7ص41? و MTم ?�F�(وأر،  ��,

�. Z ����aزدراء ا7د�Bن �s ا F +�1:ك�� اz :AeY �� ص�41ت د�F ?�,�4م GK.  

                                                             

1- jingsi wu (2011) entertainment and the public sphere: the convergence of popular culture 
and politics in china’s public sphere and cyberspace , unpublished phd dissertation , state 
university of new york , college of arts & sciences department of sociology. Pp 24-25. 
2- bjarki valtysson (2012) facebook as a digital public sphere: processes of colonization and 
emancipation , journal for a global sustainable information society ,vol 10, no 1, p77. 
3   - bernhard debatin & jennette p. Lovejoy(2009) facebook and online privacy: attitudes,behaviors, 
and unintended consequences ,journal of computer-mediated communication ,vol 15 ,p 85. 
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n+ �� �� فى ���\ ��:
�
5Vا�� vj�Kا�[�[$ ��ص� وو n\ ��M��ا�� d���K'ا U�و:  

�ا��� ا��V�iت ا�:���\�� \] ��وع رص� ا���pl ا'��V�i6� ��5ت � -1
��\��Sb]2? م�e^3م� ا ]��Oت ا�����L7? وم�4د|�GVK  إ�vر اY'اX ?�9 :ا�:�

�. ا O4:م? اB"Y? م�ET? ; وزارة ا 3ا�Ea? �� إL'اء Eا ]^��?، أ� GVKgوم'ا�
?#B'2F ?�9��F M�][K'م��Uت 3VKف إf م'ا�9? ا��Yر�? ا34Yودة 3VFف K:ر3B و  م

?�����L7ت ا�O�[ ا s� �  .ا �]�ط ا '�9

4. ��:ان K ا :زارة u�� .�Eي أ�q وع اDYء ا�L" ?��مDوع رص3 اv�^Y' اbم
�����L7ا Mت ا �:اص�O�[ - م��م? ��9س ا 'أي ا :�����F uر�B  وا qي "م� �Eأ�

  .)1(اB"Y? اMZط~م� gaل uKDS 'B'#K ص1�4?  1/6/2014

 ?��و3VBف )qا اDYوع إf ا��^3ام أ3dث إص3ارات  �ام  ��Sم رص3 اv�^Y' اbم
 8��UYا s� ً �^�ص ا ET�B �Bq:ن 2a'اbا s� 'ف�ى وا �����L7ا Mت ا �:اص�O�[ 

?1E�^Yراء اyا M�E4Kو  ?�Eaزارة ا 3ا:F ?����:م? اbم�E  Gcا 3ا 'B:2� ا �VSi�ا �ى م� 
?B"Yا، M�][� ا ��hK ا �ى �VF ?ا �ام  ا ^�ص ��aا'Kزم? وg ة اnVLbا اq,و


�� ا'���5، وذ�� �U �1لP5lا �� v��Vوا�� wj��5ا� W�9�aو: 

- #E  ?1 �^3 م�ُK 1? ا �ىE�^Y1'دات اY�4ت واE2�Yم? ا �4{ �� ا��داب ا yن وا:S�
?����UYا �F'ف وا 'وا��2ق ا S �� ?Lر�a أو. 

-  G�B }�d ،?�����L7ا ?O�[ ء ا�hت أ��(�UKآراء وا M�E4�  ?�E�E4K أداة GB3#K
 X :���\ م8 ا�UK)�ت ا L fإ ً ���L ً73اوK 'T,bا@�8 ا:Y�F ?ءات ا ^�ص��dZ8 ا��UK

 .اY:ا@�8 ا3K M9bاو7ً 

ا #'ار، وn,'K ا �#�رB' اY#3م? �s م:@:��ت ا �#�ش ا �Vم? ا �ى �K|' د�G اK^�ذ  -
  .�s مJEK MT ا #'ارات

                                                             
  :T ApQ:ا�RWX� jت اMSZا�� اRS< ،AQRFSTUح O�Xk «ApQ إSWZ:وBb»OPN:ض » اEZا�Eh:T) MPNMh2014 («OPpة اMZط~  - 1

http://www.elwatannews.com/news/details/495659  
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��Sم م',nى م'�VU �F ��Kت ا ���S ( ?�T4م رص3 اv�^Y' اbم��?(ا ���م اE2Y:ب  -
��:م? اbم��? �VUFت ا :زارةYم8 ا Mم�Oوم�.  

- �����م رص3 اv�^Y' اbمF zEم��ر-8 ,�1ءة ا \Bل ا �3رga م� ?.  

  .GB3#K ا��]�رات -��? م�2:رة -

- ?TB34 ا ?���8 ا6aا�OF �V9-? ا��b �\ ا 1�B ��F ت�S��� 3��9ة ا zمiK. 

 .ا �M�E4 وا �#'�O  'B-? اY�E:م�ت اbم��? ا :اردة م� gaل ��Sم ا 'ص3 -

:z 'a�� MO[F 6B �� ا F +�1:ك وKا6O Zو�Sو�L 39ء رد ا 1�M م� S�L\ ا �]�2ء 
�:ان" )����ج"إS]�ء و�G  م� gaل�F ك:�e�-6 وB:K ��� م6اs� "z�9 م:9�dإ" 

��Y�2ء وا[�� ا �F ن -��� 9'رg�Zا اq( '|إ s� ?�Eaت ا 4#:�9? م#�@�ة وزارة ا 3ا��
�?  63055رG9  ا �3:ى ا #iF ?�c�hن أ�9م:اe 68 داريZء ا�h# ا ?�O4أم�م م ?�c�h9.  

2- dg�ارات ا 3ا�Ea? وا7��K7ت واg�Zم �F]�ر,? وز   �d{ أL'ت: أ:�Lة ا�
� �UKرب اY'اS�, ،?�9. إ3dا)� ; �F ،�4:لYم  �6,�ت ا�� MB'Fى ;  2008إ'abوا

10  'F:�,2010أ \Ud ?�1�,7ت �� م" و��K7829 ا z�F'U� 3-. اVو39 ا�� ،
 .S6S7ا ?O�� s� ل:a3 8 ا�� اY:ا89 ا '��9?، وأ�E:ب م�F"أ ?�B3Y �4-�? أوY و

، و,J q إ�2Fء م:ا89 ر��9? م34دة، وو@�r  ?2a 8? ا �4:ل �s " �3ة م�4-��ت
'V�  .�S��Fت م�e^3م� ا ]�O? �#\ ا��^3امga �Vل -6ة g| �� M#K 7|? أ


ل - 3��lا vj�Kر ���م'ا3a ?�9م? ر��Mc ا�4Y:ل  ��E. ا O4:م? �s: ��ا��� �
 ?��UYا"BULK SMS"7إ ،  O4أص3رت ��م   �?أن م ?B"2010م   q�1�K �9:F 9'ارا

 ?��UYا #�_ة ا ?������G ا7��K7ت �ha�Fع 3aم? ا '��Mc ا �  �9'ار ا �VUز ا #:م
 tE��Yا �Vv�[�  �V  �a'Yت ا�,D م���ة ا t�E�K '�4Fو ،?#dg أو ا ?#�eYا ?F�9'E 

�9 ?#�eم:ا-#�ت م s� ب ا �4:ل:Lو s� ?ا ^3م JEK GB3#�F?ا ^3م GB3#K M.  

� ا :|�tc ا �� �V�BrK GK م� داMa م#'ات : ":���"�M���gت  - 4�F .1[, ��,
 �� 'B��B 73ع |:رةSأ�#�ب ا ; z�vا:Yا ��F M�9 م� �Vا�4�9م GK �م��d{ أم� ا 3و ? ا �
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 ?2[Sت وأ�S��F s� +eU� م� ا �V�O�K ت���#K اءD  ?B"Yم? ا:O4E  م�4و7ت
Mcو�� �، وذ J م� إ3dى )ا�4Y:ل واS6S7. و����7 ا3Yو�Sت(ا��K7ل ا '��9?  م�e^3م

  ".م�L ?�:�Uم� ا 3و �?"ا D,�ت ا�Y^��? ; ص���? )qه ا �م��Uت وا �� �eKى 


ت"�M���gت  -5R
6M":  89:م DSBuzzFeed �أن وزارة ا 3ا�Ea?  ،)1(اbم_,
 F .S6S7Blue�3 ا ���39 م8 �,? ا3F ?B"Yأت ���E? م'ا�9? `_ مO�[  ?9:�e? ا

Coat  ت��E�� MVeK ?��S6,�\ أ  �اbم_,�?، اEd ; ?��^�Y:ل اbم� واbم�ن ا '�9
��O? اS6S7.، وذ �F J ���ون م8  s� zB"Yا z3م^�eY2? ا[Sb \#�� وا ?F�9' ا

 ?,�"?��3�V ا G��E  "مSEE "?�,_مbا ?,D ا M�,ا #�)'ة ، و ;.  

���9? ا �� �V�d'v ا 3اSEE  ?�Eaوذ,' ا �#'B' اbم_,� أن �,? Y�F زت�- ?B"Yا
 ?B"Yا ?,D 9:1. اKو ،.S6S7�4:ى اY M�E4Kم'ا�9? و ?��S3 أBر:�  'V�م�q �3ة أ
 ?,� �V��F ل، م��UYا اq( ; ة_V[ ى ا'abت ا�,D 3د م� ا� s� ?�,_مbا �V�OBو�

���3E  ?Vا�Ea? ; -6ة GOd م��رك ا ��L"  ?�S�2Bم�" ?��S3 أBر:�F .�9م �  .ا �

� ا ��4 اB"Y? صq( ?4ه ا �#1?�F و39 أ,3ت،  �Bر�K ت  17/9/2014-1ىDS
 ��F14� م8 �,? ا M�1 �F 39ت��K ?�Eaن وزارة ا 3اi"?��3�V ا G��E  "م"   �ا �

���9? و)� �,? F�K�D  ?,? أم'�eK ?�OBىY�F زت�- �VSأ M�9 Blue Coat  ?��^م�
+eU� ا�9? وا'Yا ��L: :�OK ;.  

�� �kم ا����[�ت \] - 6�IP: O�B ،ت�S��� م اnd �4- ��L: :�OK لga وم� �
�? أو سرB? م� gaل ا ��'ف �s رG9 ا ��4:ب E�م�ت م:E�ت أو م�F�ed �4 أي- ? :VeF

"ip"م� ?�Fا9\ م� م��'Yا �O��B ،? :VeF u�9'K G�B .S6S7�F uEص�:Kز و�VU د -�� ا'U��- ، 
?�Ea�1ت ا 3اEYأو ا .S6S7ا s� ،M��� ا uF م:#B، م�ت:E�Yت وا�F�e4 ا M, 6اقaا G| وم�.  

�3م� ا,�]�  م�'وً-� �FFinFisherت �S'Fم   :ا���M �Xg���gت -7� ?��E b̀3ى ا 
 'T� �ا���Y)'ون اB"Y:ن �'@�  Dاuc م� �9:ل ا O4:م? اB"Y? م� zF ا :|�tc ا �

�3 دY GV :a#' أم� ا 3و ?، إ�Fن |:رة � �V�E�25 'B��B.  

                                                             

1-buzzfeed (sept 2014)egypt begins surveillance of facebook, twitter, and skype on 
unprecedented scale. Online: http://www.buzzfeed.com/sheerafrenkel/egypt-begins- 
surveillance-of-facebook-twitter-and-skype-on-u#3hc4u3r 
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��K�1Y، وEL\ م� uB:�4B وا ��Sم  B#:م M�Ue�F ا 3رد��ت، و�F� M�UeKت  :d? ا
  .�S'Fم�U م�hد  1E_و��ت 40ا �VUز ا��Yب م� م�1Eت، واY#3رة �s إ�1aء ue1S م� أ,T' م� 

 ?EUوذ,'ت مPCMAG 8��L M�UeK 8�2�eB uSiF ، م�S� ا اq( �� �('B'#K ; ،
،��K�1Yا ?d:  ت ا ـ @[�2ت�Y�Oم'ا�9? مSKYBE  ت�Y�O�4د|? ومYام  ا'Fو

  . ، و8��L \EL م� �VL uB:�4Bز ا ��4\ اVOIP�yا ـ

- RCS"ا O4:م? اX ?B"Y ا ���م اt��b أ�S'F �hBم  ا 'F�9?  ,�� ا��^3م.

Remote Control System" ?,� 2:رهK يq ا ،"Hacking Italy"  م�S'F :(و ،
 8�2�eK u ga م�?، وم�:O4 3ام�ت ا^��g  ?,D م� ا ��ً��a G#3 م���م +eUK

O4 اV�eY3 ; ا 4:ا��\ ا�F �� GO4� م�ت ا:�(م�4:ا M, s� +eU� 3-? وا)1(.  


  :العامل الرابع
ا�� ف�� .
  :الشائعات �� الفضاء ا

�م� ا �:امM اs� '|�Y ا 'أى ا ��م S6وO Zا MO[F GVeK وا �ى  uE�EhK X _�,
B3:)�ت ����Eت ص���? ا qOب �� ا ]��Oت ا�����L7? وDS ا �:ر ا�1Y,? وا �1

اcn�UY? ا �ى K���s� 3 أ��Sف ا tc�#4 و,J q ا ]�c��ت ا3VF ?@']Yف إ|�رة ا 'أى 
�ا ��م S6وO Zا u���]K2(و(.  

'Ù�Kو ?�����L7ت ا�O�[ ا s� ت��c�[ 3دة، ص:ر ; ا�ت، م���9:� �, .O� ،وا 

،z3م^�eYا zF ? د���Yا ?�E��1� ة ا'|'T وا ،n�] وا ،n�E ط، وا�#�Zارث وا:O وإد��ء ا 

 أو ا���97د¢?، ا e£��£? وا ^:ض 3K X):ر ا ��9gت ا�b��ر، وار�1Kع اbم�£?، واbزم�ت

��, +�K ص�^�  .)����L)3ت أو م����ت  أو ا ]�c��ت أ

                                                             

1-  Oh:DFZا Eر� :h:dSc دR�:Seoا jb) MhR<2015 (انMr>c:7 =N:SNUا :D< RÁc £kا:b ط:قApQ حRS< ،:  
Http://www.rassd.com/143703.htm  
2-yang, sijia. (2013) "processes of online political discussions and public opinion(s) 
formation/expression: a three-stage model based upon emergent social identities" paper presented 
at the annual meeting of the international communication association, london, england, p10. 
3-valerie barker, david m. Dozier &others (2013) facebook “friends”: effects of social 
networking site intensity, social capital affinity, and flow on reported knowledge-gain , vol 

2, no 2  , journal of social media in society , pp 8-9. 
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 �	j�iز ا����aو[�و�V�,ا Oت و��K ة�	M ��\��  :)�V�i��M �)1ت ا�:�

 .سر�? ا�S7]�ر وا �#M وا �3اول -

- eYا Mم� ?�����L7ت ا�O�[ ا 7ن ا'�S t#4K 3)� دونBد'Kو �V#B3��  z3م^�
 .أص�4. م��در  ���aر وا��? ا�S7]�ر وا��7^3ام

 .اb)��? وا [�:ض -

- ',q� ا ?EV�. 

إK^�ذ)� أ,T' م� �X MO ا �3اول OB 39:ن �� ص:رة أو -�B3: أو K�t�E م�O:ب أو  -
  .a�� ?�OS'ة

�ة\ �:
aو �اف دوا���j�i6 UV	�،� وأ­® �­�®��a 
 ca2(ا�(: 

  .zF ا�eY^3مz وا ��1£. وDS ا O'ا)�? F{ ا 1'9? -1

���9س ا 'أى ا ��م  -2S6وO Zا:  D�� ا �VUت ,� O4:م�ت  �F iUEK }�d
�? ,�� :ن أ���aر  #��س ا�UK)�ت ا 'أى ا ��م ا6O Zو�Sا ]�c��ت S6وO Zا  M�9 �(:4S

?� .و  KZ 3�V��E^�ذ)� - MO[F�sأ ،اK^�ذ 9'ارات م��

3- z3م^�eYم�3ا�9? ا G�24K:  ن ص�41ت أو:OK 39 ?�4S: م��در إ��aرB? م��
�V�� z3م^�eY4\ |#? ا� G| وم� ?� .م3و�Sت أو م:ا89 م��

�D ا ]�c��ت  :ا ��:uB وا�V Zء -4K 39�S6وO Zا 'B'�K �� z3م^�eYء ا�V 3ف إVF ?
� ا #'ارات�F. 

                                                             

1- garrett, r. Kelly.(2010) "the troubling consequences of online election rumoring" paper 
presented at the annual meeting of the international communication association, suntec 
singapore international convention & exhibition centre, suntec city, singapore,p15-16.  
2- Bae, soo young. (2014) "rumor chambers online? Examining the resonance of unverified 
information in online social networks" paper presented at the annual meeting of the 
international communication association 64th annual conference, washington,pp18-19. 
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5- ¢:[Ku ا �:ر n,ا'Y3م 39 :ا ]^�£? وا^�eK ت��c�[ 3ف اÙF ?�nز� ?#T ا  X
?��(q ا GVKص:ر u¢:[Kم? و��ا ]^���ت ا  ��F، ن:O¢ع و�[Y7ء ذات �� ا�Ú ?9g� 

\Sا:U �F ?£9ga7ا G£# وا ?£�  .ا ¢3

6- \cت أو ا ['ا��c�[ ا D�K 41? ا �ى� �F z�U�3 م[d : _] و): م� ا��7 �\ ا
 ?4L�S �[�OBرة و:[�Yت ا��c�[ ر وا��abا X ?93 4'ى ا�B 39 3م ا :ا�ى^�eY7ن ا

�VF ب�U�Z3م ا�F 3م `_ه^�eY�3: اB 393م و^�eم ?O�[ 1#3 ا�- �V1Bز .  

�: :�L? ا �ى O� ت ا��S�Oو-#�  ¬م ?�����L7ت ا�O�[ ا �� D��Kت و��c�[ 8 ا��Kو
ا �ى G�B  ا �X \�g ا �:ر وم#�q( �('-:K :B3�- 8vه ا ]��Oت �eY^3م�ga ��- �Vل

?�c�[ ا  Bو'K �O�B �V 3اوK،  ب أو�U�73اء اFت أو إ�#�E�� ل اga م� �(DS �O�B ��,
  .)1(ا �['3BاY]�ر,? وإ��دة 

  :)2(� \] ا��V�iت ا�:���\��ا,��Vو[�و�U أO( أd���K [� ا�j�i	�ت 

6
ب -أK'ا ���Xا�: �� t¢'v قgvإ .O� a�e'ة،ا �ى �B]�ر,�V ا�eY^3م:ن ا ا 
��c�g` ?ء ��' qK,'ة ا6Yو إ�Fن |:رة  MTم ،�V�E� ن:#E�Bم�  30و J 8 ذ�K وم� :�S:B

 .�OSت ��a'ة �s م^��E ص�41ت ا �:اصM ا����L7ى

6
ب - بK'�M اري�Vا��: G�¢ ار'OK +1S ?�c�[ ا �£F �£d  و-�ه ?�c��وآa'، مOK MT'ار 
��B' أ,T' م� م'ة �� م^��E ص�41ت ا �:اصM ا����L7ى 25|:رة ا '�c+ م��رك إ�Fن B .  

6
ب -جK'ا c5®��q1 اذ 3Lا، 2a' وÚ: :ا�¢ fا ،G(3c�#� �� z3م^�eYل  اga م�
�B3 �F ?�c�[ ا �Fر. 

6
ب -دK'ا 
�"	�K3م :ا�^�e�E  ?�S3اL: ا \Sا:U �F ?�c�[ ا �Fل رga م�.  

                                                             

1-kwon, kyounghee., stefanone, michael., barnett, george. And tutzauer, frank. (2015) 
"profiling influentials in web 2.0: an cyber-behavioral experiment comparing between self-
designated and observation-based measure of opinion leadership" paper presented at the 
annual meeting of the international communication association, boston,p3. 

-2 O»P< :TRھ ،]rh:dZا ApPZ ،]ZRXdFZا EP>e  ]X>WZ2014(ا (��Reم وnQoة اEhEaZا RÁSknQر وRYSNRc تR>�RYZا ]? 
�FSaFZا ]NRF>Zا Oeدرا OPQnCSeط اRFN�Z �<اMQر،  وRYSNUاB@وD@ا@=?<=>ا BEFG@م اIJKا DLDM@ا FLFNOو P=QM=@ا 

  .W\c12 ،14:ة، اaZ°ا�:، ص  – �XF?MN2014O><RT O><RT ، EF;< :�P:  26 – 25، وا@W>ص ا@=TFU>ا@FLDSQت
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O ب -ـ
6Kرات أ�	iا�: :Úت �� ��رة� و��E, أو M�L  ء�h1 ا X D��K ،?2£eF
�V�4م� ص t#4� 3م:ن دون ا^�eYدد)� ا'Bا7-6ا� و.  

6
ب -وK'و¢#:م :ا�����ري ا s� DS ?�c�� ا 'أي وM£E4K ا��g2ع 3ÙFف م� 
  .م� م:@:ع d:ل ا ��م

6
ب -زK'ري ا�V�Mا� ::Úل و��ا-� ،�a أو ?Fq, +£  �Ù  ا �4? م� أ��س 
4� t£# 3فÚ م�  X+1S 'O��Y8 ا #'ار( اSص�(.  

6
ب -حK'ري ا
a�V®ر�Vا�: :Úب و:Eأص�� أ�،��E� �]c�� ��c��رواuL ��  و u و
 .واb|' ا 73 ? م^�"ة،��£#? ا �OرK�OB:ر و�£E? ا ]��Oت ا�����L7?، و¢���

6
ب -طK'ا caا����: �� �s وا ��Ùd'v 3£,i 9:ة gaل م� ا ]�c�? ا|��ت ¢�
  .أصqF �ÙE,' م��در م1E#? أو أر�9م وإ��dءات و)��?

6
ب ا���9K  -يKت  :ا���c�� ���^��? م� أو م���? م� و s� ���E� ى ا���F
�B"� دون ا ?Bب ا �:ر:Eل أ�ga م�.  

 ���glت فى ا�	j�iا� U\ �L\ا
�� ا���ا� �Y6�pa أ[�glت فى ا�	j�iوا�
c	�ا
  :)∗(�j	�ت ا���ا��� ���� +�و+�UV إ+�gز أ[
اع ا�i ،ا�

K�� c�[ �(q(��ت �� ر`��ت وآم�ل أو j�_:  JA	�ت ا'�v أو ا'��[  وا'1kم -أ
��zF D ا ��س bن  �L�d GVت ور`��ت وآم�7ً K و)ى GV��F ?�c�[ وج ا'K �Bq ا

��ت ��L�4 �(qV  +�1ت واyم�ل وا ̀'K �� و)ى ���رة�V�-.  


ف - بpس وا�rت ا���	j�_: هq( �VSb Mمbت ا��c�� +O� ت��c�[ ا  DS s� 3���K
��X D وa .9:ف ا ��س -��eSZن �d X ? ا ^:ف وا #tE م�e�b 3ن K و)ى ،tE# ا ^:ف وا

�V  ة 7أ��س_T, ًأم:را G(:�B  ات_e1K ?Bد��ا 4:ادث ا  r1B نb 3��eم� ا �4?، و): م

                                                             

∗ - AZا OP�°aZھ�ه ا A? عMT:Zا jb:   
- Andrew m. Eig (2012)  group and the myth of cyberspace, social media and group 
psychotherapy,vol. 36, no. 3, (fall 2012), pp. 197-198. 

-  EX>Zط� اRQ)2008 (ھ:ة، ص ص اRdZا ،Ac:>Zا :WBZدار ا ،�eRPk م وط:قR>Zأى ا:Z81 ،82.  
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�V�E�B ?Av�a u�E�  :V- J q, ،G(: ا ^:ف واu ل و�#Bم� M, 3ق�B نb 3��eس  م�eم
u-:a ع:@:�F هq( D��Kو ،u#E9زم�ت وا 4'وب وbأو�9ت ا X ت��c�[ ا. 


+v ا�
�ء -ج�aو ��Oا�Vت ا��	j�_:  ?�(ا'O ر ا:��و)ى 3�Kر  ��� �� 
ª�UK 3وان ا �ى�ودوا-8 ا  ���q( Dا �VF وا �[Bس، و��� ا �F 1:سS  zF ع:�ا 

ً اndbاب ا�Y��ر@?  ��cدا .  

  

���pا� v��	وب ا���ا���  :ا���6��وب(ا�� ���pا� v�gا� :(  

 ?�c4? ا �3اE�bوا ?B3eU 2:رت ا 4'وب م� ا��^3ام ا #:ة اK)ا'ول v�gو9:ة  ،)ا�
وا 4'وب ا ^3ا��? وا ��V�- ��F ?�e1 ، )ا�v�g ا���[ (ا �_ان وا4E�b? ا2K 'T,b:را 

 ? �,: �F ا 4'وب)sا���� v�gل  ،)ا��O�|G إd f'وب ا M�U ا 'ا8F وا �ى 61Kض اK^�ذ أ
، 3dZاث -:� دا�Ea?) م����ت وd',�ت إر)�B3�E#K _`)?�F? م� -��zE م� `_ ا 3ول 

ا 4'وب ا �B? وا 4'وب ا ��d ?B'4ى VW' ا M�U ا ^�م+  4E'وب وا qى K�3ى 
?�e1����Oت  ���� 3B3L ��:Sا م� ا 4'وب  وا 4'وب ا B:U? و ا 4'وب ا OK s� 3���B

 ���g ب ا'dNonviolence war  ?�@ا7-6ا ?�Kم�:E�Y4'وب ا �F ى�eBو .S6S7ا ��
O�[ 1?واE�^Yا89 ا:Yوا ?�����L71(�ت ا(.  

�: :��L اY�E:م�ت -�3B3L ?V�L .4ة q( MTYا ا �:ع م� OK s� 3Bاn�Y8 ا����7د ا�-
?�c'Yا 4'وب `_ ا، Yت ا�B7: ا ���Kو .V��K ��34ة اbم'�OB? ; م#3م? ا 3ول ا �

 .)2('ب `_ اs� ?�c'Y أم��V ا #:م� ^2:رة ا 4

�OB'مbا +�c' ت ا��E, ; ً��EL اq( 3و�Bم�  و�Fراك أو�F  u�2a 3ىdإ ;  :B��F2009 ،
إن ا '�aء ا���97دي  �B7:Eت ا34�Yة ; ا #'ن ا �4دي وا ��F �BDت م'�d" : ً�2�K{ �9ل

�� b�FمS6وO Zد اg�E "،  م��  ?E�2? ,�مa س'OB �OB'أم +�cم� أول ر�Fن أو�, J qFو
�S6وO Zا ?O�[ أ)��? ا fإ ً �hBأ �V�- ر��? ا �� K����V�E� 3 م7�Uت ا6O Zو�S، أ

                                                             

1-sekiya, yoji. And goemans, hein.(2008) "how information causes war and peace" paper 
presented at the annual meeting of the isa's 49th annual convention, bridging multiple 
divides, san francisco,p3.  
2-szpunar, piotr.(2014) "prislam reconsidered or, the american-ness of jihad: race, mass 
incarceration, and informants in the war on terror" paper presented at the annual meeting of the 
international communication association 64th annual conference, seattle, washington,p10. 
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���G ا 'gdت K fء إ�Yوا �c�F'VO �1 وا [�ز وا ���ر ا�ا���9دB? �3ة و��ed? م� K:ر3B ا 
 ً �7�UY ?�eت ا ��4ة  ،Mc��:F ا �#M ا ��م ا B:U? م'ورا �F ?O�[ ه اq( ?��(أ \�eFو

�V�B��4  د ,�_ة:VL لqF fم� إ�F1? د�� أوE�^Yت : "ا��E�� ا �� 3�B G  ا �:م G �� ;
�� )��Uت ,�_ة  J q, z�F�(ر¬  �O�B MF ،?1���اZر)�B ?�F���U1K s� 3_ اndbم? ا 

� م1�F s� �]h ل اga م�M3م�ر ا ]�مE  ً�dg� �VE�UB م� ،'K:م��:O ا ��K�")1(.  

�'ال  وF�3 ��م م� �2aب أو�Fم�U ا f:K  ،��3ر، رA�( +�c? اbم� ا #:مeO أ }�,
�ا #��دة ا �B'Oe?  �م� S6وO Zا  ً �TB3d تi[Sأ �إن "وا qى أ,X 3 ا3dى u�2a  ا �

ً  ��UVت ا 4'ب ا6-7  �-3( �VE�UB �VK:9و �OB'ء أم�aا@�?ر" MO[B J أن ذ fر إ��، وأ
�، B uSb���MO[F uK��E�� ; 3 أ��¼ �s ا ]��Oت OB'مbا ª�U ا s� ً ً ,�_ا 2a'ا

�S6وO Z7ت وا ا��K7ا #��دة وا ; ??Bت ا��7^��ر��E�� ?��eL:E 2(وا(.  

��K:ر اbم�e 39م ا ��, 'O���� �s ا����ر B ن:S�9 دة:eم�ن، م��  :L M#�eYا �OB ?
?�OB'مb34ة ا�Yت ا�B7:E  ?وة 9:م�'| .S6S7ا . +�c'E  ن:OB أن uKد:e6ح  ��م�ن ; م#Bو

�� ا t4 ; إB#�ف ��M ا ]�O? ا ���d ; ?�K:�O ? وL:د أزم? �K+ اbم� ا #:مOB'مb3(ا(.  

 3��B MF ?�e1�و q( ��OB Gا ا M�U م� ا 4'وب �eK s^_ اg�Zم ا �#3�Eي وا 4'وب ا 
�� ا ��UVت  � X ?�����L7ت ا�O�[ 3 واB3U م اg�7ا Mcا��^3ام و�� M�[�S6وO Z4(?ا(.  

                                                             

1-gendlin, gerry. (2013)"just war and cyber war" paper presented at the annual meeting of 
the sssa annual meeting, new orleans, louisiana,p7. 
2-Myria georgiou (2013) diaspora in the digital era: minorities and media representation , 
journal on ethnopolitics and minority issues in europe ,  vol 12, no 4, pp 80 -85. 
3-Hallgarth, matthew. And justice, jeff.(2014) "just war theory and cyber war: a few 
troubling implications" paper presented at the annual meeting of the sssa annual meeting, 
riverwalk, san antonio, texas,p6.  
4-Kim, kyungmo., baek, young min. And kim, narae.(2014) "online news diffusion 
dynamics and public opinion formation: a case study of ‘controversy over judge’s personal 
opinion expression on sns’ in korea" paper presented at the annual meeting of the 
international communication association 64th annual conference,washington, p5. 
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 M�U ا اq( 3فV�eB#:لو�ل ا g�d3 م� ا 4'وب اB3U رض اbل اg�dل  ،7 اg�d7ن ا
�VE, G�^ ا)3اف ا t�#4�F M�1, M#� ء  ،ا��Fوأ ue1S ?F�4ر�F م:#�� �V�- 3فV�eY�-

? �,: �F u�v1(و(.  

و)ى d'وب `_ أK 7 ?�9ga�6ف G�# �F و8h^K 7  #:اzS وإ3VK ��Sف إf )3م 
وG4�#K �#:ل ا ]��ب وأ��Sف ا�Y�z�E، و3VKم ا #�G  ،وB'^K\ م#3رات ا ]�:ب

G�^ ا �(����B �أو  ،دون أن tE2B رص�ص? ،وا T:اF. واY��#3ات، و34Kث ا 1:� ا �
ُـ�K u  \2'س م� u�S��'K ا �F'4? أو �3ي واB 3dـL �V  M�#ُB . 3�B GE- 3ولE 

وا ����Uت اY��دL�d ; ?B? إf أ�4E? وو��3K Mcم_B? مn]  ?1EOو �a:مF ،�V#3ر م� 
  .)2( ?ا6O Zو��4K�Sج إf م64; ا ��UVت 

�� ا ��UVت  X ?�F�(ت ا7ر����U 1:ق ا�Kو�S6وO Zم ا��ص1: ا 'أى ا  _O�Kو ?
�S6وO Z3ف ،اV�eK ىq وا ��e? وeOK_ ا7رادة ود`3`? 1إ3dاث S:ع م� ا �BnV? ا 

'��[Y3(ا(.  

�D أ-�Oر)�   ?�����L7م اg�7ا Mcو�� ªدا� G���K 3م^�eB ل�TYا M��� s�-
 ?��e زت اn�Kسرى، وbق ا'dو �Fq  ?B:ا 3م Mا ��1ص� M#�F J وذ �Vc3 أ�3اB3V� و

tB'v �� ?B'Oe� ا �VK:#  ?�[d: م�  ا .�O�K �V ga م� �و��Mc اg�Zم ا 3B3U، وا �
إ@��ف م#�وم? أ�3اMF ،�Vc و�9د ا ��� م��V إf ا 1'ار م� اY�',?، و-��� F�3 �9م. 
 g, م� ا ]��ب م� z-3V�e�E  ك:�e�1 6 واB:K �� �VK�41ص s� 3اءاتS u�L:�F

� gh- .S6S7ا s� MB:�� وا ���س ا �B3�Uب مqU  ze�U 3ات  ��3اء اB3V� ا �
zE��4Yوا z� �4 ا.  

و39 ��3ت دا�s� ª ا��^3ام اS6S7. وا ]��Oت اX ?�����L7 ا �s� _|i ا 'أى 
�ا ��م S6وO Zا،  M�# ق ا'v �� ت�(:B3�- DS لga 3م:ن م�^�eYوإر)�ب ا �B:^Kو

�:�? ا �ى ��K��V دا�ª مd :B3�- MT'ق م��ذ ا ���eO? وذ�F ا7 �Yا zB"Y��9ط ا
�F1^�� وذKق و' �:ع -��V ا #�d zF M'ق و̀�B ى ا �ى'a7ت ا�(:B3�1 وا.  

                                                             

1-Vincent, c. (2010). New media in the public sphere: public sphere formation in spaces of 
conflict. Paper presented at the national communication association honors doctoral 
seminar. Salt lake city,p4. 
2-Vincent, c. (2015). Redefining reflexivity in the digital age: the new cultural complexity 
of reflexivity. Paper to be presented at the international communication association 
conference. San juan, puerto rico ,p6. 
3-Yonghwan kim (2011) the contribution of social network sites to exposure to political 
difference: the relationships among snss, online political messaging, and exposure to cross-
cutting perspectives , computers in human behavior ,vol 27 pp  975-976. 
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�,�� �K|' ا 4'وب ا7-6ا@�? �s ا 'أى ا ��م S6وO Zا  G�VK fا7و ?�K'Yا X �VS7
�D ا ]�c��ت وا 6وB   �,�ذB\ وDS ا �:ر وا 3�1و�VBت ا�1Y,? �� ا ]��Oت F

� bي دو ? م�ا3VF ?�����L7ف ��وiK �\ ا 'أي ا ��م  إر�Fك ا :@8 اbمS6وO Z1(ا(.  

�	Mب ا���ا��� إ& أر��  :)2(أ��Xم وX95a( ا�

1- ?Bا 4'ب ا��7^��ر  +eU� وا�S6وO Zا ?�Kم�:E�Yا ?�م��BrK MTت ( وا #'ص
 ?�  .)? وا �s� +eU ا O4:م�تا6O Zو�SوO�E�OB+ ا �ى K���s� 3 ا #'ص

�D)� دا�ª �� ا ]��Oت (ا ����Eت ا �d  ?�e1'ب -2K ا �ى M�# ت ا�(:B3�- MTم
?�����L7ا(.  

3-  ?Bم�ت ا���97د:E�Yب ا'd)M� X رو��� uF .م� �9م MTم  ; ��Sا���9د ا��:ا
  ).2008، وOd:م? L:ر��L وم��ر-�V ا '�e�c? ; ��م ��2007م 

  .)�d? اVL:Y? م� ا ['بمMT اY:ا89 ا�F7( ا [nو ا X�#T ا7-6ا5 -4

 ،�L�6\ ة�"�Xت وا���
6	l1ك ا��إ n\ �\وب ا���ا��� صرا����v ا�aو
�
+�تو+�X� �	Mأر n\ ا ا��اعZO ث�)3(:  

1- )#p6� ي�V!ا��اع ا� : M#� ; ة'|�Yم�? اg�Zوا ?�e1�وM�[B اy ��ت ا 
uE�,iF ��ً��Uأو م �ÛB'Oe� 3ًاc�9 G�^ اء ,�ن ا:� ،G�^ ا،  ?E�EF _TB ى:�eYا اq(و

�ا 'أى ا ��م S6وO Zط ا��d7م� ا ? �d D�Bت و�B:��Yا G24Bو.  

2- ��a��
6	lة ا�"�Xم وا�
gLون  :ا��� s� 2'ة�e ى ا:�eYا اq( M�[Bو
 .م� gaل ا �]:ªB أو DS ا 1_و��ت ،ا "اع ا�Yدي وم^��E م��در اY�E:م�ت

                                                             

1-kevin  deluca & jennifer peeples (2008)  from public sphere to public screen: democracy, activism, 
and the “violence” of seattle , critical studies in media communication , Vol. 19, no. 2,,p 125. 
2-milan, stefania. And hintz, arne. (2015) "dynamics of cyberactivism: organizations, 
action repertoires, and the policy arena" paper presented at the annual meeting of the 
international communication association, phoenix, p21. 

 -3 ]Tا:Zا EF;<)2015  (Zم و�:اع ا°;Zا OB�R>Z OPNو:SWZoب ا:;ZاApQ حRS< ،زM<:Zوا jPd:  
http://studies.aljazeera.net/mediastudies/2015/05/201551282153171330.htm 
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3-  a��
6	lا �Xgا��:  M�[Bتو��E��  و ?�Kم�:E�Y�9ت اr وا ?�ا6a7اق ا #'ص
 ?Br م�ت ا:E�Yا DSى وKم�:E�Yا)+O�E�,و tc�|و MTم(.  

4- ca��
6	lا W��� : ا����ع \U ا��Kم�:E�ء م��F أي s� م:UVE  ا ��3ي M�[Bو
 ?��F�  دي�Yوا �3م_ ا ،zE12�Yء واga3 ا ?VLم:ا J ذ ; ��F �S3ي أو م'Oe�

  .��K? وا ^3اع وا ����Eت ا ��e1?اY�E:م

اضية   :العامل السادس القرصنة السياسية ا
ف��

) zF)Hacking ا z��EO  م� Hacktivism" ��Ea" 'ص�ى ا O�K¼��e:ن ,�E? ا �]�ط ا #
� ? ا �ا6O Zو�SوK]_ إf أ���ل ا #'ص�?  ) S]�ط أو ��M ���¼(و  ، )9'ص�? (أي   )Activism(و 

� ; إ�vر t�#4K )3ف ���¼،KiK  ?�                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        .أو  1. ا��Sbر إ�h9 f? ا�����L? أوا���9دB? م��

 ،أو اVUY: :ن Anonymous وم� أ�V' م�U:��ت ا #'ص�? ا ����e? اY�'و-? أ��S:S:س 
?�:�U6ا و)ى مEUSوأ �OB'أم X �Vوأ��� G �� دول ا G��م X 3Lا:K �V  ?� دو ?�                                                                                         .9'ص

�+ �� �\
�glه اZO �j�#� )Oأ U�1(و(:  

G م� أMO[F .S:OK �VS أ��¼ ; ا :�B7ت   : أ[��R �Lن \��M ��96رات -2   -�s ا ̀'
4�Yا��VF r4�K G  �VS�- ،��S�2B'Fن  .  3ة و�Oوف وم'W إن }�d�(ر:VW  -   ?O�[ ا

L�O- �(g'ة t��2�E  ?EF�9 وم��Dة ; ,M ا�29bر اO�[ �F ?E��Y?   -  ا 3و �?  �E�E:م�ت
?�K:�O�1� أن 4�B{ ا ]^� �� ,�E? .  ا �OB إذ   Anonymous"  "   ك:�e�1 م:89 ا s�

_TO ا �[�OB ��d  :��S:Si, ،3EF G��F ?�EO ه اq( �V�- ��K'K �س م� ا ��41ت ا �
ا �� 4S �VF 3L:B: أر8F  (  -'�eS، وا6EUSا، و)�3وراس، وا �ازMB، وا ��.، وم"

?2��S ص�41ت  ( �(_ "  اz :VUY اzB"Y "  و�M��� s ا�TYل �9م. م�U:�? م�  و̀
 q�1��F  " :(����S ?�E�� ا  " s� م:UV �F  ،:(����S zم���F ،��cسراZا :زراء ا +�cم:89 ر

Y م��#�Sا 34ود ��م ا s� zB"د م:�L M�#2011 ?-�@Z�F ،89:Yا M�2�K M�1 �F GKو ،
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             .إf م:ا89 إسرا�E�c? أa'ى

                                                             
1-  £ZRط Mcأ EFK2012(أ (¬FPNMNأ :،]Nو:SWZoء اR�BZا :XQ OPeRP\Zا Or�:dZد  اE>Zا ،OPZوEZا OeRP\Zا Opa<187 ،

 :hRrh2012 110 -108، ص ص.  

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
01
8.
  
  
. 
Al
l 
ri
gh
ts
 r
es
er
ve
d.
 M
ay
 n
ot
 b
e 
re
pr
od
uc
ed
 i
n 
an
y 
fo
rm
 w
it
ho
ut
 p
er
mi
ss
io
n 
fr
om
 t
he
 p
ub
li
sh
er
, 
ex
ce
pt
 f
ai
r 
us
es
 p
er
mi
tt
ed
 u
nd
er
 U
.S
. 
or

ap
pl
ic
ab
le
 c
op
yr
ig
ht
 l
aw
.

EBSCO Publishing : eBook Arabic Collection Trial - printed on 4/3/2020 6:59 AM via MINISTÈRE DE
L''EDUCATION NATIONALE, DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE
AN: 2088120 ;   .;        
Account: ns063387



198 

 

-qVه اO�K 7 ?�:�UY:ن �B"d م� م�U:�? م� م64; : ا��5
ع ا���9فى واl	�فى - 2
�GhK �V ; ص�V-:1 م�U:��ت  �VB3 م�Vرات  " ا �V,'ز "  ا #'ص�?، أو م� B�'ف FـO و ،

 ،:B3�1 8 اv�#م ?����2? ; ا ]�رع، وأa'ى 39 7 ا F��O?، وأa'ى �9درة �s ص�S ى'aوأ
�DS ; 3��eK �V اY�E:م�ت وا '��Mc وا���OK  ،�Va�e:ن  �VB3 أي م� )qهO رات، و�VYا

?���v fإ _[K ?��,6 ه اq( ،�����L7ا Mت ا �:اص�O�� s� ?ص�a  " س:��S:Sأ  "  _`
�VE�UB '-�� و|#�-��، و): م��م ?eS�U�Yر    ا�O-b�F ?��وا��Yدرات، و T, �O_ا م� OK:ن ; `

�Yا ?h9��� K:@�� أuS ر`B�  . G_ وا�UK7)�تا :ue1S .9 م�]��B �O ب ا #��دة، -�ن    و��`
  `� �� م� JEeK م��UV م���� 3�Bأ 2F'ح ا�O-bر وم���V�[9 ;   ا ����Eت ا ��4L? ا�Y|'ة

 ��9:�F zا ^�ص� ?�� ا 3رد�-'`   "Anonet "و"Anonops."                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

3- �+�R�� � �\
�g�: V  .e� وG3 أو ز��c�9 �. 

4- ����\ ��59a رات�� �L�:  �(3��eK دوات وا ���2#�ت ا �ىbوا GE� ا �VB3  }�d
s�  'T,3 أ�K �ا #��م F����Eت 9'ص�? مBr�, ،?-64\ اY�E:م�ت، وسر9? ا ����Sت، وا �

                                                                                        .K�#�3ا م� K�M�2 أو إ�#�ط م:89

� وا��	��� وا��n\ b�r ا��أى ا�	�م ا�
ا�	c و  -5i��رaه \n ا��c]و�V�,ا: 
���ج�V وا ،:B3�1 8 اv�#وم �#��:Y�, ?���� ?A��K \� 3م� أ��^�eوا ��41ت  ،م

Mت �� م:ا89 ا �:اص��:�UYوا 'م:ز، ،وا ?��:�?، ور�:م واg�bم، وا ����Sت ا�2Y ،وا97
_)� م� أدوات ا 4]3 ا �ى 2B:ر)� اe�4�Y:ن  O1E'ة   .ا U'ا-��� ; ا ]:ارع، و̀
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�LM $���  ��6ت ا��9ص�5 ا���\ )Oم  أ�	ا��أى ا� n\ b�r�6� س
��]
أ[
c]و�V�,ا)∗(:  

1-  ��-:S ; 2011 ، .TF Anonymous  ت�(:B3�--  ��Fب و:�K:B 89:م s�
 �, ?�����L7ت ا�O�[ 6اB:Kك و:F +�1- ?�E�� �� �V�- .1[,  ا89 إ�#�ط:Yا ?�F�� ا 

?���U  "م ; z�EeYان ا:aZا، �B7 ان أون:aم:89 ا M�2�Kو   ،و ،:B3�1 8 اv�#Y �#-و
?�:�UYا u�1م� وص �( ?E�1 ه اq( وراء ?����bن ا 3وا-8 ا�-  uEO[K يq 3 اB3V� �F

� أ�VEL اB"Y:ن iFرواGVd، و,s� J q ا s� ?���U ا T:رة اB"Y? ا �� @4ى م
,�� ,]1. ا B3�1:)�ت ��� K#:م uF ا ���U? م�  ،م�� � دول أa'ى ,� :�B7ت ا34�Yة

 ��، -gh �� أ�� ���V و�VE�� G�S ا �F'� ا �v: ء ا�L2? ; أرEe ا fا :ص:ل إ MLأ
L: :���e ا ?e���u�[K إ3d f ,�_ أ�� �\ ا ��M ا �S:���E  ?Br? و,.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

2-  ��-:S X �hBان  2011وأ:��F ?�E�� ?�:�UYا .��ا ��  "  ���E? ا �e�1:ك "
� �s اgvZق، 3Fأ اg�7ن �� ا ����L7ا Mت ا �:اص�O�� 'V�  X ?E�4 )3دت ��F#�ط أ

 +2e`3  2011أ��K ،GV  �#-و ،�ي ��a s:ص�? م� أML ا�S7#�م م� ا ]�O? ا �
اb-'اد، و8��K م�E:م�ت �� S]�2ء  D,�ت أم��? �aص? K��39ت م8 ا ���م اY"ي 
ا GB3# ا ���c'E  8F+ اt��7 م��رك، وم���39ة م8 ا ���م ا e:ري ا ��F +�c'E  8F]�ر، 

Yا f�2ء إ[�                                                                                                                                                                                                        . ��#gتم�� آل 7�VFء ا 

ا O4:م�? وا :زارات �9م. أF �hB�3ة ����Eت @3 م:ا89 وص�41ت ا �A�Vت  -3
��B'، رد   25   اB"Y? ; أ|��ء |:رةB م�  #82 م��#�Sوا ،�B'(����E  م�b8�9 9:ات ا s� ا

 Gا� u�E� tEvم� أ :(و ،zB"Y7ت �� ا��K7وا .S6S7ا)Operation Egypt(   أو  
`_     v'ق �:-_ "  O�E�K:م��V�-  " +O م8 م�U:�?   ، وا �� K��وS:ا " ا ���E? م" "

3�F .S6S7�F ل��K7م� ا zB"Yا �O�K ?B3�E#K GV�                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      . 829 ا ^3م? �

                                                             

∗- AZا OP�°aZھ�ه ا A? عMT:Zا jb:  
- Fitzgerald, sarah. And holt, thomas ) .2012 ( anonymous assessment: evaluation of anonymous' 
online media "  paper presented at the annual meeting of the asc annual meeting, chicago, p18. 

-  £ZRط Mcأ EFKص ص  )2012(أ  ،�cRe �T:< ،110 -111.  
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�V'  �9م.   ،2008   ; ��م -4iF �L: :���e ا ?e��, 3@ GVKg�d  ت�B7: ا ;
�? )qه  ا34�Yة، واد�.V, uر���B يq _ ا��ا � ?B'd 8�9و ?F�9' �F ه:�� �Y م�#�Sا �VSأ

 �� gh- ،�B3 ا اq( س:#v �� }B34 م� ا GV����s� ?e أ��Vc�h ا z#F�e، ومO ا
��e? و,]�V1 و39 �9م:ا F�3ة g�dت  F ?9r .  ا�VK�,�V�S  4#:ق ا�eSZنO ء ا�hت أ��S��

ا UV:م �2a s:ط �VS:1�EK، و,J q إ`'ا�V9 وB3�- \BrK:)�ت  2#:س سرB?، و 
?��B'^� ل ا��-b3ات واB3V� �F  . م��ا 'أى ا  s� ?E�4 ه اq( و39 أ|'ت�S6وO Zى  اq وا

�d3)�، و39 ا#��Bو �V  رض��ى مS�T وا ?E�4E  3Bا7ول م� Ge# ا z�e9 fا Ge#S3م. أ
��ت �s ا ]��Oت و�� ر��B3�- Mc: م�:رة �� 3Lوي ا���7'ار ; )qا ا UV:م، �#�ا 

?e��O 3 ا@ z2����3�  -  إf أن �9م أ3d أF'ز ا B  " 'O�F م�رك "-   :B3�- ? ر�� u�L:�F
fإ ?d:�1م  " z :VUYم:89 "  ا s�  " ب:�K:B "  ،?� :12 ل ا���bا �� �O ا fإ G(ود�� ،

�، #��م E�4F? أ,B3L 'T?، وذات F�3 ���¼ وS�9وا �� �S:  qaiK ?E�4 3أت اF �V��d
���G مe_ات Kو ،�L: :���e ا +c�����G و�19ت ا�L�U�d? أم�م ,K :(أ7 و ،'aآ �4�م

�z2 ; م7�Uت d#:ق ا�eSZن وا �B'4ت�S �(3ورF .�2#ا��.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

ونيالتsيبات ا
عZمية  :العامل السابع لك�� .
  :ةا

�Dة �� م:ا89 اS6S7. وا ]��Oت ا�����L7? م� ا6O ZوK�S��� ا ���Brت Yا ?
 "��F ت��Br� ه اq( ط��KرZ ا'�S ىSم ا6,7و��ا 'أى ا  M�O[K s� ة'|�Yا M:ام�ا 

?Br ة واiL�1Yوا ?Fا ['ا، ( DSوإذا�? و?E�E� رة وا�|Zم� ا ? �d tE^B ت��Br� ه اq، 
�8 ا ���Brت �d ? م� ا 3Uل  ،و3�K 39ق أوt1^K مq( MTه ا ���Brت�K م� �� � و̀

�]:رةYراء اyت وا�#�E�� ا X ش�#�و)ى  ،ا :ا�X 8 ا �h1ءات ا7-6ا@�? و�TBر �V :d ا 
 :ا|t ;  ،أى 3B�Y وم��رضK��s� M ز�Bدة 3d ا��7#�2ب X ا 'أى وG�e#K و��1K. ا ' 

�V  بqOYو �V�41(ص(.  

+O�E�OBا ا �3د م:89 وq( X 89ا:Yا 'V�وا qى DS ا �3B3 م� ا ���Brت  ،وم� أ
G �� �F ?����e ا ?��Sbا �E�^ر��ت ا [_  ،�� م��Yا �h1F 89:Yا اq( G�VBو

?�vا'#�Bد �vا'#�B3 ا G��  .? ا��hB:اء X ا ��G ا �1��? او ا 

                                                             
1-Arne Hintz (2012) Challenges To Freedom Of Expression In The Digital World: Lessons From 
Wikileaks And The Arab Spring ,Journal For Communication Studies, Vol. 5, No. 1(9) P94. 
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ونياللجان : عامل الثامنال لك�� .
  ) جماعات الضغط بالشبكات ا
جتماعية(ة ا

? أو ����Lت ا �O�[ �F �]hت ا�����L7? ا6O ZوVW ��K'B�S:ر مV1:م ا �UEن 
Lobbying via social media �#B:e� ل ا�UY�F.  

 GK }�dGrassroots marketing إ��#�ء اV1Y:م م� درا��ت ا �tB:e و3B34Kا م� مV1:م 
���م�Yا #��3ي ا tB:e� ت  ،ا�F��� ا tB:e�F ف'�B او م�Guerilla marketing  3أ م��B :V-

��مى �F'ور ا :9.�B G| م34ودة ?������K J���u�E� 3 ا D,�ت ا �[_ة أو  ،3��9ة OK :(و
iUEK }�d ?4 ا D,? اf ص��`? ر���VEc ا �B:e#�? و�VV�L:K اB� f ،ذات اn�Yا�S? ا34Yودة

?B���F z-3V�eYوا z��VYم� ا ?��D ا '�� ? اf `_)� م�  ،م��F ?4BD ه اq( م:#K G|
� �F'ور ا :9.#B:e� ا _|i� 3 ا����B اqOى و)'ayا �cاD (ا∗(.  

� ا D,�ت ا ��UرB? أ�E:ب ا �UEن �F .��K 39و�S6وO Zا  B6و  ?E��:, ?
ze-��Yت @3 ا��c�[ ل ،ا�Uت  و7 ���� ; م�,� ��F .ا��^3م }�d ،?Bدوbا

��-iF zeن  2006اbدوX ?B ��م Yت �� ا��c�[ ا DS X ت�B3��Yوا .S6S7ا ?O��
?�vr2'ة ومa م:اد s� �4:يK _9�#� ا.  

? 3VFف إ�VBم ا ��س iFن م���VK�U ا6O Zو�S,�� ا��^3م. ا D,�ت ا ��UرB? ا �UEن 
MO[F �V�E2B م3VF '��eف ا 6وEeE   B�? وز�Bدة t#4K م����ت ,�_ة وأن ا V�U:ر 

?�#B:e� ا �V��d.  

وF�3  ،? اf ا�UYل ا ��e¼ا6O Zو�SأM#�S مV1:م ا �UEن  2009و 2008و; ��م 
� F 'VW#:ة دور ا �UEن F'� 8 ا�F' رات ا:|�S6وO Zا?�����L7ت ا�O�[ ا X ?،  �و)

�ا ��م K��� م� ا �:امM ا�Y|'ة M�O[K X ا 'أى S6وO Zا.  

�^�ص �� ���Oت ا6O Zو�SوK �O�B��B' ا �UEن bم� ا ?�:�U3 م��UK �VSiF ?
 �B'a�  م�ت:E�Yر وا�O-bا M#�  �UV����B G��MO[F M مK M�O[�  �����L7ا Mا �:اص

                                                             

∗-  AZا OP�°aZھ�ه ا A? عMT:Zا jb:   
- Ekrem Bigat (2012) Guerrilla advertisement and marketing , Social and Behavioral 
Sciences  , vol.51 ,p. 1022. 
- Guido Baltes Isabell Leibing, (2008),"Guerrilla marketing for information services?", 
New Library World, Vol.109 ,Iss 1/2 ,p. 48. 
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�3VFف ا �s� _|i ا��#�دGVK وإ�VBمiF GVن ا 'أي ا ��م S6وO Zة م34دة أو  ا'O- G�3B
; uU�Bz�ه م�UKا ،  ?B'��F z���eأو " ا #8�2"م �(_�]Kس و��; u�L:K أ-�Oر ا 

و)ى أ�hB م�U:��ت �VEO[K ا 1'ق ا ����e? ا1E�^Y?  ،إر�Fك وVL? ا ��' اY��ر@?
 ?�� وا #��م B��3 �F?  #:ى �����? م������L7ا Mت ا �:اص�O�� s� D�B م� ?�F��Y

و�eK^3م ا �UEن  .)1(�ت ا ]��Oت ا�����L7?وuB:[K 9:ى و�^���ت أa'ى �s ص41
�S6وO Zت ا :)��? ?ا�F�e4 و و  ا ?E�1ا [_ م z�U�Yدة �3د أر�9م ا�Bn  J رة وذ'OYا

�و �K D��E#�ت X ا�UKه م�z و �:u�L ا 'أى ا ��م S6وO Z34ث م� أو  اF م���(Z4: اS
?�  .)�h9)2? م��

X G(�eK  ام'F ?�� ا #'اص�F ر:v 39ن  و�UE ا M�� M�VeK�S6وO Zا ��F MTم ?
��Oوى  M��  3م^�eK ا �ام  ا �ى)report ( MTك م:F +�1 ق ص�41ت اg Z̀ ?� م���

,�� F 3L:B'ام  آa'ى  �D ر��Mc م:VL?  �3د @^G م�  ،�S'FFace Reportم  
  .So social ا �F�e4ت �s ا �e�1:ك م�S'F MTم 

  

  :صبية وا
Bيدولوجية للمستخدما
تجاهات التع :العامل التاسع

�وi�B|' ا 'أى ا ��م S6وO Zم'ا�9?  ا fاد ا'-bا M��B }�d 1'دE  ?����� ت ا�(�UKZ�F
ا3V[Y ا ��e¼ ا 'ا)� �� ا ]��Oت ا�����L7? م� gaل ا ��'ف �s آراء ص�41ت 

 � ،���?���¼ و�B]�ر,:ن 1S+ ا7)���م�ت واY��#3ات ا �eأصGVc�93 م��  GVB3 و�
�L: 3وBا uL:K ى���B ىq 3م ا^�eY�-  ء�h1 ا X u�� ��B t�eم�S6وO Zت  ا�O�[E 

?�L: 3وB7وا ?����e ا uK�VL:K 8م te�B ��F ?�����L7ا، u�م zVF�[�Y4{ �� ا�B3(و(.  

  

                                                             

1- Anke Tresch & Manuel Fischer (2014)  In search of political influence: Outside lobbying 
behavior and media coverage of social movements, interest groups and political parties in 
six Western European countries , International Political Science Review ,vol 35 , iss 1 , p 2  
2- Luis Ramiro & Laura Morales (2014) Examining the ‘demand’ side of the market for political 
activism: Party and civil society grassroots activists in Spain , Party Politics , vol 20 , iss 4 , p507. 

3-  ]r\K نRFh2012(إ ( OPXD>SZت اRھRaboRc �SknQو ]QRFSToا�� اMSZت اRWX� ~< OPeRP\Zت اR<Mp>FZس اRFSZإ
 :Fb�FZا ،]?:>FZا �PrDSZازن واMSZت واR<MFp>FZس اRFSZا�� اE< ءM� A? Oeدرا ]><RaZى ا:DFZب اRXYZى اEZ

  .140، ص 2012أ�h:c  25 – 23اFp>Z[ اEZوZ[ اOPpq ،:YQ �eRSZ اnQoم، O><RT اRdZھ:ة، 
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جتماعي  :العامل العا<=  .
الواقعي ( Social capitalتأث�
 رأس المال ا


 و 
�pو لك�� .
  :مع� المستخد) ا

�i�B|' ا 'أى ا ��م S6وO Zا  ?��L'Yت ا����U �F �hBأReference Groups 
uFوأ�9ر uSا_Lو uc�93وأص u-ر��3م وم��4 م^�e�E ،  ?��L'Yا ?���U ا ���K }�d

�^�ص GV2F'K م��ً أ)3اف وا�UK)�ت م]6,?، و�4Bو :ن اK^�ذ 9'ارات bم� ا ?�:�Uم
S:Eh1B �  .)1(ى ا :���VMc وذ G�3K�[F J ا #�G ا �

ً م��O-iF �Vر)� و�4Bول ا�UeS7م م��V،  و���B ا�eY^3م  �  nL �Vءا���B يq ا
uBرأ ���Bاد)�، و'-iF ue1S ?Sر�#Y ً ��cى دا�eB uSb uKاq  'B3#� ا u�2�Kوإن ,�ن  - و

 ً �Bد'-- �V� إ \e��B �ً B�� �� رأي ا ���U? ا � �����L ً�Bرأ u�9وا ; uSإ7ّ أ،  �أو )
���L�VF ue1S �F'B نb ى�eBو ،�����L7ا u,:E� GB:#K ; 3م^�eYا �V� 8 إL'B ?، 

� م:@8 اV-uB3  ء���S6ام وا�6اف وم:@8 اd)2(.  

 �����LZل ا�Yم رأس ا:V1م 'VW ?�����LZم ا:E� 2:ر اK 8ومSocial capital، 
� ��م و8L'B أول ا��^3ام ����L7ل ا�Yإ� و  1916 'أس ا J ذLj Hanifan  يq وا

 �V�1�  �W ze4'وف اY��3�1�eB ?[ مOK ?��'ف اV1Y:م �� أuS 9:ة ا�����L? ,�م
?���U أ-'اد ا zF ون��م� ا � i[�Kو ?���U 3(أ-'اد ا(.  

 :Bد'F u-'�Bم8  1984و M��1�B �9ت وا 'م:زg� م� ا �����Lرص�3 ا uSأ ��
رص�3�E  MF�9 3اول وا 6ا,V-  G: ،ا 'ص�3 ا qي uOE�B ا 1'د م� رأس ا�Yل ا�Yدي

�Gh إ� أndاب وd',�ت �����?  ،وا��7^3امB أو ?�����Lت ا�O�� ©[�B 3م��-� 1'د �
�B'ayا s� _|i� وا ?��V وم� رص�3ه م� ا #:ة وا u4 3 م� م��BnB J ن ذ�-.  

                                                             

1-Bendor, Jonathan., Diermeier, Daniel. and Ting, Michael. (2008) "Aspirations, Reference 
Groups, and Collective Action" Paper presented at the annual meeting of the MPSA Annual 
National Conference, Palmer House Hotel, Hilton, Chicago, USA, Apr 03, 2008 , p 4. 
2- Leal, Gabriela., Hor-Meyll, Luis. and Pessoa, Luís Alexandre.(2012) "Virtual Communities 
as Reference Groups: a Participant Perspective" Paper presented at the annual meeting of the 
BALAS Annual Conference, Adolfo Ibanez University ,School of Business, Rio de Janeiro, 
Brazil, Mar 27, 2012 , p p 8-9. 
3-Fielder, James. (2008) "Synthetic Democracy: Associations and Social Capital in Virtual 
Worlds" Paper presented at the annual meeting of the ISPP 31st Annual Scientific Meeting, 
Paris, France, Jul 09, 2008, p9. 
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�  �+ ,�:ر رأس ا�Yل اab'ى -3L:B 7 :V  1988و�Y:, 3,�Bن ����L7ل ا�Yأن رأس ا ;
�^�ص و7 ; ا :ا89 ا�Yدي وإ3L:B ��S ; ا ��9gت اzF ?�����L7 اb-'اد وMO[�B م� bا

?1E�^Y8 ا-��Yم�ت وا:E�Yن ا �4:ل �� ا�Oاد وإم'-bا zF ���- ت��ام�ت وا �:9n� 71(ا(.  

��e?  'أس ا�Yل  �F أم��S6وO Zا ) ?�����L7ت ا�O�[ ءا �� ) �� ا��F +�i�B :V- ?O��
?�����LZت ا�O�[ ة �� اD��Yت ا7-6ا@�? اg��1� أ-'اد ا zF ت�v��Kم� ا7ر،  Mوا �1ص

�ا 'zF ¹�c رأس ا�Yل ا����LZى ا :ا9�� و S6وO Zت اg��1� ل ا�Uل  ،): م�Yأس ا'-
�S6وO Zس  ا��]SZت واg��1�E  ?U��S i[�B�S6وO Zت  ا�O�[ م? وا�� .S6S7ا X

L7ص?ا�a ?�����،  uv�[���ء ���9g� ?Oت ,�_ة و-#�  F 3م^�eY8�2 ا�eB }�d�S6وO Zا 
z3م^�eYا zF ره�[�Sوإ، �B'ayا z3م^�eYا X ا م�|'ا"�� ����-)2(.  

 c\��� ���1 \�5صر ر��X�j ��أس ا�lل ا,:�:
�م  ا,��Vو[cو+p�Xlا UV�a
 Oو U+ا��� �� v\�!ا�� U�)3(:  

�[c ا���ا�ا�ر  -1lط ا��a:  �9ت��e 34ث م� اK �وuF 3�#B ا �7:4ت ا �
+O� �9ت ا7-6ا@�? وا��e ? إ� ا��ه ا �7:4ت ،ا :ا9q( M�[Kو  zF �Kم�:E�Yا ���دل ا

z3م^�eYا، ،GV��F ���- 7ت��K7وا �����L7ا G�3 ل  واga اد م�'-bا u�ا qي 3�1�eB م
��O? م� ا ��9gت ا u,gام� �V ga م� �O�B 58 ا7-6ا��UYت اg��1K �� ?�����L7

���-zF 8 ا :ا89 ا7-6ا5 وا8��UY ا :ا9�Yه اq( �Lر��K 8-��  .t�#4K م

و)qا ا ��" ��2F ��K'B�?  :� :�2ا��� رأس ا�lل ا�:���\c ا���ا� -2
ن OB:ن ��9gت -��eY^3م 8�2�eB ا ،��O? اS6S7. ا �ى L�E. ا �� B'9 G? ص[_ة

tv��و3�1�eB م� )qه ا ��9gت  ،L['ا-�? F��3ة ا-6ا@�? م8 م�e^3مz آ�B'a م� م
uKا�a دة�Bوز ucآرا G�3 .  

����ت -3�Oا� �]�ga:  �9تg� 3ة م� ا��eا7-6ا5 م �����L7ل ا�Yة رأس ا:#-
?�����L7ت ا�O�[ وم:ا89 ا .S6SZب ا�dر ; G�K �� K#:م �� وا ،ا�����L7? ا �� 

                                                             

رأس اRFZل اEZ ]QRFSTUي اYZ:ا�½ اOPrÁFZ >~ اdXCZ[ اRQMXC< ،]CeMZت >:q°  )2006(أEFK زاEh وآ�:ون  1-
  .4. 5ص ص   ،O><RT1 اRdZھ:ة، ط  –اM;XZث واEZراReت اOPpq ،OPQRFSTU اÄداب 

2- Leal, Gabriela., Hor-Meyll, Luis. and Pessoa, Luís Alexandre.(2012)  op.cit ,p p12-13.  
اRQRFaZت اOpWYSFZ ?[ اR�BZء اRrc ]FZR>ZؤھR و>�RÁbnQRBb ~P<R اOPQRFSTU دراOrPQ ]pQ Oe ) 2006(وEPZ ر�Rد  -3

 .92>~ اXQ ~PpQRBSFZ: اOWXYZ اEZوR<Mp>FpZ OPZ ت، رMYr< :Ps :PS\TR< OZReررة، F� ~PQ O><RT¬، اRdZھ:ة،  ص
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?eS�U�Yا � ��Yء م�  ،ا�h�bا zF ? م�� � م���د t�#4K ; �V�وا �� �O�B ا�1��7دة م
  .ذوي ا7)���م�ت ا :ا3dة

�اf ان ا 'أى ) (wu, huan. 2009وK]_ درا�? S6وO Zا  u أس م�'F '|i�B 3م^�e�E 
�ا����L7ى S6وO Zا، K uc_ �� آرا��ا 1'د م� ا � Á^B 3#- م� �-:a 3ث م�d ه�U

u  ن:�F��Yا ?#B�hم،  z2���أو i�B 39|' رأى ا�eY^3م F«راء اF'#Y:ن  u م� اbص�93ء ا 
��S6وO إ،  M�9 �9ا:Yراء `_ه ودرا�? اy u4eم s� ءا��F 3م^�eYرأى ا +�i�B 39 او

?1E�^م  Udو Mc7د s� ه'�S ?VLو +��B ى, uBح �� رأ��-Z1(ا(.  

 =sع �pاضية للرأى العاما: ثا   :لشبكات ا
جتماعية والتعبئة ا
ف��

�أدى ا�e4Sر م��4 ا B'4? ; ا :ا89 ا 1�� اL f�M ا �h1ء S6وO Zا  gB3F ��9وا
4K:ل م8 وL:د ا ]��Oت ا�����L7? م� ,:uS وا9�� ا-6ا@�� إ� وا9�� �a ��#�#dص? ; 

�اMWZ ا7-6ا@�ت ا����b? ا �� �9م ��V�E ا �h1ء S6وO   ?U���, M��1� ا }�d م�
وم� |�L6K G. د�:ات ا 4]3  ،أ����?  S�U�E+ ; ا7)���م�ت وا�Y:ل وا�UK7)�ت

fى اS6وO د رأى ��م أ'Uم� م ?A��� وا �hBو|:رات أ MF ?�L�U�dت إ�,'d)2(.  

? ا6O Zو�Sا �3:ة  Virtual mobilization �VSiFوK �O�B��B' ا ���A? ا7-6ا@�? 
�]�ط ���¼ م�s� '(��� �, z أرض ا :ا89 F م��#E،  ¼��� ط�[�F م��#E  أو ا �3:ة

  .)3(?ا6O ZوG�B�S �� ا :ا89 ا7-6ا� ,� g�4ت وا ���)'ات 

 G| أداةوم� ?�����L7ت ا�O�[ م? أص�4. ا�( ?A���E  3��U� وا G��� وا ��:B. وا �

 �E�� s. وMO[F 39 م���G، آراB �� GVc��وا أن م� �eY^3م��V وأd�K. واY��ر@?،

                                                             

1-Wu, Huan. (2009) "How Does A Virtual Community Influence Older Netizens' Social 
Capital?" Paper Presented At The Annual Meeting Of The Association For Education In 
Journalism And Mass Communication, Sheraton Boston, Boston, Usa, Aug 05, 2009, p22-24. 

 -2 EF;< ~\K لnT أ�:ف ) �h:c2012أ ( M;N ]c:>Zا �FSaFZم ?[ اR>Zأي ا:Zا ~hMWb ]? OPQRFSTUت اRWXYZدور ا
OPc:>Zرات اM»Zا، ]? ]c:>Zر اMÁFaZا ApQ ONرRd< OPNاEP< Oeدرا):D<- ¬NMb- RPXPZ - RhرMe- ~FPZي  ،)اMr\Zى اESrFZا

–O><RT اM>e �pFZد " �PWY اZ:أي اR>Zم�RWXت اMSZا�� اQRFSTU[ وb"اR\Zدس OP>FapZ اM>\ZدnQÍZ Ohم واRDbUل 
  .3، ص2012أ�h:c  16 -15اRh:Zض،

hRrh:، اOpaFZ اOh:DFZ  25دور و��Re اnQUم اA? OPQRFSTU اOªX>SZ اM� �PXk OPeRP\Zرة )  RFP�)2011ء ذو اRdBZر 3- 
 E>Zم، اR>Zأى ا:Zث اM;XZ3 :hRrh ،–  �PNMh2011 323، ص.  
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�z دور ا�eKعvا:Yا ; ?�E�� 8��z ا U1:ة �s� 3 ا #'ار ا ��e¼ و��E. صvا:Yا zF 

   .ا ����F? اGVS:ET�B ; + �UY وم�

 واgO[Yت ا #�B�h �� ا O]� وK��� q(ه ا ]��Oت م�3را )�م� م� م��در 

،?�c�] _ ا��راء �� وا �yت ا�VLا وو،'��  ��E,ه ا��^3ام زد ا وq( 89ا:Yا zF  أ-'اد
8��UYأدى ا J ذ f�1ع إKر,? ار�[Yت ا�B:�eم ?�(�eYع وا��� ا 'أى �� ا ���_ داc'ة وإ

�? �W)'ة ا�1�aء ذ s� J وK6B\ ا ��م،��VF 3 ا 'أى ا��7#�دc�e ا ?UK��� �� ا ��K 

Mcم و��g�Zا ?B3�E#� ا ،�V  �1ء�aة وا'(�W اماn�  م� ا ��. وا ^:ف ? n� ا)1(.  

 
� ا���ا� ا��
ري i��� �LM ا�+ cا�� vkا�lا )�X9a UV�و
 ZOا ا,��ر +

 ا���/��� ا�
ا�	c \� ا�5�glا���ا� إ/ ا ���glا U� ك��  :∗)(ا��


ة إ/ ا��
رة أو ا��g�kج -1\�3Fأت ا �3:ة إ� ا T:رة �� م:89 ا F +�1:ك،  :ا�
��Kو�O�[ 8 ا��UYا \^�F u���eK �O�B ���- �2ء[��9م . � )qه ا �3:ة م�U:�? م� ا 

)�7ء اb-'اد �4�Fو ? 8�U[�F اz,6[Y ; ا #:اGc ا1E�^Y? م� ا��hS7م إ� أ)3اف 
ا T:رة MO[B ��F د��3E  G:ة إ� -���E? ا�U�d7ج واq( .#E2Sه ا �3:ات ; �US MWح 

[K �وا��� ذ J ��مEO . ًg. أ�hB �� م:ا89 ا ]��Oت ا�����L7?ا �F'U? ا �:�eS? ا �
. م]U��ً ; م�4و ? ا ���س مq( 8ه ا �F'U?، وم�4و ? ا e_ �� )3ا)� ; ا8��UY اY"ي

 u�d�� �� .EO[K يq م ا7-6ا5 ا��ل ا �UYر إ� أن ا�vZا اq( ; تg�E4� ا _[Kو
�u مO و ً �#E]7ً م�Uرة ):  �+ م:T ا ?#E]م ?�����Lق ا�eSم8 ا Mم���B 7 ل م�1:ح�U

                                                             

 وأ�:ھR اrPC\pBZ[ اR>Zم اZ:أي �PTMb اOPpQRBSZ ?[ اOPQRFSTU اMFZا�k دور) SXe :XF2012(زEh  أK Mc\~ طRھ:  1-
ApQ OqرRYFZا Oeدرا OPeRP\Zا  ،OPNاEP<رةjvkb <\w <\QlxFb [@F]ر، qOhدراUم اMp>Zد واRDSkUا OPp O><RT 

  .69ص  .s°ة،ا�زھ:
-∗ AZا OP�°aZھ�ه ا A? وع:aZا jb:  
اnQoم اOQRr� ]? ]QRFSTU اZ:أي اR>Zم اM»Zرة اOP\NMSZ أMFNذRT، رPs :PS\TR< OZRe: دور ) RX<)2012رك زوده  - 

 :�[Z جR;Zا O><RT ،رةMYr<– ،لRDbUم واnQoم اMpQ OX>� ،OPNR\Noم اMp>Zا j\k ،OrbRc :ا�°aZ186ص ص .ا  AZ191ا.  
-  Aqد زRر� EPZ2011(و (ApQ حRS< ،رةM»Zا AZا OPا�:S?Uا OªX>SZا ~<:   

http://digital.ahram.org.eg/articaldetails.aspx?serial=478664&part=2  
- Iskander, elizabeth (2011) connecting the national and the virtual: can facebook 
activismremain relevant after egypt’s january 25 uprising? , International journal of 
communication,vol 5. Pp.1227-1230. 
- Huang, shuling. (2007) "managing hybridity: how the online alternative media create 
public sphere in taiwan" paper presented at the annual meeting of the international 
communication association, san francisco, p2. 
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� م�1:ح �U�F '|i�Bرب ا�B'ay، م8 اqab ; ا����7ر أن ����Lا teS 8م Mم���B u�O و
 .ا T:رة اB"Y? اE2S#. ا����دا إ� م'L��? ا8��UY اY"ي

� ا���ا� ا��ا\( ��6
رة - 2i� إن وا89 ا ���)'ات MO[F ��م B���3 :ا��	��� وا�
�F 3رL? اbو� �� ا #���? b�F)3اف وا #3رة ا ������? وا #3رة �� ا 4]3، و�a:ص� ; 

وK#�س 9:ة ا 4',�ت اF ?�����L7#3ر�VK . ا T:رات ا �� MO[�K م'L����VK �� ا #:ة ا ]���?
� t�#4K :4S اb)3اف�e م�3ر @[� وا MO[B ��F 4#:ق �F z� �2Y3 م� اB3� ا ?A��K �� .  

� ا���ا� إ/ ا�
ا��ا - 3i�
ل �U ا����:  8��UYا �� MO[�Yر ا 4]3 ا:V�L �B���B
�:B��ت م��V ا �]�2ء، و)G اb-'اد ا B �Bq#:م:ن ��i�F+ ا ��41ت K ا7-6ا5 إ�

�O�[ 3 ا��ة �� ا �D��Yي ا'abت ا��:�UYت وإر��ل ا �3:ات إ� ا��:�UYر . وا:V�U ا
M��1�Yاد: ا'-bا G(ن  و:e��B ��Fور GVc�93إ� أص �VS:E�'Bه ا �3:ات وq( ن:E�#�eB �Bq ا

��ء �� 9����iF GVK)3اف ا �]�2ء، م8 م�dg? أن -O'ة ا #��دة ; ا 4]:د F ت��:�UYا
و)��ك V�L:ر . ا7-6ا@�? أو ا ��nم? م�1#3ة d:ل داc'ة اb-'اد، 3K }�dور ; -JE ا ����Uت

�U �F u���eK �O�B 3[4 م� ا�v���Yر ا:V : ل��#���F �1�OB zE��1�Yم� ا ���و)qا ا 
� . ا �3:ات -#� وا�97��ع iF)3ا-�V و 4�B 7 �O'ك 4S: ا �4:ل م� ا 4]3 ا7-6ا5 إ� ا :ا9�


+v ا��أى �a فى ��\��� وا��V�iت ا�:�+�gدور ا,\1م ا� f�
a ��6	� ذج��]
� وا� ا,��Vو[cا�	�م i���M  	�ا,��ا�����أى \�م وا ���	�: 

1 - ��Mرة صر

ذج ��]:  X ª��1��:Eدان م�:F:E� +�c' ا s� ��F3أت |:رة صرF
MO[F إ-6ا� �� ا3Yو�Sت ,]��Oت إ3B3L ?�����Lة ,�K .S��� آqSاك  3F1998ا�Bت 

��W)'ة X ?TB3d اg�7م S6وO Zا \B: م��ر��ت  ،�� ا s� ?�L�U�dإ ?,'d ت'VW }�d
ª��1��:Eم�  G��F"ر:�Kأو "?�F��� ?,'d وم? و)ى�#Yا ?�F'� �F ى��Kو  ?#B'v s� 3���K

�V  ?�U�K6ا��, ���و,�q( .Sه ا S ?,'4]2? إ-6ا@�� و�'-�V ا�eY^3م:ن  ،ا �1Oح `_ا �
��S6وO إ، ?����e ت ا�S3وY�F �(DS s� �VF���,�� اq^Kوا h�9? ا �3  ،�� اY#�7ت ا �ى ��3 

� GV  را���وسر��ن م� �F��, .4USت )qه ا d X ?,'4]3 وK��A? ا "ب  ،� )qه ا3Yو�Sت
  .�Z2000#�ط ��Sم TF:رة -��E? أ�GOd ?B�VS X .�V م�ª��1��:E ; أ,�:F' م� ��م 


ذج �
رة :
ر:�� -2��. |:رة ا n):ر ��م  :[O�K2003  م���F ?d�vZم� ا
Yدزه ا�S1'د��� ا tF�e إدوارد Lر:U ا +�c' ا M�c�^م� .Eوأوص ،:O�:�3:م م� م

و3F 39أت )qه ا T:رة ,'أى ��م أ 6OوSى  ،��,����1 ز��G اY��ر@? ا U:ر�L? آqSاك
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���ل -��M ا T:رة �F ]�رعZ ر:V�U ا ?A��K3 و[d م� �O�K \@�`،  2000-1ى ��م 
 s� ج�U�d7ا MLم�? م� أ:O4 ¹ ا�E��K ?�م�L ; ?�E2 ص[_ة م� ا ?�:�Uم .S:OK

?��v: ت ا��م�U 3ة ; اc�e ة ا:�3�z م3و�Sت �����? K'ص3 ا �e1د  ،ا 'K X 3أواFو
���B3ت ،و34�Kث �� uK7�d وأوuVL ا�Y�3دةYا��^3ام ا GK ��,�S6وO Z�1+ �� ا��E  ?

GV3ة  ،)�:مY ا 4'اك ا7-6ا� MW3و  M#�Sأ G| z��م�U ب اg2 4? اB� zF ات:��
�F ا ]��ب ?A- M�[�  ?B3اF X12003? ��م? و  ?,'d ت'VW"را��, " ?�F'� �F ى��Kو

VW'ت 3B34Kا F��d 3 ? م� ا7م���ض وا ��Vج X  ،و)� d',? م#�وم? م�S3? ،",1ى"
، 4K }�d:ل nK ?U��S ?2003وB' ا�F�^�S7ت ا �S X ?�S�Y:-�� ا6O Zو�Sا7و��ط 

�eF uE�,iF م���\ |:رة ا n):ر ا �ى ا���3ت �s ا 4'اك اf ا ]�رع وم� |G أ�#� ا 
  .ا �[�_ ا �Eeى و��2'ة ا��Y)'ات ا ]���? X ا ]:ارع

3- ��]�Rرة أو

ذج ��]:  'aاوا X2013  ص�41ت �� ?�S6وO ت أ�L�U�dت أ'VW
ا F +�1:ك و�  ?U��S 6B:K�t�E ا O4:م? ا7و,'ا�S? ا �h4_ات  �:8�9 ا�9�1K? ا Dا,? 

�وا�9�1K? ا ��Uرة ا 4' Fوروb�4د اK7ا ]�رع ،ة م8 ا fج ا�U�d7ا ? �d .E#�S3ا  ،اB34Kو
 X21  ��-:S2013  +�c' ل اn�F ?� �2Yم? وا:O4E  ?h(��Yا ���)'ات ا f3أت اوF

�Sا7و,'ا ª��-:,:S�B ر:�O�-، ة'Oت م��F�^�S�F ا:� �v ��,،  هq( .��� 39و
 G��F ت�L�U�d7ا"�F3ان ا7ورو�Yص�? ,���أوروم�3ان " ا�� �F،  3[4 ت ا��E�� . ا:K

 X ?�E�- رة:TF ى م� ا #��مL�U�d7ا 4'اك ا �O�K ى�d ?�����L7ت ا�O�[ ��18 ا 
 'B2014-�ا ª��-:,:S�B م��S إ�#�ط X رة:T 4. اUSو.  

4- cM�	ا� ��Mرات ا��

ذج ��]:  �� ?�4F ?�@أ-6ا ?B3اF +S:K3أت |:رة م" وF
  ?�����L7ت ا�O�[ م ا��أى ا 'E�S6وO Zا  ?Bدى ا7و@�ع ا���97د'K :4S \@�] ا

?����ت وص�41ت ،وا7مB3وK ر�[�Sل اg^��a 3 ���3 ; م"  �� وVW' ذ �L J �� م
+S:K ; يnBn�:F 3�4وم،  �Bم ز��Sم م��رك و���F ح�vا89 أ:  zKر:T 4: . اK G|

s� �F �B3F�� رة  ��� ،ا:| �� +S:Kرة م" و:| �E�^K3أ و�K G  ?���E رة ا:T 7ن ا �
 ،4F'اك إ-6ا� 3F MFأت |:رة ���E? وا9��4K ?: . اf |:رة م��S 3@ ?4Eeم ا #qا;

 tF�e م ا���� م� ا��^3ام ا ]��Oت ا�����L7? آqSاك �S'ا 7ن ا ��E 8 ا��UYا �O��B G و
  .Ud 39\ م:89 ا F +�1:ك و6B:K و�K:B:ب وأ�hB م:89 9��ه ا BnU'ة
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5 - $+�K ت وول�:�g�k6  :أB:K ص�41ت �� ?�S6وO ت ,�3:ة أ�L�U�d7ه اq( 3أتF
و)� Occupy Wall Street ( ?,'d" (اE�d:ا وول �B6."و-�+ F:ك م� �3K ?,'dى 

 ?U��S ?�OB'مb34ة ا�Yت ا�B7: �F رك:B:�S ?�B3م ; .B6� ل وولg�dا f�3: إK ت�L�U�dا
� ا �� أ�g| .2#|? أ�d ?��S,�?  6دى اd7:ال ا���97دB? و F'� 8 ا�F' 4',? |:رات اF ًا'|iK

�F'� ا �v: ه ا �3:ات  ،; اq( s� ءا��Fو�S6وO Zا X 89أرض ا :ا s� 3[4 ا GK M�1 �F ?17 
و39 د��  ،و3d|. أول ��K)'ة X وول ��K G| .B6��V �3ة ��K)'ات م�O'رة �����2011 

  .و�K��Y:�Protest Globalization ��Y�� �(3? ا�L�U�d7ت  ا �]�2ء آqSاك t��2�F مV1:م

�� او�Fم� أم�م  :2008ا�[��M�pت ا����K�j ا���+��V \�م  -6'Yا �US }�d
 }�d ?�����L7ت ا�O�[ ا ]��ب �� ا ?A- 8م� م�Fاو Mاص:�  ?U��S z,ن م�:L ue-��م

�:ان �F اكqSة آ_V[ ا u�E�d ��. ��B:OK s رأى ��م وا �ى ��YES WE CAN Eد
,�� ��3 او�Fم� �F s{ ر��Mc أ��:��? �� ا ]��Oت  ،أ 6OوSى ووا9�� مF�4ى bو�Fم�

u4 ص� X أص:ات \ELم و��ا 'أى ا  s� _|i� 3ف اVF ك:F +�1 و7 ���� ا ?�����L7ا.  

��3ت ص�41ت اY#�وم?  :2014 ،2012 ،2008ا���ب \n ��ة \�م  -7
�2��? �� ا ]eE1 م ا��3 ا 'أى ا [dو ?A��K X ?�����L7ت ا�O��S6وO Z3 ا 4'وب  ا@

���V إسراn` s� M�cة�م� gaل B3�- DS:)�ت �UYزر وإ�V�S,�ت إ�S�eS?  ،ا �ى 
و�s ا S�U\ اa7' ��3ت إسرا��W:K s� M�c  ،و �U1_ات n` Xة و zF���E و)qOا

ا 4'ب �n` sة 4K. �3ة م���eت  ا ]��Oت ا�����L7? وا F +�1:ك 3B34Kا ,ى �Kر
وS�, 39. ص41? أ-�^�ي  ،أو ا X t4 ا 3-�ع �� ا �1+ ،مMT ا 4'ب �s إر)�ب ��dس

 ?�F'� �F GEO�K M�cك وص41? إسرا:F +�1 ا s� ��cسراZا ª�U ا G��F tv��أدر�� ا 
.[9�S ا ��41ت ا �ى G(م  م� أ��ا 'أى ا  \e, 3فVF ?�F'� ا ?]E �F ه ا 4'وبq(

M�cص� إسرا X ىF'� ا، ?�E�cا�9 ا7سرا:Yا 'B�Kو، ?���2eE1 وم? ا�#Yص:رة ا uB:[Kو.  

���iF 6B:Kء  و�S X'ة F��K��EeEe  ?? ا 4'وب اab_ة 3US إ�S]�ر ا :�:م �s م:89
z-'2 2008-1ى  ،ا 4'وب م� ا  Gو� D�Sا 'ص�ص#إ_ Gو� MF�#ب م:��Yا

 ،ا �Ud_M�Ueرة#م#�MF و�G  ،ا [��?_��م:د#D و�G أ�S 2012وX ��م  ،ا 1'�9ن_d'ب#
  .اiY,:ل_ا ���#م#�MF و�G  ،ا ��م3_ا U'ف#أD�S و�G  2014وX ��م 
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ك -8M ��!ا� �	��9�24   �M
�Rم:89  :2009أ ?�v�#م GK �Bا ا ��رq( X
? أ�Bم إs� �L�U�d إ�Udم إدارة ا F +�1:ك �� إ`gق ا ��41ت اA�eY 3ا F +�1:ك 3Yة 

GEو� u�E� uE ا sل ص:�'E ،  3 م�B3�E  z�EeYا z3م^�eYإر��ل ا G`ر
'Bا �#�ر(reports) ?F�Uدون إ�� �O ه ا ��41ت وq( tE] ،  ��F .S:OK G| م�

�ا�UY:��ت وا ��41ت م� M�9 ا 'أى ا ��م S6وO Z3 و):  اd4. )3ف واK z�Ee�E 
?�v�#Yا،  ?Fا ا 34ث 9'اq( X رك��:ن مs� GEe م�e:ى ا �� VU  ?U��S G:د م�E 2و39 

ا 4]3 وا ���A? اb-6ا@�? ا �ى �USZ .�Kح اv�#Y�?، ,�� أqaت )qه ا #�h? ص1? 
وK���  ،وأD�Sت X و��Mc اg�7م ا �#3�Eي أ�hB و�V�[9�S ا ��4 وا ��c�h1ت ،دو �?

� آq( 'aه اv�#Y�? )ى اbوf م� b t�eB GE- �V�:Sى -A? م#�v�? أى م:89S6وO أ.  
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م  -9K
�1ت ا�k)ج��_�Lا� (Hashtag:  �� ت�L����V ا ��F .EU� }�d
�:ع م� ا g�4ت  ،ا ]��Oت ا�����L7? و7 ���� ا F +�1:ك و6B:K م�73ت OK'ار �� �?,

z�م \E2م t�#4K أو z�3اث أ|' مdZ دى��K ا �ى،  s� تg�4 ه اq( MTم '|�K G| وم�
�اZ ا 'أى ا ��م S6وO s�- رأى ��م f4:ل ا�K 391(و(.  

م�  http://keyhole.coو�M��� s ا�TYل أمd��E  �O{ م� gaل إ��^3ام اداه 
����Lت ا �ى اD�Sت �s م:61F 6B:K 89ة ا 3را�?�V ا G(أ s� 'ف�ر  ،ا ��[�Sإ «d:E-

K ?E�d 8��B ىq ��4 م" واK ج����(¹�e ا +�c' ا ��'،  ?E�4 ه اq( 3تV�و39 
 g��1Kً�إ�ووا9 ��S6وO ر��1+ ا ]S .4K ات'(��Yا ��F . ا:K }�d �،  D�Sا ��,

 �� ?�E�1 ا ���)'ات ا ���  .�Kا �6ول وا �ى ر :�Bى و�e�F ?�eS:K ?E�d ج����(
�ا ��م  d]3 ا 'أىS6وO Zج ،ا����( D�Sا  ,�� ا ����:م وا qى M( GL6K صs� .�E ا 

  .�EY#�ت م��Dة X ا ]:ارع 1S M�4K+ ا ]��ر

  

 =sقادة الرأى العام  :ثالث ع 

�pو لك�� .
  :Cyber Opinion Leaders ا

?�����L7ت ا�O�[ 3 واB3U م اg�Zر ا:V�  8  ,�ن��UYا s� ��TO أ|'ه ا :ا�8 وا
-�#T وا ?�����L7وا ?Bوا���97د ?����e د ا��Fbا ?-�, sم و�g�Zوز ا'F أدى ��, ،?�

 zCyberactivists ا6O Zو�Sا 3B3U إnF fوغ أدوات وآ ��ت 3B3Lة �eB^3م�V ا �]�2ء 
; م�4و ? م�3dZ GVاث ا �[�_  م� ا3Yوz�S واY['د6B:K �� �B وم�e^3مى ا F +�1:ك

� وا T#�; داMa م��U�GV، -��رة G�B ا��^3ام JEK اbدو ����L7وا ¼��e ا Mc��:, ات
��3 وا ���A? وا ��t�e وا ��:MB وا �:اصM م8 U� ا 4]3 وا s� �4:لE  3ةB3L ?م�gا�
`_)G و8�L اY�E:م�ت، و�B:OK ا ��4 �1ت، و�Kرة آa'ى �F ���_ �� ار��Kط ا �]�2ء 

�S6وO Zاz  ل:d م��ش ا �#��F ��4ة ا ��م? وا ]iن ا ��e¼، و�Kرة �Fدارة �d ? م� ا 
�h9 ��F; 8��UYا �BuK�B: وأو uK3�L8 أ@:  u 2( م�4و(.  

                                                             

1- bruns, axel&burgess, jean e. (2011) the use of twitter hashtags in the formation of ad hoc 
publics. In proceedings of the 6th european consortium for political research (ecpr) general 
conference 2011, university of iceland, reykjavik ,p1. 
2-mou, yi., atkin, david. And fu, hanlong. (2015) "an inquiry into the chinese online public 
sphere: investigating student participation in online political/civic discussion", paper 
presented at the annual meeting of the international communication association, boston, p4. 
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z اY]�ر,? ; ا ���E#�ت أو ا6O Zو�Sو,�ن م� أ)JEK G اSb]2? ا �� B#:م �VF ا �]�2ء 
? أو إS]�ء م3و�Sت أو �B:OK ا6O ZوM#S�S ا��abر أو اY]�ر,? ; ا����g2ت ا 'أي 
�K ?F��, أو ?��B:OK م�U:��ت �s  أو ،�E#�ت و3B']Kاتا�UY:��ت ا �B3B? أو `'ف ا 3رد

�(_ أو �� g�dت ا 6OوK ?�S�� �� ا�U�dج م�  ،اY:ا89 ا�����L7? مMT م:89 ا F +�1:ك و̀
��? إزاء و@8 م�z م� أt�#4K ML أ)3اف �����?Bأو |#�-�? أو د ?�����L1(أو ا(.  

�]i ذ J ا �]�ط Bو�S6وO Zا Cyberactivism �h1 ا �� tE2�Bو?d��Yءات ا7-6ا@�? ا، 
¼��e وا �����L7ا ]�رع ا s� _|i�E  ?م#3م ?F�T�F J ن ذ:O� ،  ً���O�Sن ا:OB 39 أو

� وا ��e¼ ا 1������L7وم:ا,�? وم]�ر,?  �4 ? ا 4'اك ا،   B2? ا 6و[Sbه اq( ن دور:OBو
�B�h#E  �وإ3dاث �d ? م�  ،رةوا �3:ة  �h�Eم� وا �«زر �Ea م^��E ا #�B�h ا�TY اg�Zم

�ا �s� _|i ا 'أى ا ��م S6وO Zم  ا��ا 'أى ا  MB:4�  M�K 39�S6وO Zا �  .)2( 'أى ��م وا9�

� �� مV1:م ا �]�ط ^��B G| وم��S6وO Z�2ء  ا[�z وا �Bq ا6O Zو�SمV1:م ا 
�)F�T�F G? �9دة ا 'أى ا ��م S6وO Zا 4'اك وا � ا ?�E��  ¹�c' 4'ك اYوا ?A��

  .)3(اZ-6ا@�? وا �ى �K^2ى ا�UYل ا7-6ا�U�E  5ل ا :ا9�� اY��ش

�وK �O�B�3c�9 �B' ا 'أى S6وO Zا  ?F��O ع وا��9Zا s� ا #3رة uB3  3م^�eم uSiF
¼��e م ا��ن ا i[ �F G�VB  ?�1�, �#�Bو �B'ayم8 ا ?�E��1� ا Gcراء وداy8 ا��L M�#�Bو

 .)4(وا ]��Oت ا�����L7? و���dت ا 4:ار �aص?ا��^3ام اS6S7. ��م? 

اf ان مV1:م �9دة ا 'أى  )Xiaofei Zhang & Dahai Dong ) 2009()5 وK]_ درا�?
�ا ��م S6وO Z7  ا ?�#B:e� ا ?�E�� ا M�[�  3��B MF �#- ¼��e ا \S�U ا s� "�#B7

                                                             

1-weiai wayne  , yoonmo sang ,  stacy blasiola&han park (2014) predicting opinion leaders 
in twitter activism networks: the case of the wisconsin recall election ,american behavioral 
scientist ,vol 58, p 1278. 
2-alex rutherforda, manuel cebrianb,c & others , (2013) limits of social mobilization, proceeding 
of the national academy of sciences of the united states , vol. 110 no. 16 , p 6283. 
3-tien lee&piotr bobkowski (2013) revisiting opinion leadership in the online world: a structural 
equation modeling approach ,paper presented to the association for education in journalism and 
mass communication association (aejmc) annual conference , washington. P p 17-18. 
4-rhee, june woong., kim, eun-mee. And kim, hyunsuk. (2014) "exploring online opinion 
leadership: a validity test of the concept in the digital age" paper presented at the annual 
meeting of the international communication association, san francisco, pp7-8. 
5-xiaofei zhang & dahai dong (2009) ways of identifying the opinion leaders in virtual 
communities , international journal of business and management, vol. 3, no. 7, pp 21-23. 
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\e4- ?����e 9:ن ،ا:eYم ا:#B }�d �S6وO Zا :نا tB:e� �F�1:ى  Online Word Of 

Mouth م�  ��  .وم�4و ? ا �s� _|i ا�B'a7  �� � م��e? او -O'ة أو م

"�F ي'Oe� ا +EUYزم? م���_و واiF ?#E�أ-6ا@�? م� ?�E�E4K ?درا� _[K ��,  ـ 
اf إ�F��د ا �^�? �� اY]�ر,? �F:رة -��X ?E ا�UYل ا ��م ا7-6ا�  )�B'|، 2012()1 ا �3وى(
�#�MF م]�ر,? ا ]��ب وا V�U:ر ا ��م 3�Fد إ3Fاء رأGVB مS6وO Z3اث  اdا ?�h9 :4S

��X GV ا7-��ح �� آراGVc ��  ،2011م���_و  وأرL�. ا ��Td? ا X \�e ذ J اf �3م ر̀
��� ا ]��ب واeY^3م ا �[_ X ا �e وF^�ص? اY[6ب S:OB:ن أ,S 'T]�X �v  ،ا F +�1:ك�F

�: :�L?  ا��^3ام ا �1+O� رة ا:T ا ]��ب ا ªB�� 3#- ?E��- رة:�F ?1E�^Yا uKدواiF ك:F
GE�K أو M�(iK ?�E�� f��4ج اB7و،  �#S4:ل ا :9. وB 3#- \^����O  ?�eر ا �e وا  �F ام�

?�F�UB7ر,? ا�[Y3 واLرض دون ا �:ا��_ �� رأى م��ا � X ?�   .ا ^�ة و�3م ا ̀'

ا �1S GV  +�   X _|i+) ا �^\( 'أى ا ��م ا �#zB3�E وم� |�O�B G ا #:ل ان �9دة ا
،  ��4:ل ���ت �9دة ا 'أى ا ��م اf ���ت آa'ى -#�3c ا 'أى ا ��م ا �h1ءات ا7-6ا@�?

�S6وO Z3ر ,�_  ا#F 53 ا-6اLا:K u  ىq وا ��S6وO أ ����OB 39:ن م� ا ]��ب ا 
�B'a7م8 ا ?� �� ?�E��1K2(و(.  

�\
�g� �5كOا��  أدت  و ��:
�
5Vوا�� ��\���U ا'M	�د ا���K��X وا�:�


ر ��دة ا��أى ا�	�م LP�c]و�V�,ا �+ ���� �L���  :)3(و+�UV إ:

- ¯K�� �	M : �Tوم� �S3Y8 ا��UYوا ?����e اب اndbدور ا ��@ ; MT��B
� \ ا 2Ee? ا �BD���e���, uت و��zF ?2 ا G,�4 واO4Y:م�z و�M�d �� �(nU م2

� وا ��e¼ ا qي ����L7ت �� ا :ا89 ا�e��Yا JEK ��1لSا fأدى ا ��F م��ا 'أي ا 
uF ª��K،  ?d�e ا fء ا:UE ا fم ا��ود-8 ا 'أى ا �S6وO Zا ?Bت م:از�eء م�����  ?

  . و�K��3 أص:ات اY��ر@?

                                                             

jPPdb رؤOh اMFZاط~ اDFZ:ي Rabه OPC¹b و��Re اnQUم �ز>O اpaFZ¬ اW\>Z:ي وأRXkط ) Rh:�)2012 اEXZوي  1-
  .56، 55، ص ص XFSXe �PZMh ،2012: 41، اOpaFZ اM;XZ Oh:DFZث اnQUم، اE>Zد PXeR<2011:و �nل RQم 

2-do kyun kim (2007) identifying opinion leaders by using social network analysis: a 
synthesis of opinion leadership data collection methods and instruments , unpublished phd 
dissertation , the scripps college of communication of ohio university , pp 22-23. 

OZRK اE[Seام اnF;Zت -?[ اRaFZل اR>Zم   اPPpQRBZ~ اEaZد    c:وزو، اnQoم اRQ)2013( EhEaZدل EXQ اRDZدق  -3
 �h:cا ،]Nو:SWZUء اR�BZث اR;cU ]c:>Zا °q:FZا،OPaPbا:Seا RhR�k Op\pe،OPNو:SWZU3ص ،2013ا  
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 - c:
�
5Va �	M :م�ت:E�Yل وا��K7ا ��L: :�O�F 3Bاn�Yط ا��Kص أم�م -'  و-' ا7ر
و,J q ،ا�eY^3مz، و�aص? م8 م� و-'ة اS6S7. م� و��EV� ?E? ور��a? وسرB�u ا�S7]�ر

 ?�S�Oوام .S6S73م? اa M�F:Yل وا��K73م? اa .S6S7ا ���B }�d �Vh�F 83م�ج ا ^3م�ت مSا
�gh- ��V �� ا B'4? اd��Y? وار�1Kع ��V1# �� و��Mc اg�7م ا �#�F �S�UYا Mا 6ا�?B3�E، 

  .?  �E��_ �� رأB'4F GVB?ا6O Zو�Sم�� د-8 ا�eY^3م:ن  UE:ء  qVه ا �d�eت 


ي - �5a �	M:  ? �d �VB3  ن:OB �vا'#�B3 ر ا �4:ل ا:v ; ن:OK �ان ا��UY��ت ا �
¼��e 3  ،م����3ة م� ا 4'اك ا�F ?1E�^ات �����? م_]K 3تV� 3#- "Y ?�e� �Fو

 zKر:T و 25ا 'B��B30 B:�S:،  دورا MO[K �و39 �3V ا8��UY اY"ي �3د م� ا ����eت ا �
u-�@7�F اf ان ا��1Sح ،)�م� ; ا�UBد �d ? م� ا 4'اك ا zF ¼��e ا�F z��VY ]�ن ا ��م

� ا #'ار �Sص� s� �2]@ MT�K 39 �,ت ا��E2Kت و�d:�v ?B3  M�UK ا ^�رج s� �vا:Yا
���L7م8 ا :ا89 ا t-ا:�K 7 39وا���97ديو ��،  �V����eB ?���-� �E2��ت ا ]���? 4S: ا �

8��UYا � ��  Mh-7ا t�#4K 3فVF 3دU ن ا:E��1 �2ء وا[�  .d'اك إ-6ا5 م� ا 

 - c�
9k �	M: ن�eS7ق ا:#dو ?�vا:Yم ا:V1ر م�[�Sدة ا�B3 ز�F،  :3م^�e3 م��
+�K ت ا �ى�,�V�S7ا s� ء:h ا ��EeK X ?�����L7ت ا�O�[ م?  ا:O4 ا M�9 م� zB"Yا

-�Oن  �O�[Eت ا�����L7? دورا )�م? و����7 ا3Yو�Sت X  ،��م? ووزارة ا 3ا�a ?�Eaص?
وم� |iU  G ا �]�2ء وا E��1:ن ا 3Uد X ا��^3ام  ،ا 7�d �� �[Oت ا�V�S7,�ت ا�Y�3دة

  .�)qه ا :����  ?E��d �B�h9 3#:ق ا�eS7ن �s ,�-? ا�B:�eYت م��E4 ودو �

 - �	M ي���d{ ان ا��UY��ت ا �'�F? ��م? وم" �aص? 4K:ي -B'�� ?A? م� ا ]��ب  :\
�: :��L ا��K7ل واY�E:م�ت % MO[K 60 م� B#'ب م�O�F ?�-�, ?Bدرا sو� _�]�E  رؤي GVB3 

وم� |A- iUEK G? ا ]��ب ��Z^3ام )qه ا ]��Oت  ،وا �M��1 م��V م#�MF ا �A1ت ا ��'B? اa7'ى
e ت وا�d��S6وO ZاGVB_ �� رأ��وا � GVK:ل ص��B3ف إVF ى'aآ ?B'�� ?A- م� أى 'T,أ ?.  
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��v ��دة ا��أى ا�	�م a  ا�!��ت ا�� )Oأ U�وc]و�V�,ا n+ ��:  


نا,��Vو[�ا�i5"�ء  - 1:  ?�����L7ت ا�O�[ ا��^3ام م:ا89 ا X ن:����e �2ء ا[�3Fأ ا 
�����L7وا ¼��e 3اث ا �[�_ اdZ  3ةB3L ?م�gا� Mc��:, ا7دوات JEK ا��^3ام G�B رة��-

��3 وا ���A? وا ��t�e وا ��:MB وا �:اصM مG(_` 8 و8�L اY�E:م�تU� ا 4]3 وا s� �4:لE ، 
و�Kرة  ،�F ���_ �� ار��Kط ذ 3F Jور)G اn�Yا3B ; ا ��4ة ا ��م? و�Kرة اa'ى ،و�B:OK ا ��4 �1ت

�uK3 واو :�FuK�Bدارة �d ? م� ا �#�ش ا �L8 أ@:  u 8 ; م�4و��UYا �B�h9 ��F ل:d 1(�م(.  

 t�#4K MLم� أ ?�S6وO ت اg�d ��وم� أ)JEK G اS7]2? ا �� B#:م �VF ا �]�2ء 
��? م� gaل ا �s�_|i ا 'أي ا ��م ا)3اف �����? او ا�����L? او |#�-�?Bاو د  �� J وذ

���B3ت�+ tB'vF ا�UY:��ت ا �B3B? او م�U:��ت ا 1Yت أو ا�S3وY2(:ك أو �� ا(.  

�]JEK i ا g�4ت ام� ,O1'ة ; ا �h1ء Kو�S6وO Zن  ا:OBو ��S6وO ا �(DSو �V 3اوK G�Bو
 ً ���O�Sت اg�4 ا JEK ن:OK أو ان ¼��e وا �����L7ا ]�رع ا s� _|��E  ?م#3م J وم:ا,�?  ذ

OBو ¼��e وا �����L7توم]�ر,?  �4 ? ا 4'اك اg�4 ا JEK ن دور:   Bا 6و s�"�#م
�VET�K ��]i  ،اg�7م�  �V وا �3:ة  �h�Eم� وا �«زر �Ea ا #�h? ا �K تg�4 ا JEK ن:OK او ان

8��UYا Maك م� دا:E� _�]K fاو ا 3ا��? ا ?�L�U�d7ر ا 4',? ا:VW 8ازي م:� �F.  J ذ G�Bو
Sت وgO[Yا M4  3B3L 'O- د�UBا fى ا�e 3 ; �_ اB3U م اg�7ا Mcو�� �� 'O1 ا اq( D

  .)3(م�4و ?  s� _|��E ا 'اي ا ��م وذ J م� اK ML[�_ ا :ا89 او ا�V�7م ; K[_ه

�و[
ن -2lا :G�VB  ن�eSZق ا:#d Gم? ود���ا  ?�����L7ا �B�h# �F ن:S3وYا
 Mا �:اص tB'v �� ،?2Ee 3اول اKن و:S�# و���دة ا ?�vا:Y6 واO Zا�S7ت  و�#Yا ?F��,و

  .)4( �t�#4 أ)3ا-GV �� ا3Yو�Sت

                                                             

1- thorson, kjerstin. And wise, kevin. (2007) "blogging for participants: framing the candidate blog 
for mobilization" paper presented at the annual meeting of the international communication 
association, san francisco, p3. 
2- winter, stephan. And neubaum, german. (2014)"two-step flow on facebook: opinion leadership in 
social networking sites" paper presented at the annual meeting of the international communication 
association 64th annual conference, washington, p3 

nت OZRK اE[Seام اF;Z -?[ اRaFZل اR>Zم   اPPpQRBZ~ اEaZد    c:وزو، اnQoم اRQ)2013( EhEaZدل EXQ اRDZدق  -3
،OPNو:SWZUا ،OPaPbا:Seا RhR�k Op\pe  �h:cا ،]Nو:SWZUء اR�BZث اR;cU ]c:>Zا °q:FZ2ص ،2013ا.  

4- carty, victoria. "protest, cyberactivism, and new social movements: the reemergence of 
the peace movement post 9/11" paper presented at the annual meeting of the american 
sociological association, philadelphia, p 12. 
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و)��ك �c��a م]3�E  ?,6و�Sت أ)��V ا s� n�,6 ا 3Vف وJ���K ا �#�ش 
� وا��1S7ح و�9:ل اg�a7فF�UB7ا Mوا �:اص ?B1(وا���7'ار(.  

  ?���Lو ¼��e ب اn4 وا ?�����L7ت ا 4',�ت ا��� ��F zF ت�S3وY8 ا�UKو
��3 9'اراL:F n���K ��, ،�VK:د ا h[�، و 'Kم? و:O4 ا s� �]h 3ور)� ; ا  J ذ

مu�:�U م� اb-��ل ا���U  ?,6[Y? م� ا3YوzS، و3VKف JEK اb-��ل  �t�#4 أ)3اف 
 bا JE�F Gc�# ا ; �-��ل م���? أو ا �14ظ �s ام���زات م34دة، ,�� �B:ا-' ��" ا :�

G���� م� ا �S3 أدd '-ا:K2(و(.  

�3�Eو�Sت ا s� _�, _|iK ?����e ا O4:م�ت وا 'أي ا ��م و S6وO Zة  اn�( �VS:O 
 Gل د�ga م� zS3و�E  ?����e ? ا� ��ا 1 ; 'V�K �ا :صzF M ا G,�4 واO4Y:مz، وا �
 7 .S�, م، وإن��وا 'أي ا  ¼��e ا 4'اك ا s� �(_|iK?، و��ا :ا9 ?����e ت ا�� ��ا 1

 .)2EeE )3? و�S'F JE��K 7م�U ������ل 3VKف إf ا :ص: 

� ا�eY^3م:ن  :Tweepsا�2lدون  - 3�F ��  'V�B 6B:K 89:م s�)دون']Yا ( �Bq ا
'T, z�F�K GV  ن:OB، GV���Kا s� _|iK �V  ن:OB z3م^�eYم� ا ?A1 ه اq( MTم)4(.  

�GV و39�F ���- uS:,ر�[�Bو ¼��e ا GVBرأ GV  z�F��Yص3 ا'B 39و  Mcو�� uE#�Kزه و�K
�اg�7م S6وO Z3ي ا�E#� او ا،  GVK3اB']K او GVK�#�E�K D��KوTweets  �� ¼و_- MO[F
 6B:KGo Viral م��ن ا i[ �F z��VYوا z3م^�eYم� ا ?B4? �3دB� �,7 M�� )5(.  

                                                             

1-adams, debra (2006) journalism, citizens and blogging. In proceedings communications 
policy and research forum , university of technology sydney , australia, p19 
2-Armentano, M., Godoy, D. And Amandi, A. (2012), “Topology-Based Recommendation Of Users In 
Micro-Blogging Communities”, Journal Of Computer Science And Technology, Vol. 27 No. 3, P. 624 
3-Nardi, B., D. Schiano, And M. Gumbrecht,(2004) "Blogging As Social Activity, Or, 
Would You Let 900 Million People Read Your Diary?", Conference On Computer-
Supported Cooperative Work (Cscw), New York: Acm Press, Pp. 222-228. 
4-Brendan O’connor& Ramnath Balasubramanyan (2010) From Tweets To Polls: Linking 
Text Sentiment To Public Opinion Time Series, Proceedings Of The International Aaai 
Conference On Weblogs And Social Media, Washington.P7 
5 -Marcus Messner,  Maureen Linke, And Asriel Eford (2011) Shoveling Tweets: An Analysis 
Of The Microblogging Engagement  Of Traditional News Organizations,  Paper Accepted For 
Presentation At The International Symposium On Online Journalism ,Austin , Texas , P5. 
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� رأى أو _p#�� ذات رأى j�� �2دlا v	ga  ات ا��b2�lا U� �\
�g� �5كOو
��� Oو �)∗(:  

1- u  z�F��Y3د ا� Followers. 

2-  uF ?ا �41? ا ^�ص \�K'KPage Rank  

3-  u�م M��1� ت،(,��? اg�h1� ت، ا���#� ).…�3د ا '��B:�Bت، ا 

 .أ)���م ا�eY^3م أو اY['د �F ]iن ا ��م وا #�B�h ا�TYرة -4

5-  u��Fل ا7-6ا� وم���UYا s� ة'��e1? م�F د']Y3 اLا:K ?��VYت ا��:�U�E 
~��e ن اi[ �F. 

6- � �^Yأى ا'E  uE�#Kو �B'a7ا z3م^�eYم� ا uF'9.  

  :و�O�B ا��^3م )qه اY��د ? ا ��e4  ?2�eب م3ى iK|_ اY['د 1�F? ,��? و)ى

_|i� ب ا�ed : z�F��Yص�93ء+ �3د اb3د ا�.  

�qV  ?�eه ا Social Media InfluencersA1ا���lون  - 4 �Fو tB:e� �F ��K'K ىV- ?
�z2 م�|'�B ، وا qي K �O�B�GVSiF GV1B' أ-'ادInfluence Marketingا �i|_ي �S  s�

� ا �:اصM م:ا89����L7ا �B�9در s� M#S ? ��' ا  ?� ��K7أو (ا ?Bر�UK ?�#B:eK اء:�
?�����Lأو ا ?�����( MO[F �TOم z3م^�eYم� ا G(_]  z-3V�eYا)1(.  

                                                             

∗- AZا OP�°aZھ�ه ا A? عMT:Zا jb:  
، اOpaFZ 2010اE[Seام >�kM اESZوh~ اOPC¹b A? :ShMb :¹DFZ اRcR[SNUت اRFP�)2011  ( OP>h:YSZء ذو اRdBZر  -

  . 4، ص 2011دMPZMh ،–  :XF\h 38، اE>Zد اM;XZ Oh:DFZث اnQUم
-Boyraz, Malgorzata., Catona, Danielle. And Krishnan, Aparna. (2012) "Who Is Retweeted 
In Times Of Political Protest? An Analysis Of Characteristics Of Top Tweeters And Top 
Retweeted Users During The 2011 Egyptian Revolution" Paper Presented At The Annual 
Meeting Of The International Communication Association, Phoenix.P12-13. 
1-Russ, Henneberry. (2015) "How to Find Influential People With Social Media". Social 
Media Examiner. Retrieved 22 February 2015. 
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lا ���X+1ل و� U� �+b�rا�� )La
  :)1(��4ات ���3ون �

1-  ?�����L7ت ا�O�[ م:ا89 ا �� �����L7ر ا�[�SZ3ل ا�مSocial reach. 

2-  �B'ayا z3م^�e�E  ?�e� �F u���9و GVF �4:ى ا ^�صYاOriginal content. 

3-  zOEV�eY3ى ا  GV��9وم3ى م�3ا GVF �B'ayا ?#|Consumer trust.  

L:K3 م�وB3� دوات  3 اbه اq( م:#K ا �ى �M�E4�F و ��9س درiK ?L|_ م�e^3م
��ء Fو GV��Fم�� s� ه_|iKو uS:3م#B يq �4:ى اYدة ا:L وم3ى �����L7ا Mات ا �:اص:�9

G(_|iK و9:ة ?Lدر ����K G�B J ذ s�، ه ا'دواتZO U�و:  

- www.klout.com 

- www.kred.com 

- www.peerindex.com 

- http://socmetrics.com/ 

- https://sproutsocial.com/ 

- https://www.twellow.com  /  

- http://www.traackr.com/ 

- https://hootsuite.com/ 

 Y5ص �  :)2(أ[
اع أ��K�K وO( 4أ[
اع اU+���l ا&  jim barryو�


ن  -1�6	lاEducators:  ء���bا �B'ayا z3م^�eYن ا:�E�B �Bq ا �B'|�Yا G(و
G(_]  GVKا�a ن:E#�B3�1ة وYا. 


ن  -2Mر�lاCoaches: Yا G(و X 3ون���Bو G(_` ن:F3رBن و:�E�B �Bq ا �B'|�
 .ا��bس �s ا �B'U\ واY]�ر,?

                                                             

1- The State of Influencer Marketing". Interactive Advertising Bureau. IAB. Retrieved 7 
July 2016.  Online: 
https://www.iab.com/wp-
content/uploads/2015/12/Crowdtap_TheStateofInfluencerMarketing.pdf 
2- jim barry (August 24, 2014) 4 Archetypes of Top Social Media Influencers. online: 
http://blog.socialcontentmarketing.com/top-social-media-influencers/ 
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ن -3�Lا���� Entertainers:  ?�V�-6 ا zم�hYا }�F م:ن:#B �Bq ا �B'|�Yا G(و
 .وا ^1�1? وB���3ون �s اE�b:ب ا O:م�3ي ا ^��1

�^��' و)G اCharismatics: |�Yا��Vرز��
ن  - 4 GVB3  �Bq ا �B 3ى �29ع  ?F:�4م ?
  .,�_ م� ا�eY^3مz ا�B'ay وB���3ون �F s{ ا 9�2? ا�F�UB7? وا�V Zم وروح ا3FZاع

�E�� 8��K?  - �:امM آa'ى اf �3ة Zhuozhuo Li, Zihan Ding2012وK]_ درا�? 
�O�[ ا M�E4� ط  -ا�i5ى ا��� UV��L�1� U ���س �+c]و�V�,ا��أى  ا �j�9�

  :)c])1ا,��Vو ا�	�م 

1-  �+�R�lا v��\Centrality:  3 ا 'أىc�9 م3ى ��2'ة �VF 3�#Bو�S6وO Zا  X
��9]�ت  ،ا �h1ء ا7-6ا5Yا s� 2'ة�e وا GO4�E  ?�و39رs� uK �� 9:ا�3 م��

��O? إ8�2�eB f�� �F ?�����L ان  ،وا ���E#�ت s� ?41أو ص ?�:�Uم 'B3ن م:OB 3#-
���\ مuK�(�L:K 8 او ر8hB ��F 9:ا�3 م���?  �E��uL:B �� _ ا7راء X ا�UKه م� �B ��F

u�Ud G�B �V1 �^B ا 'أى وم�. 

2-  °��Lوا� �R�lا v��\Core-periphery:  ?�Fذ�L م3ى ��( n,'Y�F 3�#Bو
 3c�#  ص�93ءbأو ا z�F��Y3د ا� ?-�T, �1عKل إرga م� �B'a7ا z3م^�e�E  3 ا 'أىc�9

 .�uF 3�# م3ى tB3�K اF��Y�u  z و|#�u�- GV وإ�F GVF�U«راucأم� ا �Vمª - ،ا 'أى

3 -  b�rا�� v��\Influence: ء�h�7ه م� ا_` X 3 ا 'أىc�9 _|iK م3ى uF 3�#Bو، 
��Ee ه ا_|iK �hBأ MF �#- GV�E� �F�UB7ه ا_|iK ى��B 7 ��( _|i� 3 ا 'أى  ،واc�#-�S6وO Zا 

  .وM��1�B 39 م�u ا3�Bi�F �B'a7  'ؤu�B او ا �O+ ،? او ا �B 39+O#3م 9�v? إ�1K ?�F�UBؤ �

��L ا��V�iت ا�:���\�� ��9دة ا��أى ��a  ات ا�����lا U� �\
�g� �5كOو
  : ا,��Vو[cا�	�م 

�GV م� ص���? ا�4Y:ى ا ��e¼ وا��#�� u وإر�� u وذ �1��7�F Jدة  -1O�K م�
?1E�^Yا ?�E��1� ت ا�S�OمZ2(ا(. 

2- Kن و; أي زم�نإ�Oم� أي م ?����e ر,? ا�[Yا s� ا #3رة ?d�،  �1��7دة�F J وذ
 u|3وd ن�Oا 34ث ; م ?�Fا 4',? وم�� s� ?�OE�g 7ت ا��K7ا ��L: :�OK م� 39رة

                                                             

1-zhuozhuo li, zihan ding (2012) exploring cyber opinion leaders based on social network 
analysis: sampling college student employment public opinion ,international proceedings of 
computer science & information tech conference, vol. 51, p179. 
2-Kwon, kyounghee., stefanone, michael., barnett, george. And tutzauer, frank.(2015) "profiling 
influentials in web 2.0: an cyber-behavioral experiment comparing between self-designated and 
observation-based measure of opinion leadership" paper presented at the annual meeting of the 
international communication association, boston,p3. 
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 ��v�9و ?E#��Yا u��م���ة و�F'وc�- ?S#?، و)qه ا ^�ص�? م3L ?�Vاً  ��zO ا ����Uت 
��tv ا ���c? م� اY]�ر Yا?����e 1(,? ا(. 

�,�� K#3م ا ]��Oت ا�����L7?  #�دة ا 'أى ا ��م  -3S6وO Zر,?  ا�[Yا ?�S�Oأم
 ?B'O1 ت ا����ا �2:��? ا 4'ة X م^��E ا 1�� ��ت ا�����L7? وا �E�^�F ?����e ا #

 .)2(و)qا م� K 7:-'ه و��Mc ا��K7ل ا �#3�Eى

���4Y? ا O4:م�ت وم�V�Ec�e وDS اY:اد 8�L ?�E�� GV  MVeK اY�E:م�ت ا gزم?  -4
�O�B }�d ا��^3ام ذ J  ،اg�Zم�? ا �� MO[K أداه O4E  3#S:م�ت و������V ا ��م?

��S6وO أ z2��� .)1F)3�� �? م� M�9 م��ر5 ا O4:م? وا 

�GV م� ���E? إL'اء ا��g2��Zت  -5O�K�S6وO Zم ا��ت ا 'أى ا �(�UKإ M�E4Kو ?
�S6وO Zا �B�h# ا �E�^4: مS)4(. 

 =sت تواجه تشكيل الرأى العام  :رابع عZمشك 

�pو لك�� .
  :ا

  :�U أZO )Oه ا1Vilت �� +�

�	�ت ا��5��� �E-illiteracy ا,��Vو[�a!± ا'���  -1�glا 
:  M�UB م��
�ا 'أي ا ��م S6وO Z�1?  ا�OF GV�-'�3م م�ار  :vbوا G�7ا \B' ً  GVB3 و̀ م�ai'ا

 .)5(وا �]M�O �^3اما�7

2 - dg�
ن وا��~lا ��!#a:  ?�1�K ا �4,�? م� ?��Sbا ��F .��2إ�� }�d
وUd\ وم�8 م:ا89 ا ]��Oت ا�����L7? م�� �B�s� \  ،ا�hY:ن M�9 وص: �e�E  u^3م

و�M��� s ا�TYل م� 3dث ا|��ء ا T:رzK  ،ا�eY^3م ان B�� �� رأq( X uBه ا��UY��ت ا7-6ا@�?

                                                             

1-katz-kimchi, merav. And manosevitch, edith.(2014)  "mobilizing facebook users against facebook's 
energy policy: the case of the greenpeace unfriend coal campaign" paper presented at the annual meeting 
of the international communication association 64th annual conference, washington p 2. 

OZRK اE[Seام اnF;Zت -?[ اRaFZل اR>Zم   اPPpQRBZ~ اEaZد   c:وزو، اnQoم اRQ)2013( EhEaZدل EXQ اRDZدق -2
aPbا:Seا RhR�k Op\pe،OPNو:SWZUا �h:cا ،]Nو:SWZUء اR�BZث اR;cU ]c:>Zا °q:FZا،OP2013،  4،5ص.  

3-Stacy M. Kitsis  (2008) The Facebook Generation: Homework As Social Networking , 
English Journal, Vol 98.No 2 P30 
4-Zizi Papacharissi (2002) The Virtual Sphere: The Internet As A Public Sphere , New 
Media And Society , Vol 4 ,  No9. Pp 10-11. 
5-Shanto Iyengar & Robert C. Luskin (2003) Facilitating Informed Public Opinion: 
Evidence From Face-To-Face And Online Deliberative Polls , Paper Presented At The 
Meetings Of The American Political Science Association, Philadelphia, p 9. 
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Yاz3م^�eYا �� .S6S7ا .�Ud ����d ?�,�4 �2ت اEe ا M�9 م� ?�eS:� وا ?B"،  UVو�
�L5� �!6�p� وآ���ت d���KrM �V�iل ا& ا�
���i] UV"�ء ا�[�[$ �U ا�a)1(:  

- ،?F:U4Yا �� ?EB3F ى'aا89 أ:Y ء:UE ا  ����d 6B:K fا .S6S7�2ء ا[S iU  }�d
  .Ud\ ا F +�1:ك

-  ��F ل ��9مga م� .S6S7ا fل ا:a3 �F ��eK  ام'F1'ات و�ا �]�2ء 3�Fاول 
 _�]K  ام'FIP \U4 ا r,  ام'Fا �و,¹ و r,  ام'Fو. 

-  �� 6B:K �� Mcر��ل ر���F ص�^��  ��eK ?ص�a ?3مa ML:L ?,� قgvإ
 .ا �K�V ا�4Y:ل

 -  ?�� ا #'اص�F م:U()ز',�V وا ) ا ?B"Yا89 ا:Yا ��F s�\U4 ا s� ردا ?�eS:�. 

�#M أ��aر  -F ?�F'� ت ا��c�h1 3ي و7 ���� اE#� م اg�7ا Mcم� و�� _TO ��9م ا
GVB_ �� رأ��وا � M��1� �F ر:V�UE  ح��e وا �VK���� �� zKر:T ا. 

- \U4 ا s� MB�4�E  ?ص�a 7ت:,:K�2ء  �و[� .ا��^3ام ا 

3 -  ���
ة ا���g!ا�Digital Divide: ���- t-3� ا X ?�O��gO 7ت اg�aZا s� ءا
s� مىg�7ى ا:�eYدول ا ]��ل  ا zF 3م(ا 3و�#�Yا G �� ب  )ا:�U مى(وا�� ،)ا �� G ا 
�: :��L ا 'U- .|34- ?��9:ة ر3US  zF ?��9 أن )qاO� وا .S6S7ا M�[�  3ل 39 ام�g�a7ا

�#- �VS:OEV�eB وم� ��L: :�O� ن ا:OE�B م وم� | ،م���ا 'أى ا  s� ة:U1 ه اq( '|�K G
�S6وO Zا M#�eو �+ م ��L: :�O�E  ?OEV�eY3ول اE  ?�e� �F 8F�K رأى ���B ىq 2(وا(. 

ان VW:ر ا M�U ا S�Tى  B:E\  )3()2013(\�دل \�� ا�#�دق و�s ا S�U\ اB 'ay'ى 
��hK X J ذ GV39 ا� ?�����L7ت ا�O�[ 1? و����7 اE�^Yا uK�#��2�F ?�-'�Yة ا:U1 ا t

 ?�(�eYا s� و39رة أي -'د �V� ا :ص:ل إ ?B'dر)� و�[�Sم�ت وا:E�Yج ا��S�F ?2�K'Yا
-��V وإ�VL��S و إزا ? ا �E+ وا [�:ض اY�'; �:اء م� �B��B�h# �F tE ا 3ا�Ea? أو 

                                                             

دور �RWXت اMSZا�� اA? AQRFSTU اPP¹SZ: اNMb A? ]eRP\Z¬ و>D: >~ وEXQ)2012 ( OÁT الله >EFوح >RXرك  1-
 eوUق ا:YZا O><RT ،مnQUا OPpq ،رةMYr< :Ps :PS\TR< OZReر ،~PPNردUا ~PPB;Zا :�N، 78، 77ص ص.  

>�Fb:  اRC[Zب، و>\RءOZ ااMÁZة اrT ]TMZ[:اOPFZR>Z واMaBZة اOPFk:Z اEhEaZ ماnQU )2009( اRCZھ:ي >MFPن 2-
EhET مnQإ :~h:;XZا O><RT ،EhET jZRQ �T� ةEhET RPaZMrWb . 40ص. 

OZRK اE[Seام اnF;Zت  -?[ اRaFZل اR>Zم   اPPpQRBZ~ اEaZد    c:وزو، اnQoم اRQ)2013( EhEaZدل EXQ اRDZدق  3-
،OPNو:SWZUا e،OPaPbا:Seا RhR�k Op\p  �h:cا ،]Nو:SWZUء اR�BZث اR;cU ]c:>Zا °q:FZ4ص ،2013ا.  
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?�Lا ^�ر،  M�E#�F ف'�B أو م� ?�-'�Yة ا:U1 ا ?B'��  3B3U ى ا'��وB]_ ا ���ء ا 
 ?�-'�Yة ا:U1 اReducing Knowledge Gap  ?�-'�Yة ا:U1 ا s� \E]� أو ا

Overcoming Knowledge Gap م� ��eF ذج:�S fة  ا:U1 ا t��h�  عg@إ ?|g|
�إم�S�O? ا ���V�E� t�E وا ��4ور  ،K:ا-' اY�E:م�ت �� ا �h1ء ا7-6ا5: اY�'-�? و)

?�S�Oأم ،�V :d م� ?�E�- 2:اتa ذ�^Kا �  .ا :ا89 ا7-6ا� اf ا :ا89 ا #�#4

?�����L7ت ا�O�[ 3م: ا^�e�-  ?�E��1K 2'قF 3ال، وا ��4ورU ا s� ا #3رة GVB3 
?TB3d، ?�E�- ارات'#E  ش�#�ا #'ار ا -  s� ¼��e���E? اK^�ذ ،�O�K م� MB:4K ا 

����L7ت ا�O�[ ت وا�S3وYا G �� 8 م���B أن �O�Yم�ت م� ا:O4 ى ا:�eأي أن  ،�?م
�O-bت ا-6ا@�?ا�O�����Oت م��U��?  ر أK �S��d: 3 م�  fإ �V��^�ص ومbا zF

���Oت �����? وا9��? fإ G| ،?�#�#d)1(.  

 =sيجابيات والسلبيات المتحققة من الرأي العام  :خامس ع .

 ا
�pو لك�� .
 :ا

���)G ا 'أي ا ��م S6وO Zا �F ت��F�UB73 واc3د م� ا 1:ا� t�#4K ; ?�e� 
z3م^�e�E   Oو)(∗:  

1- z3م^�eY3 ا��eB  لga م� GV��F ���- Mوا �:اص GV���Uم8 م GV1�OK s�
  .ا :B\ وا �#���ت اab'ى

                                                             

1  - anthony heath, stephen fisher & shawna smith (2005)  the globalization of public opinion 
research , annual review of political science , vol. 8: pp297-298. 

   :ه اOP�°aZ اjbAZ اMT:Zع ?A ھ� -∗
- S edgerly, l bode, ym kim, dv shah (2013) campaigns go social: are facebook, youtube, and twitter 
changing elections? ,new directions in media and politics journal. New york: routledge, pp 85-86. 
- La friedland, h rojas, l bode (2012) consuming ourselves to dearth escalating inequality 
and public opinion , the annals of the american academy of political and social science. Vol  
644, iss 1 , pp285. 
- Marguerite h sullivan, (2008), scaling a changing curve- traditional media development 
and the new media, a report presented to the the center for international media assistance. 
National endowment for democracy, washington dc, pp. 15 – 16.  
- Jennifer rauch, (2007), activities as interpretive communities: rituals of consumption and 
interaction in an alternative media audience, media, culture & society, sage publications, 
los angles, london, new delhi and singapore, vol 29, (6), pp. 1000 – 1003 . 
- Lampe, c., ellison, no., & steinfield, c., (2006), a face book in the crowd social searching 
vs social browsing- proceedings of the 2006, 20th anniversary conference on computer 
supported cooperative work, new york, acm press, p.167. 
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2- ?B'4Fف و:a راء دونy3اء اFإ s� z3م^�eY8 ا�U[K. 

3-  _O1K ?-'�وم ?dم2'و ?�h9 ه أي�UK GV :d '-? م:�9 م��م� م GV�O�B
�h# ل ا��d �B'ayا�B. 

  .ا,�]�ف م:ا)\ 3B3Lة و����7 م�� 3B :ن F«راء أ 6Oوa�� ?�S'ة -4

3��eB 39 ا O4:م�ت �s أK^�ذ 9'ارات م���? M�E4�  ?U��S ا 'أى ا ��م  -5
�S6وO Z1? اE�^Yا ?��v: ا �B�h# ه ا�UK.  

  .S t#4B:ع م� ا �:اصM ا X�#T م8 ا��UY��ت اay'ى وا8��UY ا ��Yى -6

7 -  G(�eBم��ا 'أى ا  ?Y:� م:V1م t���K X،  ?�����L7وا ?Bوا���97د ?����e ت ا�(�UK7�-
��? ا7��K7ت#K u� إ .Eي وصq ا Mc�V 3�1ة م� ا �2:ر ا�eم ً��Y�� ً��F�v تq^Kا �(_   .و̀

8- uKاq  ه'B3#�F 3م^�eYر ا:�� .B��t م� 

	�+ه M	� ا�	
اWj + ا,��Vو[cو�� ZO vRه ا�+��M�gت إ� أن ا��أي ا�	�م 


اWj و���6Kت\ U�م  و�	ا��أي ا�c]و�V�,ا �+ ��)(∗∗:  

��O? اS6S7. وnc�dي ا �#���ت  - 1 � .? اab'ى -#�ا6O Zو�Sا���9ره �s م�e^3م

2 - �(_  .OB 39:ن أ�S��dً م���رض م8 ا T:اF. ا����b? ; ا8��UY مMT ا �B3 وا ��دات و̀

� ا��dbن م -3�F ; \��B3م^�eYر ا:V�U '-? ا�ا 4#�#�?  uKو��� u���:Sو. 

���c  ا 'أي ا ��م  -4F ?Eم�O ا ?#T 3م ا��S6وO Zا ?��� ا T['ات ا �#�F د:L: . 

                                                             

-∗∗ AZا OP�°aZھ�ه ا A? عMT:Zا jb:   
- Diana c. Mutz (2004) cross-cutting social networks: testing democratic theory in practice , 
american political science review vol. 96, no. 1 march ,p111. 
- S edgerly, l bode, ym kim, dv shah (2013) ,op.cit, p88. 
- La friedland, h rojas, l bode (2012),op.cit.p287. 
- Al-ani, b., g. Mark, and b. Semaan, (2010) "blogging in a region of conflict: supporting 
transition to recovery", proceedings of the 28th international conference on human factors 
in computing systems, atlanta, georgia, p 1069. 
- Ahlam muhtaseb (2008)  arab americans’ motives for using the internet as a functional 
media alternative and their perceptions of u.s. Public opinion , journal of computer-
mediated communication , vol 13 ,pp 618–657. 
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ا��^3ام ا���bء ا�eY��رة ا �� s� 3��eK �3م VW:ر ا ]^��? ا �#�#4?  -5
 وا ��3 �� ،� رأuBم�� u  MVeB ا��Zءة  ��B'a وا ���_ ا [_ أ9gaى �  �e�E^3م،

  . وأد��Fت ا 4:ار وا��9gabت ا ��م?

? �K 39دى اM�O[K f ا6O Zو�Sإ�S]�ر م�E:م�ت م[v:E? أو ��c��ت �� اbو��ط  -6
MEhى مS6وO رأى ��م إ.  

 .?ا6O Zو3��Sم K:ا-' ��" ا T, X ?B3U_ م� اyراء ا2Y'وs� ?d ا �d�eت  -7

8- Yا ���1. ا ? �d دة�Bز����U،  .]EF ت ا #'اء ا �ى�#�E�K M�E4K لga ��-1229 
t�E�K،  ك و)ى:F +�1 ت �� م:89 ا�O���� (�g| sث -3(–  z#B– 3رص (  c��S _[K

 SocietyاnF fوغ �W)'ة ا ���1. ا��UY�ى  )Omneya Nour Eddin،2012()1(درا�? 

Fragmentation Ge#�B }�d GVK�#�E�Kو zE��1�Yآراء ا X  ل:d GV��F ���- 3م:ن^�eYا
ا ���U? ا �ى VW'ت إ�Fن -6ة GOd ا 'Black Block +�c  رأ4S GVB: ا �gك EF:ك

 t��bم3�4 م'¼ا . 

  

 =sسادس ع:  

ا�� ف�� .
  :ا
Bبعاد ا
BخZقية والقانونية للتعب�
 عن الرأى �� الفضاء ا

U+ر
�� n\ ��R1ل ا��� U� ��j�gه ا�ZO �5ولa )��Kو: ��L��9ت أأو�ga
اFb��د ا #��E  ?�S:S��_ �� ا 'أى X وا���[c ، �� ا 'أى X ا �h1ء ا7-6ا5ا ���_

  .ا �h1ء ا7-6ا5

K]:ب ���E? ا ���_ ��  :أ�1���ت ا��	�U\ b ا��أى فى ا�!~�ء ا���ا� -1
B��ون -��� ا�eY^3مz  ،ا �3B3 م� اMc�eY ا�9gab? اZ-6ا@�?ا 'أى X ا��UY��ت 

                                                             

1- Omneya Nour Eddin Khalifa (2012) Readers Comments On News Presented Over 
Facebook News Networks: A Discourse Analysis Of News About Protest Movements , The 
1- 9th International Conference " Media &Democratic Culture. Cairo University ,  Faculty 
Of Mass Communication ,  P41. 
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?4B�9? صرgaوزات أ�UK s� �4:ىB ب:E�iF GVc��9ت  ،�� آراgabم'ا��ه ا G�B 7و
  .)1(ا ��م? أو أد��Fت ا 4:ار و|#�-? اg�a7ف

ا 4:,�? اg�Zم�? "م#��س G��F  )2()2015(وK#3م درا�? ��B دروªB ا ��Eن 
 ?�O�[ " ا����9ت ا gab�F 3م^�eYام اn� ت م3ى إ�B:�eه �� آراءه  'ص3 م_��K X ?م

�	�ت ا���ا��� \��� وا��V�iت ا�:���\�� ��ص��gl�M،  ��9سlا v�i+و
�	�K �+ ��R ت�+
�X�:  

 .و,M�#�B M اa7' ،و): م'Ed? وL:د إg�aف zF ا7راء MO[F م64م :ا���1ف -1

2- �O�P5  وا��و)�� 3�Bأ VW:ر S:ع م� اg�a7ف م�4:ب F�3م  :ا�1pف ا�~
�9 �O ض ا 'أى و'� X \U[ وا �:ل رؤB? اa7' ور-�Vh وإF'از ذ ��E, �� Jت ا '-

?��^��^�ص ،دون bا 'أى و �+ م8 ا X فg^ �-. 


م دون �gaوز -3gL3ه  :ا���1K و'a7ا 'أى ا s� م:UV �F �و)�� �S^2ى ا '-
�t2 ودون �UKوزات  ��1?Y�F. 

4- �+��ا �JB'4 @3 ا 'أى اKZ 'ay^�ذ م� gaل ا��^3ام أ�E:ب ا 4{ و  :ا��
uK�O�Z ?� .إL'اءات م��

5- bLi���M ءة�K,ا:  X وا ^:ض 'a7ا 'أى ا \dص� X _V[�E  ?Ed'و)ى أول م
 .uK��d ا ^�ص?

 .م� gaل u[���VK وn#Kم�u م8 ا �]V_ :ر�� وإ[�Vر ا��� -6

M�B  34  و)� أ�:أ اY'اMd ا F�e#? 7ن م�e:ى ا UV:م :إ�k���K ا��� -7
�B:^� 1_ واO� 3ار ا 3م وا(Z M�B 39'ض و�ل وا �Yا udإ����.  

                                                             

1- Royal, Cindy.(2008) "User-Generated Content: How Social Networking Translates To 
Social Capital" Paper Presented At The Annual Meeting Of The Association For Education 
In Journalism And Mass Communication, Chicago, P3. 

اM�Zاc  ا��OPkn واRWXYZ OP>h:YSZت اMSZا�� اQRFSTU[، اOpaFZ اM;XZ OPFp>Zث ) �h:�)2015 درو³h اRXpZن  2-
ANR»Zد اE>Zا ،O?R;DZا �h:cإ ،–  MPNMh2015 ھ:ة، ص صRdZا O><RT ،مnQUا OPpq ،،71 – 73   
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و39 أX D�S ا�UYل ا ��م ا7-6ا5 و���dت ا ]��Oت ا�����L7? ا �3B3 م� ا ��Uوزات 
�وا�V�S7,�ت ا�9ga7? ا�F ?2�K'Y ���_ �� ا 'أى S6وO Zا z3م^�eYا M�9 و39  ،م�

� ا 3را��ت�F رت��  :')O ا���gوزات وا��pو��ت ا'�1��� ا�l	��ZM �96 و�(، �L5∗(أ

 .DS اb,�ذB\ وا 6وc�[E   B��ت أ|��ء ���E? ا ���_ �� ا 'أى �:اء F#�3 او `_ 3�9 - 1

�z وا ���LiKM  ا "ا��ت  -2vا:Yا zF ?#T ك وم��)' -#3ان ا:O[ مى ا��K s�. 

 .وnKا3B أ��Oل ا��7#�2ب ا ��e¼ ا�e?�����LZم�ت G9�1K اDS #S7 اyراء ا �ى 3BnK م� - 3

4 - uE[- از'Fوإ u�B:^Kو MF م� 39ره �B:V� وا 'ayا � .ا �n�4 وا ���\ ا ��e¼ ور-

5 -  z2�����F +1 �34ث G��F ا ]�\ وq �Fات  3ى -A? ا E  t4 إ��2ء ا�S6وO Zاz. 

6 - ]SZ�F ?#E�3ة م�B3L ?�E�9 ?-�#| ع:Bا 4:ار وذ � .وا ���\ X ا 'أى gق �s ا qاتر-

                                                             

∗- Aت ھReراEZا:  
اM�Zاc  ا��OPkn واRWXYZ OP>h:YSZت اMSZا�� اQRFSTU[، اOpaFZ اM;XZ OPFp>Zث ) �h:�)2015 درو³h اRXpZن  -

 �h:cإ ،ANR»Zد اE>Zا ،O?R;DZا–  MPNMh2015،  ،ھ:ةRdZا O><RT ،مnQUا OPpq 35 – 34ص ص. 
-  ]r\K نRFhى ) 2012(إEZ OPXD>SZت اRھRaboRc �SknQو ]QRFSToا�� اMSZت اRWX� ~< OPeRP\Zت اR<Mp>FZس اRFSZإ

 ]Fp>Zا :Fb�FZا ،]?:>FZا �PrDSZازن واMSZت واR<MFp>FZس اRFSZا�� اE< ءM� A? Oeدرا ]><RaZى ا:DFZب اRXYZا
><RT ،مnQoا OPpq ،:YQ �eRSZا ]ZوEZھ:ة، اRdZا O23 – 25  �h:c117 – 116، ص ص 2012أ. 

- Tian, Dexin. And Chao, Chin-Chung.(2013) "Testing News Trustworthiness In Online 
Public Sphere: A Case Study Of The Economist’s News Report Covering Riots In 
Xinjiang, China" Paper Presented At The Annual Meeting Of The International 
Communication Association, London, P15. 
- Jyotika Ramaprasad, Yu Liu & Bruce Garrison (2012) Ethical Use Of New Technologies: 
Where Do Indian Journalists Stand? Asian Journal Of Communication , Vol. 22, No. 1,  P 98 
- Alexandra D’arcy & Taylor Marie Young (2012) Ethics And Social Media: Implications 
ForSociolinguistics In The Networked Public , Journal Of Sociolinguistics,Vol  16 , Iss4,P 533. 
- Liu, Xudong. And Li, Xigen.(2012) "Online Disagreement Expression And Reasoned 
Opinions: An Exploratory Study Of Political Discussion Threads On Online 
Newspapers" Paper Presented At The Annual Meeting Of The International 
Communication Association, Phoenix, P20. 
- Laura Hlavach &  William H. Freivogel (2011) Ethical Implications Of Anonymous 
Comments Posted To Online News Stories, Journal Of Mass Media Ethics, Vol 26:, P25. 
- Funda Kivran & Mor Naaman (2015) Network Properties And Social Sharing Of 
Emotions In Social Awareness Streams, The ACM Conference On Computer Supported 
Cooperative Work, New York, Pp. 379-382 . 
- Nicholas Diakopoulos ,Mor Naaman (2015) Towards Quality Discourse In Online News Comments, 
The ACM 2011 Conference On Computer Supported Cooperative Work  , New York,Pp. 133-135. 
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F{ ا ���E#�ت اTY_ة  E^:ف وا ��� ا ��e¼ وا �3B3Vات واZر)�ب ا O1'ى  -7
 .وا ��O-�  tB:eر ا 3��1ة

8- ?�9ga4'-? وا [_ أ�Yا �3:ات ا tB:eK. 

 .DS اyراء ا 3ا�OE  ?�E'ا)�? وF{ روح اSZ]#�ق -9

 . E]^���ت ا ��م?ا �]V_ وإ�V�Sك ا 4#:ق ا ^�ص?  -10

� اyراء - 11�F X ?�e�U �4ءات اBZوا ?E^Y��4ء واE  ?� .ا ��eب وا��^3ام اb �1ظ ا ^�د

� ا 3را��ت وم� |G ��3ت�F)∗(،  ?�9gabدئ ا��Yا �:ص��ت وا ��F GB3#K s�

\� �U ا�9
ا\� ا�	���  ، �E��_ �� ا 'آى X ا��UY��ت اZ-6ا@�?�g� vV_ فى

�� +� ا,��Vو[cا��	�U\ b ا��أى '�1���ت R  Oو:  

�^�ص أو م���eت -1b ءات��Z�9? أو اgaوا [_ أ ?�F�� .�3م DS ا ��EOت ا 

2-  \^� �F ?��ا zF M�1 ا �h1ء ا ]^¨ وا �h1ء ا ��:م� و)qه ا #��3ة م�
�D  وا ]^���ت ا �ى ��K:أ م��ص\ وا9��X ? ا 3و ? أو ا O4:م? -UB g:ز أ��9ga انB

                                                             

∗-  Aت ھReراEZا:  
 اEZوZ[ اFb�FZ: إOPpPp;b �FQ O<Ed< AZ إYSe:ا?[، ورOk رؤOh" اEhEaZة، اRhEPFZ ز>~ ?[ c:Q[ أR» ]kn�َق>ET)2014 (M;N Pي  ر�Mان -

 ]NR»Zم"اnQoا EhEaZا RhR�kو �FSaFZت اRhE;SZا :�R>FZص  ا:BZا�:، "وا°aZة، ا:W\c O><RT ،25 – 26  :XF?MN2014،  6ص. 
- :SWZUا ~PPB;DZا OcRdrZ ]B;DZف ا:YZق اR»P<ApQ حRS< ~PPNو: 

http://www.eojs.org/sys.asp?browser=view_page&id=5 
- Baek, Young Min. And Lee, Sunmin. (2014) "Frailty, Thy Name Is Online Privacy 
Opinion? Experimental Approach To Solve Privacy Paradox" Paper Presented At The 
Annual Meeting Of The International Communication Association 64th Annual 
Conference, Washington, P5. 
- Swenson Lepper, Tammy.(2014)  " Facebook: Student Perceptions Of Ethical Issues About 
Their Online Presence " Paper Presented At The Annual Meeting Of The Nca 94th Annual 
Convention, San Diego, Ca،P14. 
- Cao, Hao. (2013)"Green Public Sphere, Solidarity, And Exclusions: Online And Offline 
Interactions" Paper Presented At The Annual Meeting Of The International Communication 
Association, London, P12. 
- Krakow, Melinda.(2010)  " Making Media Accessible: Applying Media Ethics To Online 
News Accessibility " Paper Presented At The Annual Meeting Of The Nca 96th Annual 
Convention, San Francisco, Ca,Pp20-21. 
- Henderson, Jennifer.(2010)  " Toward An Ethical Framework For Online Participatory 
Cultures " Paper Presented At The Annual Meeting Of The BEA, Lasvegas, Pp18-19. 
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�V���B ا �ى ?e��Yرأى ا uS:, s� ¨^[ ا uBا �41?  ،ا 1'د رأ zF ?9'1� أى ا)��? ا
 .وا �41? ا ��م?  e���E?) ا �و-�MB(ا ]^��?  Ae�E:ل 

�s اb-'اد اzE��1�Y �� ا8��UY اZ-6ا5 ان E�4�B:ا مAe: �? م� ��OB:ه م� آراء  -3
 .و ا #��S:S?�����? �:اء اAeY: �? ا�9ga7? أ

�\ ا 3Uل ا �#�G م8 اX z1E�^Y ا 'أى و�1Kدى ا��K7ل ا �3اcى  -4UKFlaming 

Communication  ا �4'ش \�eB 39 ا7-'اد أو zF دل���Yف اq# ا  L�B ىq ا
�S6وO Zا �B'a7�F. 

�� أو ا �ى  -5� s� �4K أو ا �ى ���Bا �'��9 او دn���K M�4K 3 �� ا7راء ا �ى�ا �
z :Ae�E  ?�4� م:ر ا ]^��? اbا +�K. 

6 - ?�F'� ت ا����UYا .F6ام |:اd:ب ،ا�و��دات ا ] G�9و ?Bو��e ن ا�Bدb6ام اdوا. 

7- ?E�E� 3م إ|�رة ا�ت  ��c����? �s م�E:م�ت م[v:E? او �Yراء اyا DS \�UK.  

�� أو إزدراء أو ,'ا)�? -8�  ?�E4'@? أو ا 3ا�Yراء اyا \�UK.  

K]:ب ��3K ?�Eاول  :ا'M	�د ا��9[
[�� ��6	�U\ b ا��أى فى ا�!~�ء ا���ا� - 2
? �� ا ]��Oت ا�����L7? ا �3B3 م� اY^� �1ت ا6O Zو�SاY�E:م�ت وا ���_ �� ا 'آى 

?�S:S�# 8 ،ا��U ء م�1:ح أم�م ا�h- ت�O�[ ه اq( ن:O  ا'��� ا 4',�ت  ،-�F ء:U  3US
z�F�(رZ2'-? وا�Yوم�2'-? ا ?v:E]ر وآراء م�O-أ DSو ?E�EF 3اثdإ fا،   Bوا 6و

  .)1( أو B3OK' ا �1: ا ��م ��aiFر مEEh? و��c��ت م['@? ، U'اGV�c وd]3 أ��Sر 3Lد

و+�Y�5#a UV أ )O����p ا,12�Kل ا�²X �6!~�ء ا���ا� \��� 
n+ ��  :وا��V�iت ا�:���\�� ��ص� ��

1- 'v�^م ?#E�م� 'O1 �F  Zا�F�(ر DSو ?-�#| ��� ا ������ت  :ا ��F 3ت�� }�d
  .ا s� ? �h ا��^3ام ا �:ا G ا7-6ا@�? وا ]��Oت اDS X ?�����L7 آر�Vc و-O')� اZر)�Fى

                                                             

1-Wolfgang Schulz, (2011) New Public Spheres And How To Incorporate Them Into Information 
Law , Paper Prepared For The 1st Berlin Symposium On Internet And Society , Hamburg , P9. 
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�D ا 1:� و|#�-? إ�#�ط ا��Sb? وا �ى 3VKد إ��#'ار  -2F ?2�K'م 'v�^م
  . ا �S��Oت وا 3ول وt#4K أ)3اف م['@?  3ول آa'ى

,�3dاث و�9�zF ? اz�EeY واv : z4�eY' م'�F ?2�K|�رة ا ��'ات ا �1c�2?م^� -3
 'd���أو إ���ل -��M ا �S6وO Z? ا�وا ]� ?�e ا zF.  

4- �Vا�:Sأ �E�^�F ?�c��U ا Gcا'U ا D�F ?2�K'م 'v�^م.  

�V�-ودوا Gcا'U ا ?���v ت_]K Mc�V ا �L: :�O� وم8 ا �2:ر ا،  Gcا'U ت ا'VWو
 6O Zا�Sط ،?و�[S �VSiF �V1B'�K �O�B وا �ى �? ا6O Zو�S ا �#��? -��eK u^3م إL'ام

��O? )ا '�9� أو اMB�F:Y ا�y ا ��4:ب( �� G�Kو .S6S7ا) ?#B'2F م���ة _  أو̀
�E��:, q�1?)م���ة�  M�1 ا �  .)1(ا3V�eYف اLZ'ام

�����ت ��g6اj( )∗(و�� او��$ ا��را�Kت ا�	6K ة�\ �V�,و[�ا ��a��
6	lا �
�+ ��R ة�+�gا�:  


ن ا���\s ��دى -1V+ �� ا ���{ أن :\�دة s� ب�OKار Gcا'U ا ?�Kم�:E�Yا �E�^B 
u�� ?�e� �F fإ Gcا'U ا ?B3�E#� ا �1- ?B3�E#� ا Gcا'U ا MT��B }��� ا ?� '̀ �F ; ?1 �^م 

ام� ا U'اGc  ،ا 's� �F ا �4:ل ا��3Vاف م� أ,T' ا #:اzS �� وا ^'وج ا ��م ا ���م
�( }��� �- ?�Kم�:E�Yا s� 81 اا �4:ل��O�B  �V#�#4K ا �� -���Y ¯ ا 8Br ا�Yدي ا 

  .OK ?Ec�v:ن ذ J وراء م�

                                                             
1-Bruns, Axel, Burgess, Jean E., Highfield, Timothy J., Kirchhoff, Lars, & Nicolai, Thomas (2011) Mapping 
The Australian Networked Public Sphere. Social Science Computer Review ,Vol29.No7.p278 

∗- Aت ھReراEZا:  
 >�FQ O<Ed ورOk اnQo ،EhEaZم >RFرReت ظ� ?[ اnQo>[ ا�h:YSZ و�RP�MDت RhE;bت) MDZ OP?Rq)2014ان  -

AZإ :Fb�FZا ]ZوEZا ]NR»Zم" اnQoا EhEaZا RhR�kو �FSaFZت اRhE;SZا :�R>FZص ا:BZا�:،  ،"وا°aZة، ا:W\c O><RT25 
– 26  :XF?MN2014 12، 11، ص ص.   

- Pascarella, Joseph. And Ali, Amjad. (2011) Cyber Crime: Explaining The Hidden 
Decrease In Violent Crime Rates Within A Routine Activities Framework "  Paper 
Presented At The Annual Meeting Of The Asc Annual Meeting, Washington ،P11. 

- Marcum, Catherine. And Higgins, George.(2011)Examination Of The Correctional 
Treatment Of Cyber Crime Offenders "  Paper Presented At The Annual Meeting Of The 
Asc Annual Meeting, Washington, P8-9. 
- Johan Egebark &  Mathias  Ekström (2011) Like What You Like Or Like What Others 
Like? Conformity And Peer Effects On Facebook. Ifn Working Paper ,No. 886 ,Pp18-19. 
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2- )jا�gا� ��a��
6	lا )jة :�ا�M�\ ول� إذ  3Eول ا U['ا-�? �F 34ود K7�6ف :�6
 ً � OB:ن م� `� ��S�U 3 ; اEF ��UYوا u�E� ; 3EF 'aأ u�E3 و��K Gcا'U ا ?�Kم�:E�Yا gO� 

  . 34Eود ا ��F'ة ا U'اGc م� 3B3Lا

3 - )j:�ا ��	ا,���ت ص: \��B ; _T, ن م���dbر ا:T� ا s� '|م�دي أ  ?�B'UE 
?�Kم�:E�Yا M� و \�e د ا:�B fا��^3ام إ �S�U ا Mcو�� ?��- ?��#K#3ة و�م ; _T, ن  م���dbا

��, MT��B ك:Ee ن ا:OYا �,'E  دي�Yا �V�- M��F 8Bق 39 سر']�eB7 'T,8 م� أhF ان:|.  

4- �	a )jا�gا� ��a��
6	lا v�5!� ا\ U� )jا�gا� �+� إ��4K7 fج أ�VS أي :ا���69
�Sد أد:VUم �h� MF 3���K s� ?Bا 3را ?��(q ا _O1� وا ��E� 3روس اYا Gc�# ا s� 

���ت م�'-?#�F \��4 ا �yا.  

�Kدرا biaح، ( و
�ام  �	�ة أ[
اع �U :�ا)j إ�Kءة 1(()2014ر+�ض _�p�Kا

ا�� ا��V�iت ا�:���\�� ا,��Vو[cا��W فى ا��	�U\ b ا��أى � [\  Oو: 

1- )jا�: �K�� ف���M ف :وا�\���رq# وا \e ا Gcا'U, ?4'مF س�eYا ��4ة وا 
�^�ص ا ^�ص?� ، ?��v: ا #��دات وا 'م:ز ا ?S�(وإ.  

2-  )j��5:�ا+�
+ه ا���
ز ا�iaو vKإزدراء ا�د+�ن وا��.  

3 - v�iaو ���	ت ا����Lو�� وا��� :ا��gاj( اrM �K�l�U ا�B'4� ا s� ب�OKار ��U ا 
���BتU أو  – وا ?B'Oe� م�ت ا:E�Yا \BrK أو ?B'Oe� ت ا�e��Yا ?S�(�F ?E��Yا Gcا'U ا

�]«ت �B'Oe? أو DS م� rOB اyداب ا ��مY ص:ر DS? ء�h# ا)? اnS X ��2B م� DSأو.  

و�'-. )qه ا �B'U? ; ا �h1ء ا7-6اG��F 5  :ا�pi#�� :�اj( ا[���ل -4
  .)Spoofing(ا�4Y,�ه 

5- n\اء� و3L:K إ��O ���ن م��E#��ن 3B34�F ا�eYو z .ا������ ا��V6lا�!�V+� ا,\�
��cاnL �� Gcا'L مg�Z3 اB3U ا:  

                                                             

 إ�FQ O<Ed< AZ اEhEaZ، ورOk اnQoم و�Re  اE[Seام Q~ اOXb:SFZ اOPNMNRdZ اURW�oت) MS�)2014ح  رRhض -1
:Fb�FZا ]ZوEZا ]NR»Zم" اnQoا EhEaZا RhR�kو �FSaFZا hE;SZا :�R>FZتاR ص:BZا�:،  ،"وا°aZة، ا:W\c O><RT25 – 

26  :XF?MN2014 19، ص 16 – 12،  ص ص. 
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�د ا'��اف و��Rةا - 	ae6���l: 3�#Bو uF ة'T, zEa3�Yا ; q�1�K �,' دي ا�Yا 
Gcا'U  مg�Z3، م�� اB3U ا M�UB 3B34K ?�cاnU و �? ا�eYا s� و �? أ��س�eYا ]^��? ا 

 ا �D إذا,�ن ا �41? ا ^� وص�d\ أو اY�E:م? ��S م� ,M أن �4F 3US{ ،ص�\ أم'
s� ?41ص 'a3م آ^�eأو م tB3ص ��, :( u�E� ; ك ا �4ل:�e�1 6، أو اB:� ف ا�hB u� إ 

 g�UeKت، أو B3�- DS:)�ت �d ? ; ا �:K:ب إداري او مMT ا �e�1:ك ; ا�UY:�? إداري
GV�وم \dص� :B3�1 أو ا M�Ue� إذا ا G  �OB M�Ue� ء ا��F اs� 'أو إذ أم ،�c�h#S و):م� 

_TB ?EO[3 مB34K M��1 ص�، اbا \��Bو t��2K م?ا #:ا�3ا��1( (.  

���  ا�1 - Kأ)���
Lgl( أو) اKر ا��	�Xlد :ا:�#Yا ?���g �F أو ?F��O ء ا���iF 
 ا #�#4� ا��3F uون ذ,' مDS uK7�# ; اY:ا�v ا �14� أو ا�eY^3م B'd? ): ،م�e��رة

�� ،ص�G��F u�d اY#�ل ص3ور إ nام�? d:ل 3Lل |�ر و39 ،م�73F u آa' ا�G وو@8V- ��, 
�ى اY#�ل، �dى ,�K\ م�'-? V�UE  td:ر نأ B'ىe�B u��Fم�� �S:S�9 ; ل�d ل���أ��ء ا�� 
u#d ; 3اءFا 'أي إ، DS ?�����L7ت ا�O�[ ا ���Kر و��ab7ت ا�#Yص? وا�a ?1�Fو 

?��e4 ا �V�  .)2(ا :���c أو وا�UY:��ت إداري �dى B��V-' 7 م�e��رة ���iFء م


\� �U ا���+	�ت ا�g� �:
a�96و	�lا ��]
]�9� �+���M ق
9k ن�X]ا� 
 
���g� ت��
6	lا، �L5�  وا�� �M�6 أوروg� Wjت و���	ه ا���+ZO )Oأ U�3(و(:  

- ?�9�1KZا ?�Fا7ورو ?#E��Yا Gcا'U �F �S6وO Zا? .eFدا:F 2001 

 ��KtEى وا � ?،ا6O ZوU �F �S'اGc ا�Y�E#? ا7ورو�9�1K¬  ?�F? اZ@�; ا �وK:,:ل -
GB'U�F ل��? ذات ا7-�ا ��2 ?B"� أga ?��Sل م� وا�OK'Y? اS�Lb\ ,'ا)�? أو ا �
  .��2003:رج  �6ا ا�y، اg�7م

 .2008اs�  .S6S7 ا�1vbل و�a:ص�? وأم� ,'ام? i[F ?B��dن اg�Zن -

                                                             
1-Bloss, William (2009) Transnational Cyber Crime: A Legal Analysis Of Digital Evidence Access "  Paper 
Presented At The Annual Meeting Of The American Society Of Criminology, Toronto,P12. 
2-Choi, Kyungshick(2006) An Empirical Assessment Of An Integrated Theory Of Cyber-
Crime Victimization ". PaperPresented At The Annual Meeting Of The American Society 
Of Criminology, Los Angeles Convention Center, Los Angeles, P19. 
3-Lerdtomornsakul, Unis (2010) The Problems Of Law Enforcement In Cyber Crime " Paper 
Presented At The Annual Meeting Of The Asc Annual Meeting , Philadelphia.Pp13-14. 
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�? أ�VK'9 ا �� ا �:ص��ت - U  ء ا 3ول وزراء�h�bا +EUYا ; �Fن،  4#:ق ا7ورو�eS7ا 
 .2007وا��K7ل   ¬�gم ا 3B3Uة ا ��A? ; واg�7م ا ���_ K ?B'd��K s� nBn,3 ا ��و 

-  G9ا �:ص�? رR )2001 (?#E��Yا _F3ا�F ق:#d?B��d � �Yورة  ا�UYوا 4#:ق ا
 . #'ص�? و�aص? X ا ��A? ا '��9? وم�O-4?ا

fا �S'�S إذا ��#�� ا �8BD و�s ا F'� ا Gcا'U  3 أنU�- ?�Kم�:E�Yا MTه مq( 
 9:اzS ; م��S ?��'- ?9'1:ص مU'د وإ��S ا �'�F?، ا #:ا�V  ; zS 7وL:د ا �BD��ت

?1E�^م ?B��d MTت مgU� ال:dbا ?�S3Yن ; ا:S�9 ال:dbا ?�S3Yاو  ،اq, ?B��d ت�S��F 
� ا ��hن����L7از ا:L و�3م uاض ا��^3ام' b̀ى ا'aن ; ): ,�� أ:S�9 ن��h ا 

�����L7هو  اq( ص:�� و �O م�a، 8ص� BDK�� �O�B7 ا����ر)� م�VE�U ; ا 
 و�VK�#��2K اY�E:م��K? وVW:ر ا ��4ة م7�Uت ��ى ; اY�E:م�ت  �#��? اn�Yا3B ا��7^3ام

���ت VW:ر م� ذ s� J م�K'K\و  ا�Y�3دة#K 3ةB3L ; ب�OKار ?�B'U ك ا?B3�E#� ا 
sء�g���7م:  اbل �� الا���d7ا tB'v �Kم�:E�Yا M�# �F 3B3V� 6اق أو أو اaت ا�O�� 

 .ا U'اJEK Gc م:اzF ; ?VL م#�:ر أم� ا #:اq( zSه L�M اY�E:م�ت،

��F .4US G| ا 3ول وم� ?�F'� ا X �� zSص? 9:ا�a Gcا'U �F �S6وO Zا? ',qSو 
s� M��� ?�F'� ا?OE�Yل ا�TYا ?Bد:�e م�رات اZ34ةا وا�Yا?�F'�  ب']Y1(وا(.  

�GK 3#- "Y ?�e إS]�ء �F أم�  \L:�F +ى أ�q 7ت وا��K7ا G����  �ا �VUز ا #:م
���S�9 G:نK 7ت��K7ا G910 ر ?�e  2003 3فVBو fإ G���K 7ت��K7ا t-'م 'B:2Kو 
DS8 و��L uK3م�a ��, ��hB ?B��d م�bا � �VUزا   3Eو ? وJE�B ا ���E وا��Y � ا #:م
����O? ا��F �V�- ،.S6S7 ا7��K7ت ���Oت و�[SZ M�][Kء ا 6ا��a م  ً ة  ��Eد وو-#�
 F�3م اn� 7ام�ت ا ^�ص? وM�[K اuE�a'Y ا �nام�ت ا 34B ��a6د ا #�S:ن م�11/ 25

����VL Gز -�ن و�u�E ،م�E:م�ت م� ا �VUز م�u�E2B وGB3#K ا #:م�، b�Fم� ا�eYسK 
 اY�E:م�ت �s ,�-? ��م? و)_F�9? اS6S7.، م�4:ى �s ا 'JE�B �?2E ?F�9 ا7��K7ت

                                                             

 اFb�FZ: إ�FQ O<Ed< AZ اOPNMNRdZ، ورOk واFZ\�وRPZت اBZ:دOh اRh:;Zت Pc~ اEhEaZ اnQoم) MF;<)2014د RPQد  1 -
 W\c O><RT25 – 26:ة، اaZ°ا�:،  ،"واBZ:ص  ا�R>FZ: اRhE;SZت ا�FSaFZ وRhR�k اEhEaZ اnQoم" اEZ ]NR»ZوZ[ا

 :XF?MN2014    17،18ص ص.  
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 وا��Y � ا ���E ا #:م� اbم� �s ا 'F�9? م34دة 3VFف اJEK ?�-�4Y أن إ7 اY:ا89، و,�-?
  .)1(ا ��م? واyداب ا ��م ا ���م �s وا �14ظ  3Eو ?

��s� ?O ?ا 'F�9 إ���ل L:از �s اY"ي اZداري ا #�hء ا��#' و39 ،.S6S7ا u� م
?eEUF �V�Od12 ا :B2009 م� \U4F 89ا:Yا ?�d�FZا s� ?O�� .S6S7ا  ً  K uF#:م �S �Y'ا

 ا �#�3VB M, 3cم ��F وا �:رة �F �:ت اY"ي اv 8��UY:ا�c ا 'ذDS zF ?EB م�
?��B3 ا G�# �9? واgabم? ا��داب ا yوم� وا G| ن�,  ً  ,�-? اK^�ذ ةاZدار  n  s� ?VLام�

�q( q1ا ا q( GO4ه  U4E\ ا :��ئB G  �O ا89 و:Y2(ا(.  

اZر)��F? �� اS6S7. وا ]��Oت ا�����L7? وا �ى و3Lت -�A�F �V?  وم8 إ�S]�ر ا 4',�ت
�" nY ?��aاو ? أ��� �S �V'ا  ��hن� ?Br ا، ?�S�Oوام M3��9ة م8 ا �:اص ?B_(��L 

?hB'� ? :VeF rB�1ضو  ،و^Sم�تا ا:E�Y3اول اK7ت و��K7ا rB1#�ت و� ،  ?�S�Oوإم
?A��� 3 ا��UKإر)�ب و zB 3دL، ? :Vا �^��2 و� t�e�,�ن  ،ا ��:s� MB و ا �4:ل وا �

��e�cر ���� ر�[�S7ا اq( إ X _O1�E "�F ب�(رZ4? ا-�OY ن:S�9 ص3ار)3(.  

3c ا '���? B:م اU  3d7'او1 �F�GK M إ���3ار S�9:ن م�O-4? ا7ر)�ب وا qى X DS ا
 t-ا:Y3ا ��1ح  16/8/2015ا�� +�c' ا tB3�K 3�F¹�e ا u�E�،  ��F ; 3L:K }�d

م� �eB^3م م:ا89 ا �:اصM ا����L7ى و��O? اS6S7. ��م?  Y���9? م:اده م�د�Kن
?�F�(اض إر' b̀، �B ��, ��V�S4(و(:  

�M, ،z م� أi[S أو ا��^3م م:9ً�� � +�a �� M#K 7 3د م3ة[Yا �Ue �F \9��B
 ،?TB34 ل ا��K7ا Mcم�ت ا 3و �? أو `_)� م� و��:E�Yا ?O�����Oت ا7��K7ت أو  s�

  Bض ا 6و']F 3فVB أو  �{ م� ،?�F�(ب أ���ل إر�OKار f3ات ا 3ا��? إ#��Yر أو ا�O-� 
?�� .إM�EhK f ا �2Eeت اbم

                                                             

-1  jkن رMNRdZت،  اURDbUا jP�rb نMNRk)10 ( Or\Z2003   A? درRـDZــ: 4اhـ:اX?، ApQ حRS< : 
www.tra.gov.eg/uploads/law/law.doc 

2 - Rھ:ط ]kM� ~<�< )2014 (M;N رRإط ]NMNRk مnQÍZ :XQ Okور ،=N:SNUا �FQ O<Ed< RâZإ ]ZوEZا:Fb�FZ ]NR»Zم" اnQoا 
EhEaZا RhR�kو �FSaFZت اRhE;SZا :�R>FZص  ا:BZا�:،  ،"وا°aZة، ا:W\c O><RT25 – 26  :XF?MN2014 14، ص.  

 �RWXت OPdPXCb ApQ دراOe اUرھOPcR واRFFZرReت اnQU EhEaZما Pc~ اOPZET Okn>Z) 2014(اEXQ  EP\ZاjPK:Z إRFhن -3
دU" ،16-18  :XF\hرھRب R�Zھ:ةا اEDSZي ?[ اc:>Z[ دوراnQoم" اQRFSTU[، ورFb�FZ O<Ed< OP»;c Ok:  اMSZا��

2014O><RT ، �hRN OPr<UR<Mp>pZ - ضRh:Zا- OWpFFZص ص  ا  ،OhدM>\ZاOPc:>Z18 – 16ا.  
  : ام، اËrZ اMNRdZ �<RWZن اoرھRب،  >RSح Eh:TApQة اUھ: -4

http://www.ahram.org.eg/newsq/423204.aspx 
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 ?#B'2F أو td _]F Maم� د M, ،z�� D� �� M#K 7 3د م3ة[Yا �Ue �F \9��Bو
`_ مDو�? م:9ً�� إ 6OوًF�K ��S�� Od ?VL ?Bb:م�?، F#�3 ا �4:ل �s ا ����Sت أو 

 :E�Yا 'BوnK أو �V-gKأو م4:)� أو إ �(_�]K أو �V�E� عgv7أو ا �V�E� دة:L:Yم�ت ا
م�4:ا)� اL:Y:د �VF، وذ F uE, J['ض ار�OKب �B'L? م� ا U'اGc اY]�ر إ ��F �V 1#'ة 

�V  3اد�Zدة أو ا�Yه اq( م� fوbا. 

  

 =sقياس الرأى العام  :سابع ع 

�pو لك�� .
  :ا

��j��  :�U �1ل ا��n\ ��R و�5a )��Kول ZOه ا�

�أدوات وم:ا89  'ص3 و��9س ا�UK)�ت ا 'أى ا ��م  -1S6وO Zا .  

����ت واY'ا,n ا 3و �? ا �ى F G�VK#��س ا 'أى ا ��م  -2Yا G(أ�S6وO Zا  ��
?�����L7ت ا�O�[ ا. 

3-  ?A�� ا �('-:K ت ا �ىg�Ve� ا�S6وO Zم ا��س ا 'أى ا ��#  ?�S6وO Zا. 

��:�Fت ���E? ��9س ا 'أى ا ��م ص -4S6وO Zا.  
  


 أدوات ومواقع لرصد وقياس اتجاهات الرأى العام  - 1
�pو لك�� .
  :ا

��9س ا h4:ر و  رص3 وم'ا�9? 8 ا �ى م� �3L:K�VSi م�U:�? م� اbدوات واY:ا9
�E  1?ا7-6ا�E�^Yا GVcورص3 آرا z3م^�e  ت و�O�[ ا �E�^م s� تg��1� 7ت وا:�Yا

  :و������L�L5? ا7 

1- v:
����Vت  ���c  ا ��L��5a:Google Alerts   }4ت :K �( ML:L ت�V���K
?1E�^Yا ?�����L7ت ا�O�[ وا ML:L ;،  6ك[Y�F ا ^�ص M��B7ا �� �V إر�� G�B) أو

?Bq]K ; 6اك��J ا7O�BRSS(،  3B'B ��e�E  �O�B }�d^3م أن �E, Ma3B? ا �4{ ا �
�V�أ��aر، م3و�Sت، ��O? اB3�- ،.S6S7:، : ��ر S:ع ا �4{ ا qي B G|3B'B^ ،ا �4{ �

م'ة ,B M:م، م'ة ,B G|) M^��ر �3د اY'ات ا �� �V�- 3B'B ا ��TB34ت ،م�U:��ت أو أa'ى
�|34B Gد v:ل ا �3B ) أ��:ع و)qOاS6وO Zا M��� يq أو  20(ا ?U��S50 ?U��S  
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) � �F  c����34B G| 3Bد iFى و��E? �:ف M�K ا S6وO Zا ?Bq]�, أم  RSS،  Xو
?���O? ا�����L? م�� X هDS GK م� M, uE�B 6اك ,ى� ا �hB ?B�V[� ا�eY^3م �s ا

?�S�Y� ت ا�F�^�S7ل ا�TYا M��� s� �O� و ?� .م� gaل ,�E? مd��1? م��

2- Technorati: 

� B��� م� أ)G اY:ا89  ^3م? م'ا�9? ا3Yو�SتKرا:�OK، Y�d3م^�eYا MUeB � u�Sم3و 
 ;Technorati MUeY3م ا^�eYت ا��B3وK fإ _[K ?S8 أي م3و���F 89:Yم ا:#B ،

8L'�,،?S3وYا Gا� s� }4� ا G�B ،ت�V����6اك ; 3aم? ا �bا MLو م� أ ?F:E2Yا،  G|
  .M��- RSS اY:@:��ت �� Bq]K? ا ـ ،ا ^�ص? RSS �VF ا �3a ; M�Ueم? Bq]K? ال

3- Addictomatic: 

م�  ،م� إS]�ء صK 8��K ?41^� اY]6ك Addictomatic م:�O�B 89 م� gaل
�O�B �V ga .S6S7ا ?O����F ; ذ M, J م:ا8�L،  89 ا�4Y:ى م� 8��L أ�4Sء 

_ه  .ا ]��Oت ا�����L7? و�B ،ML:L): و̀

4- Social Mention: 

���ت ا ]��Oت ا�����L7?م��? م� م ا���aر أى Social Mention�O�B م� gaل 
U�F'د  )أ �...م:ا89 م]�ر,? م#�8v ص:�K? و-�B3:)�ت –م:اK 89:اصM  –م3و�Sت (

 ،}4� �F ?#E��Yت ا��c��dZم� ا _�, G, 'V�B �V�إد�aل ا �EO? ا�d��1Y? اY'اد ا �4{ �
�VK�1����F راءyت ا��c��dZه اq( ��h�K)3B�4م ،��E� ،�F�UB��1)إYت ا��EO ا ، ?�d

،�v�[S 'T,bا z3م^�eYا ،�T4F 'T,bا GVY�- G(7ت ا�#�E�� ت ا���K'K Postrank  ��,
?�����L7ت ا�O�[ ا M�E4K ?3مa 89:Y3م ا#B.  

5- HootSuit: 

-��e:ك، Y t��2K :(:  ،6B:K'ا�9? ا ]��Oت اB ?�����L7��M م8 �3ة م:ا89 و)ى
+B'Fووورد +��eBم� ،'B:O3 ان، -:ر�O��  .Bu ga م� �O�  ا ��41ت أو M, 8��K

?]��F ب�e4 ان ا:�ا�G ا �e4ب  @( ا �['3Bات U�F'د إد�aل ,�E? ا �4{ أو �
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,�� �O�B إS]�ء �gم? B:�K\ و إ@�-? أ��3ة  �����E, 8ت م�d��1? م���?  )اE2Y:ب
?�  . �E�'ف �s م� u :#B ا�eY^3م:ن �� �h9? م��

6- Web2express Monitorin: 

أدوات F'مB:]  ?U? ����? ود77ت اb �1ظ �eB Web2express Digest^3م
-��O]� أوK:م�M�E4� ،  ��O�K مzBg ا�4Yد|�ت �6B:K s و ا3Yو�Sت) مd:�1? ا3�Yر(

?���� 'T,7ت ا��:@:Yا، G���� ا ?E��L ?VLوا s� '-:�B 7 uSأ G`ور،  MV� uSإ7 أ
�O إد�aل ا ��EOت ا�d��1Y? اE2Y:ب ��K��V وم� U��-، �B'د ا7�6ك ; اY:89 ،ا��7^3ام

?Bر:-  c��S s� ا �4:ل G|.  

7- Board Tracker: 

 ��  c����O�B م� u ga ان 4�B{ ا�eY^3م ��EOFت م�d��1? م���? -�s� M�4 ا 
 3B� ا�S6وO Z89 ا:Yا X M�Ue� 3 ا�F ¨^[ ا،  X }4�B uSiF 89:Yا اq( ز���Bو

�L7ت ا�O�[ 1?اE�^Yش ا�#����B3ت و :�dت ا Yوا ?����.  

 -8 Simply Measured (http://simplymeasured.com) 

s� ا �4:ل u ga م� �O�B  ،ب:�K:B ،ام'U�eSا ،�B�- ،6B:K ،ك:�e�1 ت ا��c��dا
ML:L ،3 إنO��  ،'E���K+ s� ا �4:ل G�B }�d ،وتg, ،3  M, ?�S�Uم 'Bر�#K24 ?���، 

?Eم�O ات اn��Y3ام ا^��Z �S�Uم ��B'UK ب�ed s� M�4B 3م ان^�e�E  �O�Bو،  �O�Bو
.�B:Fور�� �F ى�d او ،�BgSأو أو Me,Zم  ا�S�F إم� 'Bر ص�[? ا �#�ر���aأ.  

 -9 Twtrland ( http://twtrland.com) 

�F �4:ل �s أ)G ا��c��dZت  )qه اbداة ���رة �� أداة م�e�E  ��eK ?�S�U^3م
2� ا ��1ص��e�- ،6B:K s� . M:ك، واU�eS'ام ا �� uF�ed �^K ا ]^¨�K }�d

إ��دة (7ت ا ��ed tB'v �� M��1ب �3د ا 'B:�B. م�3و  ،ا d ?��O:ل V�L:ره
,�� s� 3��eK اgv7ع �s ا��c��dت �edب  3B']Kة، 100وا 'دود �M, s ) ا �['3Bات

?�����LZت ا�O�[ ا s� م]6ك 'aآ �^��2:ن  ،أي ��وم� |�O�B G أن �eB^3م�V ا 
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م� uS:d'2B م� ا ����e:ن  �E�'ف �s م�73ت ا �s� M��1 صGVK�41 ا ]^��? م8 
?1E�^ت �����? مg�E4Kآراء و.  

10- SumAll – TwentyFeet (https://sumall.com/20ft) 

s� ?TB34 رات ا:[�Yم8 ا z�F��Yا M��1K م� t#4� ا �O�B داةbة اq( 3ام^���F6،  وB:K
ML:L ،ك:�e�-++O� �Sأ ML:L ت��c��dى إ�dب و:�K:B ،ام'U�eSا ، . J�O�B }�d

ML:L ،6B:K ; M��1� م#3ار م� ا 'T,أ s� .E�d رات ا �ى:[�Yا ?-'�Y �Vا��^3ام +
?-'�Yك، و:�e�1 وا z3م^�eYا M��1K .FqL �م��V ; اU�eS7'ام، وا B3�1:  ا �:ر ا �

�]:را�L 'T,bذ�F? ; اY�4:ى اYم8 ا ?�E��1� س ا��#F ه ا7داءq( G�VK ب، أى:�K:� .  

11- SocialBakers (http://www.socialbakers.com )/  

�����LZت ا�O�[ ت ا��c��dا ?�F���F داةbا ��eK?1E�^Y6، : ? اB:K ،ك:�e�1 ا
 ML:L+ب:�K:� 3 إن واO��  ، .z3م^�eYب اqUB '-? م��م s� 3��eK }�d،  �2�K ��,

  .ا69ا�dت  �Bnدة M��1K ا�eY^3مs� z ا �41?

-12  Trends (http://25trends.me) 

��L7ت ا�O�[ ا M�E4�  أول أداه ���K ا 'ص3 و)ى 'Bر�#K GB3#Kو ?�F'� ا ?]E �F ?���
?�E��1� 1? �� اE�^Yءات ا��dZوا M�E4� وا  ?���� 'T,bت ا�#�E�� ت واg�h1� وا

����Lت اT,b' إ�S]�رً �V اوا.  

13- Crowd booste: 

�Oه ا7داه إمq( 3م#K 6 وB:K ت��c��dإ s� 'ف�ا � ?�S M�E4K G| ك وم�:�e�-
?93F z�O�[ ا7  ،ا �O�B 8-3 أو ا �V�- ىS�UY6اك ا��S6وO Z3ام  ا^��Z ?�96 ا ? �d X

u�1? م��V �3د B#3م ا �t��2 إ��c��dت م^�E ،ا7داه T,b' م� �edب �O�B ا��7�gم �
ا ���E#�ت م� و9. ا �M�Ue ; اbداة إ�K fر�B م�F z�3 ا �M�Ue ; اY�z�U ا z� �4 و 

89:Yا، E4� ا ?�Fم�� �O�B ��, �وK#3م  ،�V'ي أو ��:ي –�M وا��c��dZت MO[F أ��:�
\ ا�eY^3م '̀B ��, ?�:�  .ا7داه إ��dءات أa'ى م�
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14- nuzzle:   

�]:رات ا F��B �Y ?TB34�GV ا�eY^3مYا ?�F89 م��:Yا اq( لga م� �O�B  �م:9�
� -��e:ك ����L7ا M6ا �:اصB:Kم:89  ،و '-:B ����FNewsle  �َه مD�B م� M, ?�Fم��

6B:Kك و:�e�- fإ ?-�@Z�F ى'aأ Mاص:K ت�O�� s� GV�F��K.  

Social sensor: -15 

 G�VB م� M, 89:Yا اq( 8�UB?1E�^Yا �����L7ا M3م: م:ا89 ا �:اص^�eم uF،  J q,و
�]:رة �q( sه اY:ا89 وأ)G ا ���E#�ت ا3�Yاو ?Yر ا��ab8 ا��U�F م:#B،  89:3م م#B ��,

Feedly  gUYه اD�K م� M, 8��UK tB'v �� 7ت�UYا M, X ر��abا G(ت وا ��4 أ
?�����L7ت ا�O�[ وا ?�Y�� 3 ; ا �4{  اVU ا :9. وا '-:B3ة وB3L 'Bر�#Kر و��aم� أ

  .��Prismatic أ��aر ; م�Uل م� أو �� �h9? م���? وB]�ر,X u ذ J م:89 

16- Buzzsumo: 

8��UKف و�[�,�F 89:ا مq( م:#B  Mت ا �:اص�O��ا��abر ا3��Yرة م:ا89 و
�]:رة وB#3م Yر ا��abت ا�(�UKا M�E4�F م:#B MF �#- J qF 89:Yا ��OB G و �����L7ا

J qF ءات��dا.  

17-360me: 

ا �t��2 م� ا �S �� }4]�ط أي �^� �eB^3م م:ا89 ا �:اصq(  Mا�O�B م� gaل 
�����L7ا، uKأ)���م� s� 'ف�وا �.  

18- Followerwonk: 

 6B:K �����L7ا Mم:89 ا �:اص �q( 3��eBا ا�F�ed M�E4K X 89:Yت م�e^3م
#�رc��S ?S  ا �M�E4 م�F�ed 8ت م�e^3مz آ�B'a وم]�ر,? و3B']KاZ�F GVK@�-? إf م

�(DSت وg�E4� ا JEK �cا'a،  �c��^ ا s� ف'��E  89:Yا اq( ا��^3ام �O�Bو
  . �eY^3مى ا ]��Oت ا�����L7?) ا7)���م�ت واS7]2?(ا L:�B3'ا-�? و��S ا ��4ه 
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��Kت ا��أى � ��9ا,��Vو[��
ا�� �	�v ا����K[�ت وا�9�K#�ءات  -19
3L:K �3ة م:اK 89#3م 3aم�ت ��S �B:OKذج ا��1��7ءات وا������Sت إ 6Oو8�U  ?�S :ا�	�م

?�S��F ر�:م MO� X  c���وذ J مMT م:89  ،ا ����Sت MF و�VE�E4K وا �4:ل �s ا 
Kobotoolbox، �kM<و poll  �kM<وestebyans،  89:ومsurveymonkey وgoogle docs.  

20- wj��5\�ض ا� �وا� �����

م ا����[�� وا��K���M: 893 �3ة م:اL:K ��,
  c��S 3م�ت �'ضa GB3#K لga م م���ل ����9ت ا 'أى ا �Uم X zTd�� 3 ا��eK

��S? ا 3را��ت وا�S����7ت م� gaل ا '�:م وا ���ذج ا �:@��4? وا 3Uاول وا '�:م ا ��
م� ر�G اY�E:م�ت  g�a�F silk.coف أS:ا��V و�M��� s ا�TYل �O�B م� gaل م:89

�V�E� عgv7وا �V�V- ا #�رئ s� MVeB ذج��S ; �V�@م:89  ،وو ��^�B ����F
Chartblocks �-ا'L:1SZا ?#B'2F ت��:@:Yا Gذج ; ر���S ; ت�S��� ا ��W:Kو J

�V�V-و �(',qK MVeB ?��3aم? 3L �B:OKاول  B ��,Visage#3م م:89 ،وa'ا�c ذ)
��Oل وا�Udbم  �S���Eتb1? اE�^م:89  ،م �O�B ��,Datavisu MB:4K ا � م� fت إ�S��

  .Palladioو Infogramص:ر ور�:م و3Lاول وa'ا�c و,J q م:9�ى 


[�� أدوات ���V�i� �##pت - 21� �5�	�: Monitter  6B:�  م'ا9\ م��� :(
 Twazzupوم:g|،  89ث ,��Eت م�d��1? و م'ا�9? م� B#�ل ���F J  ��eB �Vد�aل ،-#�

?�d��1Yت ا��EO ل ا�aد إد'U�F م:#�� Twazzup  ?�d��1Yا ?�EO ا JEK 8���  ?d:  ء�[S�F
6B:K s�،  ،�Fا 'وا ?���� �� ?�d��1Yا ?�EO ا ����Kو M�E4�F ?d:E ه اq( م:#K

���ج(م ا�eY)�z، ا��abر، ا :�: �V ا �:ر) ا J ذ ; ��F ،z3م^�eYداة . واbا 'V�K و
�:ان �F"م� �9ل م�ذا" )uK3اB']K ; ?�، �3د اY'ات ا �� �V�- M�9 )م� ذ,' ,�E? م�d��1? م��

�^�ص ا �Bq /و درiK ?L|_) �3د اY'ات ا �� ورد ذ,' ا �EO? اÓ)?�d��1Yء م� bا ?����
?�d��1Yا ?�EO 6  ،ذ,'وا ا[Bو M�S�K .B:K 89:م u�ك مtweettunnel 6B:�  �hBا9\ أ'�,، 

 ،Topsyو ،Social Broو ،Tweet Reachو ،Follower Wonkو ،Twitonomyوم:89 
 Tweetو ،Bufferو ،Tweetstatsو ،TweetLevelو،Foller.meو ،Twitter Counterو

Deck وTwitalyzer. MTم uE�E4Kك و:F +�1 ا�9? م:89 ا'Y ?� 3L:B ��,FanPage ادوات م��

Karma،  وLikeAlyzer،  وWisemetrics  وWolfram – Alpha .أ �hB3 أL:Bدوات و
MTام م'U�eSZوا .eB6� Tailwindو ،Curalateو ،Piqora م�^��? M�E4K X ورص3 ا ��

App، وStatigr.amو ،Nitrogram.  
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و)� B'K\ ا ��41ت  3a '-:B :V-Shoork Metricsم�z، ا7وShoork  fأم� م:89 
و)ى  Shoork Analytics � ا ^3م? ا �S�T?اV[Y:رة �s ا F +�1:ك ed\ م�V �U، وام

 ?����M�E4K '-:K م��OمM مS�Uى  �41�Eت ا1E�^Y? �� ا F +�1:ك K }�d#�+ م3ى 
�V���K'Kرات وم3ى  ،ا �41? و:[�Yى و�3د ا�وم����? ا ���E#�ت VeF: ? و-#�  ^� زم

  .ا �M��1 م8 ا �41?

 t  ��41ت ا F +�1:ك-M�E4K ���B :V دWolfram Alpha �9 و,J q م:89 م:89
 ?F��, �O�B u�E� ل:a3 د ا'U��-Facebook Report  s� �4:لE  }4� 8 اF'�F

 X  c���ا �g�E4ت  MO م� �B��F tE �41? م� أ��aر وص:ر و-�B3:)�ت وG�B �'ض ا 
�VE��4K �O�Bو ?�S��F �1ت  ر�:مEص:رة أو م ?A�( s�Excel )ل�O�bم� ا �(_   )و̀

�� �L7ت M	� ا�]اR م�	��6 ���س ا��أى ا��\ U� vLXa  ا�� w�c]و�V�,ا 
�6�6هaو، eg��]�M skض ا����	�X+ د�  :وفى ZOا ا�#

و): �S'Fم  v:ره أ,�د��B:ن ص���:ن  �S'FIPOMSم  رص3 ا 'أى ا ��م ا6,7وSى 
�3VFف رص3 إ�UK)�ت ا 'أى ا ��م  ،م�^��:ن X ا �مU? و�E:م ا ��4\S6وO Zا 

Yا �B�h# 4: اS 89اء م:ا:� \B:E  ا7ول M�UE  ى���K ا �ى .S6S71? �� م:ا89 اE�^
?���#S ت�B3��-�� gaل إد�aل ا ��EOت اS�a X ?�d��1Y? ا �8�2�eB }4  ،إ��aرB? او م

ا�eY^3م ان s� M�4B ا)G م� DS GKه �� م^��E اY:ا89، وأ�hB أ)G ا ���E#�ت أو 
�K'Bو ?�h# �F ?2�K'Yت ا���#�  .)q( �)1ا ا ��Sم  Y�F:ا89 ا��a7رB? اBn�EUS7? -#�ا 


 للرأى العام  -أ Fpالعر �   :El-Kanz.Comالك��

 ?Bر��aZوا ?�����L7ا89 ا:Yم�4:ى ا X ى,q ى ا:]E ا M�E4� 4{ وا�E  t��2K :(و
 �B�h# ن اi[F م��ت ا 'أى ا �(�UKا M�E4Kو ��^EK u ga م� �O�B ،�#- ?�F'� ا

و�O�B م�  ،ا�����L7? وا ����e? ا �UرB? وا3�Yاو ? �s اY:ا89 ا�����LZ?ا���97دB? و 
��� وEK^�� رأي ا V�U:ر ; �Kو M�E4Kر و��abا G(أ ��^EK t��2� ا اq( لga

�^�صbت وا�e��Yم�? وا:O4 وا ?Bر�U� ت وا ^3م�ت ا�U��Yا،  ?�وم��F�? ص�41ت م��

                                                             
1- jie ding, jungang xu (2011)  ipoms: an internet public opinion monitoring system , 
journal of information & systems management , vol 1. No 1 ,pp17-18. 
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6B:K ك أو:�e�1 ا s�، ���Kو M�E4K3اتوB']� ت وا�#�E�� ا ��^EKد  ،� و'U��-
?B:Aم \eSارات و'OK3اول وL X  c���واY:89  ،إد�aل ا ��EOت ا ��T4? اV�K ?�d��1Y' ا 

  / http://el-kanz.com:):ا '���  qVا ا ��Sم  

�+�� �Mا�w  -بkآ��ى: Mم���K  ام'F ر:VW fا ?-�@Z�F  ?�^h ت ا�S��� م8 ا
Big Data  ?��:�,� �ام  ا �ى  Qualitative Data AnalysisوK#:م M�E4�F ا ����Sت ا 

�VF ?ص�a ءات��d3م إ#Kو ?�و���K م�'-? ا �9��eت  ،K#:م ��E, M�E4�Fت م�d��1? م��
M�E و)qه ا �ام  م3�1ة  ��E�� X ?B�]Eت M�E4K ا�hY:ن و4K ،اO�Y'رة -�q( �Vه ا ��EOت

�ا ^�2ب S6وO Zا  MVeB �V ga ة وا �ى م�_V[ ا ?�����L7ت ا�O�[ م:ا89 ا ��
�M�E4K ا�UK)�ت ا 'أى ا ��م S6وO Zه ا �ام   اq( 'V���V، وم� أ��F ?�h9 :4S

ATLAS،   م�S'FوNVIVO،   م�S'F �hBوأQDA.  

  

 أهم المنظمات والمراكز الدولية ال�� تهتم بقياس الرأى العام - 2

 

�pو لك�� .
 :ع�F الشبكات ا
جتماعية ا

 

� �Mو�g5�R -أL	� Brookings:  ?�B39 ?�OB'أم ?B'O- ?e3 م��V�Yا اq( ���B
��B7: �F �2ت ا34�Yة �Ve��iK 8L'B1916  ��م �B#:م L�F'اء ا�4Fbث ;  ،م#')� ; وا

وا GO4 ا '��3  ا ��م? وا ���e?، ا���97دم�Uل ا �E:م ا�����L7?، و; اY#�م اbول 
G�VB  ،و u -'ع X ا 3وF ?d#2' أ�hB ،��?وا ��، وا ���e? ا ^�ر�L?وا �B3:9'اvى، 

�اY���W:�F 3V ا ]��Oت ا��g2��Z ?�����L7ت ا 'أى ا ��م S6وO Zا  �B�h# ه ا�UK
ا ����e? ا 3و �? واbم'�OB? -3ا��c م� 2B'ح ا�eK 89:Yؤ7ت وM��1�B م��V اY��U:ن 

?41� �F،  MF \e4- ك:F +�1 ا��^3ام ا s� 3V�Yا "�#B G 6 وB:K s� ?41ص u 
�hBب أ:�K:� ا s� ه��  ./www.brookings.edu وم:89 اY�s� 3V ا :B\ ،و9


ب ��K"1\�ت ا��أي - ب��:: Gallup Poll  م� وراء �(��eم s� ب: �L .E�4K
 �VA[�� أم_,�، �d{ أ�+ )qاL:رج F: �Lا�G مc��dم،  :): إ��أي ا 'E  �اY�3V ا7م_,

�? �eS'F:ن، L:�S ?B7:F_¼، ; ��م B3ت  ،1935; م�O�[ ا fب ا7ن ا: �L uUKو39 أ
 M�E4� و �V3م�^�eم8 م Mاص:�E  ?�����L7م ا��ت ا 'أى ا �(�UKإ�S6وO Zا ��م � ،وا :ا9�

�3O إن�  MT1? مE�^Yا Mم:ا89 ا �:اص s� ب �3ة ص�41ت: �U ك ،و:F +�-، 6B:K، ب:�K:B، 
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,�� �L G�VB :ب 2F'ح c��S  ا 3را��ت ا�Y��F ?#E 'أى ا ��م �s صF +�1 �F u�41:ك 
رB' وا��d7ءات ا �ى B'ص1�F �(3? وM��1�B م��V ا�eY^3م:ن وB�E#:ن �s ا ���c  وا �#�

  /www.gallup.comوم:�L 89 :ب �s ا :B\  ،م��e'ة

 Center for Strategic and���R ا��را�Kت ا,�Kا��g�a وا��و��� -ج

International Studies (CSIS):  م�� +�iK1962  �2��وq( G�VBا اF n,'Y:ا
Bر�#K qa�Kم� وا ]�ون ا 3و �?، وb3را��ت اF رة�U� 7ت ا�Uا����7ر ; م z�F ه'

�: :��L وا ��:MB وا 9�2?O� وا،  s� ص�41ت uE- ?�����L7ت ا�O�[E  n,'Yا iU  39و
وq( G�VKه ا ��41ت c��S �F'F   ،ا F +�1:ك و6B:K و-O�E' و�K:B:ب ،ا ]��Oت ا �� �?

 89:Yا s� رة:[�Yا 3را��ت ا�S6وO Zت ا �ى  ا�#�E�� �F n,'�E  ت�O�[ ا s� �(D�B
 GVcآرا s� ف'��E  ��3م م^�eYا M��1K \E2Bو ?�����L7ا�S6وO Z3د ا�F GVK�#�E�Kو ?

  /http://csis.orgوم:89 اs� n,'Y ا :q(،  \Bه ا �4:ث


  -د�M �R��Pew Research Center:  4:ث�F G�VK ا �ى ?�T4� ا n,و): م� م'ا
'أى ا ��م وإ��g2ع ا�UK)�ت ا ]�:ب 4S: م^��E ا #�B�h ا��UY��? وا ����e? ا 

?Bم  ،وا���97د�� +�iK2004 �2���c��S D  اu|�4F �� مF،  ?�:�U:اF n,'Yا G�VBو
MTم ?�����L7ت ا�O�[ م� ا +EF ML:L، 'E��|، 6B:K، ك:F +�-، ب:�K:B،  n,'Yوم:89 ا

 \B: ا s�www.pewresearch.org/  


  -Oـ a�R �L	�Cato:  م�� ªK:, n ر�[K ue�2 1974أ���F،  G�VB:ا
���c  درا���F، uK 3را��ت ا���97دB? وا geم وا �B'4تF مg�7ا Mc3 و��V[�eKو، 

�D اY�c��S 3V  ا 3را��ت وا��g2��7ت �s صF +�1 �F u�41:ك و6B:K و�Bو s
�GV ،م3وu�S ا ^�ص?�F ���-  c���وم:-8  ،وG�VB ا�eY^3م:ن � �F�t�E وم]�ر,? )qه ا 

 \B: ا s� 3V�Yاwww.cato.org/  
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ن ا��و/ �  e�k��6���R -وX6+وودرو وWilson Center : م�� +�iK1968 
 s� Mا �4ص �OB'أم +�cأول ر fا ?�eS دة ا 3,�:راهو��ى�V���M  ،وودرو وeEB:ن 

 s� n,'Y3أ ; ��م  9اF يq و�� اbق اD م  ا�S'F �V�Y:89 و2B'ح ا ،F1998'ام  م
�s ص�41ت ا ]��Oت ا�����L7? أ)G ا��a7ر ا 3و �? وc��S  ا 3را��ت و u �3ه ص�41ت 

وم:89 اs� n,'Y ا :X،  \B م^��E ا ]��Oت مF +�- MT:ك و6B:K و ��3O إن و�K:B:ب
https://wilsoncenter.org  

e�iK. ��م  :Research ANd Development (RAND)���XK را[�  -ز
1946 ?�OB'مbا ?B:U ح ا #:ات اg� وع م�ّ:ل م�D�,،  4:ثF M��F ?e��Yا G�VKو

8�Lأ G �� ق ا7و�� واD ت ا����� �� 'Bر�#Kا 3را��ت  ،و  c��S ?e��Yا D�Kو
+EF ML:L MTم ?�����Lت إ�O���K:B:ب وم:F +�-، 6B:K،  89:ك ،وا��a7ر �s �3ة 

Yا\B: ا s� ?e�� www.rand.org/  

� ا�	�cM ا���+cV  -حL	lاArab American Institute: 

 ueز`��أ� +��L �11985Yا M��Bو ، ?�(�eم ��@:K ; 3V����OB'مb'ب ا�ا  �1
?�OB'م? ا7م:O4 �4ث اFوأ ?����،  �E�^Y م��ت ا 'أى ا ��g2اء ا��'L�F 3V�Yا G�VBو

2���V�E� D  ،#? ا Dق اbو��ا #�B�h ا �ى K^� مB ك:F +�1 ا s� ?413 صV��E و
  وم:9�u ،إ����g2ت رأى وأ��aر وم� B#:م uF اY�3V م� أ3dاث �aص?

 http://www.aaiusa.org  
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ونيالتسهيZت ال�� توفرها البيئة  - 3  لك�� .

 ة لقياس الرأى العام ا
�pو لك�� .
  :ا

�
aو[�ا�����  �و�V�,ةا�  :)∗(��L5 ا,��Vو[1�LXacت ���9س ا��أى ا�	�م  � \

�JE��K و��Mc ا ���_ �� ا 'أي ا ��م  - أS6وO Zا89  ا: �F �VE�Tم X '-:�K 7 ?ص��a
�"ا #�#4� أ7 و)� �aص�? �� أTime Stamp"  uS" أو" ا 8F�2 ا nم�وq( ?��9ا ا 8F�2 ا nم

� 3FرL? د9? �� ���O�B t�93 م� ا 'ص3 ا ���O�B uS1?، ,�� أE�^Yراء اy3 ا :K ?�Fم� م�� ?
� �7:4ت ا 'أي ا ��م S6وO Zا ��)'ة م:@:ع ا 3را�? ا s� م�n ا "�� _|iK 3B34Kو. 

�? م�nة آa'ى X ��9س ا 'أى ا ��م ا6O ZوK ��,�S:-' ا ��A?  -بS6وO Zو)ى ا 
 zF t�93 ام� اn� وا M(qYم ا 3م  ا��ا 'أي ا �S6وO Zة  اn��- ،uEO[K م��در zFو

وم�nة ا �^MB:v �Bn ا3Yى ا qEان B���ان ا #��?  Hyper Linking ا 'وا�F ا �]���?
 u9��� ; u�@�4:ى ووYع م� ا:S 3م م� ا����3ء أي^�eYن ا��O�K .S6S¬  �,bا

Ó�#� . : أو �dى �Kر�Ó�#S �B:اء ,�ن )qا ا�4Y:ى �S أو ص:ت أو ص:رة أو -�B3 ،ا 

����K ا ��A? ا7-6ا@�? K�3د ا #:ا \ ا ]�hY ?�EO:ن م:اد ا 'أى  - جS6وO Zاد  ا'Yا
�VK�VUKا s� 'ف�وا � �VE�E4K،  39 م�? وا �ىg�7ا �c��: 3 م� اB3� ا �VF '-ا:�B }�d

 �E�^م� م tم��� M, zF  أو دم �S أو :B3�- ى او ص:رة اوK:ن م#82 ص:OK
���ت و���c ا ���_ �� ا 'أي ا ��م م�S6وO Zا . 

                                                             

∗-  A? عMT:Zا jbAZا OP�°aZھ�ه ا:  
  ،ھ� XDb½ دراReت اZ:أي اR>Zم اS?U:ا�[ ا�hEXZ ا�N\£؟) 2012(وReم ?�اد  -
 ApQ حRS<:http://hot-internet.blogspot.com/2012/08/blog-post.html  

- juliane urban , kristin bulkow (2013) tracing public opinion online – an example of use for 
social network analysis in communication research , applications of social network analysis 
conference ,vol 100,  pp 108–110. 
- Bae, soo young., kwak, nojin. And campbell, scott. (2010) "discussing politics online: the 
interactive relationship between offline political talk and online political discussion" paper 
presented at the annual meeting of the international communication association, suntec 
singapore international convention & exhibition centre, singapore, p6. 
- Frank rusciano (2009) measuring world opinion using international surveys: three 
perspectives , paper is prepared for the annual meeting of the international studies 
association, new york ,p5. 
- Julianna Pacheco (2012)  Using National Surveys to Measure Dynamic U.S. State Public 
Opinion: A Guideline for Scholars and an Application ,State Politics & Policy Quarterly 
,Vol. 11, No. 4, pp415-416. 
- Edith Manosevitch & Dana Walker (2015) Reader Comments to Online Opinion 
Journalism: A Space of Public Deliberation , Paper prepared for presentation at the 10th 
International Symposium on Online Journalism, Austin , texas.p7. 
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أم�S�O? ��9س ا ��eت ا ]^��? وا L:�B3'ا-�?  4��E:ث م� gaل صGVK�41  -د
 ��F M�VUK �V�ا ^�ص? ا7 ان )qه اn�Yة �O�B 7 ا ��:�S �V�E� MB'ا  �3ة �:امM م

-�? `_ ا�eY^3مGV�#�#4  z م� gaل ا��^3ام �F�edت و)��? ��eFت دL:�B'ا
� ا�eY^3م3B3[K s� z إ�3ادات ا ^�:ص�?  �GVK�41  ،ص4�4?�F ا����د �hBوأ

GVK�(�UKا s� 'ف�ت ا ]^��? وا ��S��� 8 ا�L ?�E�� م� \��B ا ]^��? م��. 

 : �S'�S  :? م#�ر��g2��7�F ?Sت ا :ا9��?ا6O Zو�SاS^�1ض 1EOK? ا��g2��7ت  - )ـ 
درا�? ا 'أي ا ��م ��4Kج إf إ�3اد ا����رة م�G| ،?�c3 ا UE:ء ����7ر ا ��S3L:  ?1EO أن 

 ^�اء  �G| ،�V��O4 ا���aر)� ; درا�? ا��G| ،?��g2 ا �:دة E  �VF^�اء F�3 ا 3را�? 
� F�3 ذ J أص�\ KiKو ،�V����v G| ،ه ا����7رةq( MB3�K G| ،�VF:�� M�E4�  ?��g2��7ا

s� ا �4:ل ; MT��K ��اY'اMd ا �KiKو ،�T4� 8 ا��U�E  ?ETم� ?�م� gaل اnVLbة   ��
����\ ا�Y^��? أو مK ?�#�#d ?�� �� ا :ص:ل  ���]B ;�, MB3F 9'بb ء:UE ل اg^

 M, GcgB ��? �]:ا�c? أو �v#�? أو `_)� م� أS:اع ا ����ت ا ��� .S�, أ`'اض ا �4{، �:اء
� ا qي �s ا����7رة T4� ال ا�e ا ?���v �V�وF�3 ذ s� J . و�V#��2K أن u�E� ���UBم

 z|:4�Y�F ل��K7أو ا ،z|:4�Yا f����7رة إ�F ص:ل:E  �B3��eم zTd�F ر�UAا�� }d�� ا
 �4E:ل �s إs� GVK�F�L أ�q( 3B:OK G| ،�V�EAه ا����7رات، |�VE�E4K G؛ و): اLZ'اء ا qي 

-�4 وM�E4K م���2ت ا �E:م ��4Bج  �e^? ,�مE? م� ��2K#�ت �E�E4K? م�^��? ; 
�، )qا �F 8�2 م8 ا-6اض �UKوز �#�? c�V�� ��F��, ?�E? ا �#'B' ا KiK ا_aوأ ،?�����L7ا

_(��U م�ت م� ا:E�Y8 ا�L ?�E�� ?�9و ? �� م'ا�eYت ا�VU م:ا-#? ا. 

و; )qا ا ��eق، . م� |K G#� ا �gc�d ?1EO دون ا�eKع �2Sق درا��ت ا 'أي ا ��م
�را��ت ا 'أي ا ��م K#� دS6وO Zء  ا:UE ا �� ?�T4� ت ا�e��Yا ��]B 3وا� MB3�,

?1EOYاءات ا'LZم� ا ?EB:2 ا ?EeEe ه اq( �2ع ,�_ م�# .  

 �T4� 8 ا��UY�-–  5رة أو �? - ; ا :ا89 ا7-6ا:�F ��s� 3��eB ��F  ،م��ح وم�
?��g2��7اء ا 3را�? ا'Lإ .S��� 8 ا�L ?�E�� ���K��4ج وK? و��ص ?�E�� ?�@ت ا7-6ا�

و �O اn�Yة  ،إ�UK fوز �#�? �S:S�9? م�eK ?�Vى �#�? ا���dل ا�V�Sك ا ^�:ص�?
� ا7-6ا5 )�� أ�VS و���U�  ?Eوز ا �F�e4ت T4� 8 ا��UYا ����Kو ?�'V1  ?����bا

2K ?ص�:�a د:L:  ل�U7 م }�d ،5م ا7-6ا��ل ا �UYا f[ى ا ]^��? وا :ص:ل إ
?�����L7ت ا�O�[ ء ا�hأ� uU��B يq �4:ى اYا s�.  
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��ء م'ص3 F لga 2? م��eF ا�3اد ?�E��F م:#B ا ا �3د أنq( ; }d�� ا s� م� M,
 G| ،�V�E� ?F�LZ��4ج اB �q( 8�UBا ا ����� اbو�، وأن 34Bد 93F? ص�[? اEA�b? ا �

DB G| ?م� ا 3را� u-3( t#4K ��34Bد -�Aت ا 'ص3 ا �T4� ا ��  .ع ; ا ��M ا 1

� - وT4� 8 ا��UY_ �� ا��ص�93? ا �:  ?U��S ; ��2K �م� ا �:ا)' �F [? اb)��? ا �
� OB:ن إ�ا-s� u " ا 'أي ا ��م ا #�#4�"درا��ت T4� وع اDYول �� ا�eYا }d�� أن ا

�Bت إ�ا-� ص:ر�S��� 8 ا�L ?Ed'اءات ; م'LZم. �_ ا t�|:K u�O�B 7 :V- ء�#  ?d�e
�� م� أن ا ��d{ ا3��eY 39 ا �#ى أ-'اد �#B 3,i� ا u�O�B 74:ث، و�Y3 م8 ا��eYا }d�� ا
 z|:4ا �#ى م� }d�� ن ا�F مnU ا u�O�B 73ف، وV�eYا �T4� 8 ا��UYة �� ا��Yا ?�ا ��

ue1�F 3 ا����7راتB:e�F �9م uSأو أ g�- .���7ل ,:ن ا�d ; م' �:ءاbداد اnBو :E^K رة�
 ".ا #�#4�"م� ا ����Sت ا ]^��?  4��E:ث، و): اbم' ا [� \ ; درا��ت ا 'أي ا ��م 

�أم� X ���ق درا��ت ا 'أي ا ��م S6وO Zا  zF¹ و�c' ا }d�� ا zF ?#�|9? وg� �-
�، �dى م8 وL:د d�F{ م3��e، -�ن 9:ا�3 ا ����Sت ا ^�ص? UK�uE �9درا T4� 8 ا��UYا

�Fم�� s� و): م� ،?����L ?�E, رة:�F أو ?Bرة -'د:�F �T4� 8 ا��UYا �c��a ?
  .UB�M ا �4{ أ,T' د9? ; ا ���_ �� ا 'أي ا ��م

 ?E��4Yدر ا��Yا zF n���� ا s� ن �9درا:OB }d�� ا ا �3د أن اq( ; إ-�دة 'T,bوا
�ى ��Kر ���¼ م���SZ، �B zج درا�? م�n�4ة��K ?�S6وO أ ?���O إ,�]�-i- �Vى م

�:ا�VS او K��E#�ت ا-'اد)�� �� ? :VeF،  ?����e ت ا�VL:� ا ?-�, M�T�K �O�B G| وم�
? :VeF z�م uL:�  n�4� ا ?�E�� ¿gKو.  
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 صعوبات عملية قياس الرأى العام   - 4
�pو لك�� .
 :ا

  :ا& ان �5Oك \�ة ص	
�Mت فى \���6 ���س ا��أى ا�	�م ا��Rو[  )∗(وbia ا��را�Kت

1- ���glا v���a �M
�B#�" إ3Fاء ا 'أى  :ص	S6وO Zا  s� ا #3رة u  م� s�
�V�م Mم��وا � ��L: :�O� ك اg����9ت ا 'اى  ،إم�  c��S G���K ?F:�� م� ا G| وم�

 ?�E�� X 8��UYت ا�A- ?-�, z�hK 3م�ا  '�S ى�8 ا :ا9��UYا s� ىSم ا6,7و��ا 
�ا �M��1 وا ���_ �� ا 'أى S6وO Zم8  ،ا Mم���E  ف�O ا GE� �F 8���K 7 ت�A1 ا ���-

.S6S7ا �� ?� ��K7ا ��L: :�O� _ ��  ،ا��ت ا ��d�� �VB3  '-ا:�K7 ت����UYا ��Fو
?�����L7ت ا�O�[ م:ا89 ا ��F \U4  ?U��S ا 'أى.  


ر :��\�ت ا�~2| وا��g6ن  - 2L7�]و�V�,ا�: �S M�UK ا �ى M:ام�و)ى م� ا   c�
?��  ،��9س ا 'أى ا ��م ا6,7وSى م�n�4ة  �� � رأى او ndب او �h9? م���F M]�eB 3#-

ا ��e? ا ]��Oت ا�����L7? وا �h1ءات ا7-6ا@�? 4K X]�3 وK'وB  رأى م��VL �� zز 
 '�S ?VLرة و:EFاز و'Fا 'أى وإ u�L:K �V-3( ?�S6وO ن أ�U  م� ?S:Oإ-6ا@�? م ?A��K u وآ

 .وم� |KiK Gى c��S  ا #��س `_ م��ة �� وا89 ا 'أى ا #�#4�  �e�E^3مzوا3dة 

3- ����� ا�eY^3مB z#:م:ن  :ص	
�M ا�
ص
ل ����6[�ت ا�pi#�� ا�#��-
3��F�ed zت �^��? م���iF ?1Bnء وص�1ت `_ d#�#�? وم� |�B G�\ ا ��'ف �F

 .�s ا �B:Vت ا X z|:4��E  ?�#�#4 ا �h1ء ا7-6ا5

                                                             

∗- Aت ھReراEZا :  
- Schroeder, ralph & cowls, josh (2014) ‘big data, ethics, and the social  implications of 
knowledge production.’ paper presented at  data ethics workshop,new york, pp 14-15. 
- Cowls, josh (2014) ‘the crowd in the cloud? Three challenges for gauging  public  opinion 
online.’ paper presented at: crowdsourcing for  politics and policy, the internet, politics and 
policy conference, oxford, uk. Online: 
http://ipp.oii.ox.ac.uk/sites/ipp/files/documents/cowls%2520ipp%2520final%2520v.pdf 
- Kevin j. Mullinix (2011)  lingering debates and innovative advances:the state of public 
opinion research, the policy studies journal, vol. 39, no. S1,p63. 
- Natalie Henrich &  Bev Holmes (2013) Web news readers’ comments: Towards 
developing a methodology for using on-line comments in social inquiry ,Journal of Media 
and Communication Studies Vol. 5(1), pp. 1-4. 
- Edith Manosevitch & Dana Walker (2015) Reader Comments to Online Opinion 
Journalism: A Space of Public Deliberation , Paper prepared for presentation at the 10th 
International Symposium on Online Journalism, Austin , texas.p7. 
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 النموذج العلمي المفs لعملية تشكيل الرأى العام  :امن عs= ث
�pو لك�� .
 ا

  :والعوامل المؤثرة فيه
  ا()��دام

  
  
  
  
  

  
  
  
  

  
  

  *�ر ا����ل ا���م ا#.�را-+  ا(���رو,+ا����*ل 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )والعوامل المؤثرة فيها لكترونيالإ عملية تشكيل الرأى العام (نموذج علمى بعنوان) 16(شكل 


%ر�� ا����دام 

��&� � ا���2دام

 دوا�� ا���2دام

Cا����� C"ا�و. 

C#د�و�و�Fا I#ا��و 


دى (ا��
�ت ا�-� �� 
ا�
�ل ��#دل و �$د�ر 

 )ا�ذات

 ��E$ا� ��
 أھ

 ��E$د��� ا�# 

 C
 ا���-�ر ا�"4

C�رو��
دى ا��%��ر "ن ا�رأى ا��. 

C�رو�� .ا��-�ط ا�����C ا��

C�رو�� ا�2��رو�C ا�
زاج ا�%�م ا�رأى ا�%�م ا�2

 ا�) ��وك وا�%Cإ��
���� ا���ول 

�����

ؤ&رات :  
��Eر#%�� ا�وا�%�� وا��2را
 .ا�#
�"�ت ا�

�����
��ت ا�د"�?�� ا���� .ا��

 ا�-�?%�ت

 ا��
4ت ا�2��رو���

C�رو�� ��دة ا�رأى ا�%�م ا�وا�%C وا�2

��"�
��ت ا�#2� ا�ر���� "�) ا�-

 .ا��#�ن ا�2��رو���

 .ا��
�ت ا�-� �� ��
���دم
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 u��O�K  ،))1 2017ا �ى أL'ا�( ا�Y � ��م ���2#�? ا 3را�? c��S  ا م�� أ�1'ت �
� �Yان  ا:�� .4K ى�E� ذج:�S ?`م "م� ص���	ا��أى ا� v�Via ��6�
ذج \�]

c]و�V�,ا �L�� ة���lا v�ا
و��9gت  B:@� م�S:Oت ا ��:ذج ا tF�eوا '�G  "وا�	
i� ا�V��F '|i� وا _|:  


ذج�
[�ت ا�5V� 4ح:  

ستخدام - 1 .
ات ا 
  :متغ�

  ?E��:, �VE�#Kو ?�����L7ت ا�O�[ ا��^3ام م:ا89 ا ��و��7�F 3�#B^3ام )
 ?TB3d ?�L: :�OKTechnology Acceptance،n+ �� ام�p�Kات ا�b2�� v�iaو: 

�ام -أp�Kا� ���	�:  ?#B'v s� 'ف�أى ا �Yه اq( ا��^3ام J ذ M�[Bا89 و:
ا��7^3ام ا 1��E  s:89 م�  – Ease of useم3ى ادراك ا�eY^3م  �r ا��7^3ام (

�1�? ا3Yر,? L'اء ا��7^3ام  – gaActual useل 1K���ed Mب  �e�E^3م ��ه Yا
Perceived usefulness(. 

�ام -بp�Kا� ����R: ت�O�[ ه اqV  3ل ا��7^3ام ا 3ورى�ي 39  ،أى مq ن وا:OB
?h1^� .�TOF-? م'1K�B ?1�F ?:م�? �s م3ار ا ��e? أو ,�T-? م�:�2? او ,�T-? م

�ام - جp�Kا� �دوا�:  ?�Eاص:K 8-ن دوا:OK 39ت و�O�[ ه اqVF 3ام^��Zت ا���eأى م
'اض ا �:اصM ا����L7ى( b̀ ( ?�1�W? و��1S 8-أو دوا)?وا 3را� M�� اض ا' b̀ ( 8-أو دوا

 ?��:#vRitualized Motives )u�-6 ا :9. وا ?�h��, ( ?����� 8-أو دوا) s� ف'�� �,
  ..).ا 4]3 وا ���A? –وا �#3  –وإ3Fاء ا 'أى ا ��e¼  –ا��abر 

وم� ا q �F 'B3U,' أن إ�1�Sء )qا ا�Y[_ م� ا��bس u�E� \K6B إ��VSر ا ���E? م� 
�V�B3اF،  ?�����L7ت ا�O�[ ب ا��^3ام ا��]-ل ��م�Uأو أى م  'aإ-6ا5 آ u����eB

��ب ا 'أى ا ��م `�S6وO Zا.  

                                                             

M;N OPQRFST أEKاث اRabھRت اZ:أى اR>Zم اSWZU:وA<E[S\FZ ]N اRWXYZت اABCD< EF;<)2017 (U ر?<= >;:م  -1
 E>c RFZ OPdPXCb Oeاط[ درا:dFhEZل اM;SZ30ا  j\k ،ھ:ةRdZا O><RT ،مnQoا OPpq ،رةMYr< :Ps راهMSqد OZReر ،MPNMh

 .اRkn>Zت اO<R>Z واnQoن
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ات المستخدم - 2 
ات ما ي�
  :متغ� 
 :وتتضمن هذه المتغ�

وuF 3�#B م3ى ا7)���م i[ �Fن ا ��م وK:ا-' اY�3db�F ?-'اث  :ا�
\c ا����X -أ
?1E�^Yا ?����e ا. 


:c -ب�
+�u9  ���ر او وM�[B ا���S7ء ا O1'ى  �e�E^3م وإ���� :ا��
:ه ا'+
z�#3 ���¼ م��م، u  �Fn4 ء ا���S7ا J q,و،  z�م uL:K 3م^�e�E  ن:OB 7 39و

���ى  n4ب أو ��Kر م34دB 7د   وi3م `_ م^�eم ���B f�� �F. 

��ت ا�pi#�� -جXت م8  :ا����#S X u :a3ل ودUE  3م^�eYا Mم3ى م� M�[Kو
 z3م^�eYه م� ا_`– Kاq  ه'B3#K م3ى J q,و uSelf esteem. 

ات متعلقة بالقضية - 3 
 :وتتضمن ما ي�
  :متغ�

��� ا�9~�� -أOأ:  GV���e�E  ?�e^3مz أو  #�2ع م �F �Vب أو (م3ى أ)�����[ �,
gTأة م'Yا( . 

���� ا�9~�� -ب:: 3B�4رض وم��3 ومBم� zF م� رأى 'T,b ?�h# ا M�4K أى. 

اg�Zم�? ا1E�^Y? �:اء Mc��:F اg�7م أى ا �[��2ت  :ا,[��iر ا,\1�  �96~�� -ج
8��UE  ?-: iم ?�h9 ����  ?�h# ا DS X GVeB م�� }B34 3ى أو ا�E#� ا. 

 GVeB 3م^�eY�- '|iKو _|iK ?9g� ?�h# 3م وا^�eYا zF ?9g� ان ا ',q �F 'B3U وم� ا
�VF �B'a7ا ?��:Kو ?�h# ا DS X، 'a7ا \S�U ا sو  و� ?�h# وم3ى أ)��? ا �V�� 3L

uأ)���م +�K �VSا �Y�v �V(�UK z�ى رأى م�  .إ�S]�ر)� اg�7مى ,M ذ 3B J-8 ا�eY^3م  ��
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ات التفاعل  - 4 

 متغ�
�pو لك�� .

  ا

ا�� ف�� .
  :ع�F المجال العام ا

K }�d��� ا ���E? ا ��E��1? دا�2S Maق ا7�UYت ا ��م? اZ-6ا@�? ��\ K: �3 ا 'أى 
�ا ��م S6وO Zم�[_ةو  ا ?�Oم���Bد ?�E�� ن م:89  )ى:OB 39 5��4ج  :ا89 ا-6اK

 �cت وو���(:B3�- رك�[K 89:أو م ?Sأو م3و ?� ]�O? ا�����L? أو م��3ى أو `'-? درد
�U ا��!�\v و ،م��3دة~�+c]و�V�,ا �+ ��: 

�ى ا��	�U\ b ا��أى  -أ�c]و�V�,¹  :ا�c' ا ?Bاوn ا 'Ud :( _]�Yا اq( ���Bو
X م��ا 'أى ا  M�O[K �S6وO Zم  ا��3 ا 'أى ا ���B }�d�S6وO Zراء  اyا ?E�4م s�

?�����L7ت ا�O�[ ا �� ?�E�Yا،  X ¹�cر M_ �� ا 'أى ��م��م�[_ ا � ����- f�� �F
�M�O[K ا 'أى ا ��م S6وO Zا �1^� .وOB 39:ن م�3ل ا ���_ م'81K أو م�:�� اوم

و): م�3ل اS7[��س وا �Cyberactivism:  M��1 ا,��Vو[c ا��i5ط ا����X -ب
 ¼��e ا�S6وO Z3اث اdbم8 ا،  MT1? مE�^ل م�O�,��K ?F�t�E أو ا�U�Zب (وqaiB أ

�]:ر أو م]�ر,? م�]:رات�F،  ?����� ت��:�Uص�41ت أو م z�3K أو  ،أو و�:ماو
z1E�^Yا \Ud ا 'أى X – ¼��e ا �Bأو ا �{ -أو ا �3و ?����� zم�hY �c'Yأو  -ا

 .)إgvق ا ��Oت وا ��41ت ا ����e? ا a�e'ة

 ?#F�e ر,�ن اbا-' ا:K ان ',q �F 'B3U 3ام (وم� ا^��Z3م  –ا^�eYا–  ?�h# ا–
 M��1� ا�S6وO Zم ) ا��ا 'أى ا  u��  ��B�S6وO Zم  ا��اج ا nYوا�S6وO Z9?  ،اg� وا

�اzFZ ا 'أى واnYاج ا ��م S6وO  'ay�F '|i�Bو '|�B ف'v MO- '|iKو _|iK ?9g� ) اq(و
�VUc��S X ?ا 3را� u���|م� ا.(  
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ا� v� �!6�p��v ا,��Vو[cو+���r ا��أى وا�lاج ا�	�م 	M:  

 .?ا6O Zو�S? و����Lت ا h[� ا6O Zو�Sا �UEن  -

- \Bذ�,bت وا��c�[ ا. 

- �B 1? ا �ىE�^Yا ?�c��3 ت ا�O��O� ا }B34 3ي أو ا�E#� م اg�Zا �Vاء (�ر�n�Lإ
 tc�#4 ا–  uB:[� ا–  ?#�#d uSi, ض ا 'أى'-–  G�^h� وا MB:V� ا–  ��e�� ء  –ا�V Zا

 ....).إgvق ا ]��رات –

��9دة ا 'أى ا ��م �:اء X ا :ا89 او �9دة ا 'أى ا ��م  -S6وO Zت  ا�d�� s�
 s� _|iK GV  م�� ?�����L7ت ا�O�[ اz3م^�eYم� ا G(_`. 

�ا ����Uت اL'Y���e�E  ?^3م �:اء م� مu2�4 ا :ا9�� أو  -S6وO Zا  GV  م��
 uBرأ s� _|iK�S6وO Zا. 

 .?ا6O Zو�S? مg�d MTت م��صرة �B�h9 م���? أو ا g�4ت ا�F�^�S7? ا6O Zو�Sا g�4ت  - 

 .راء ا ���  ��1دى اEc�eY? ا #��S:S?ا 's� ?F�9 ا ]��Oت ا�����L7? وا �ى s� '|iK آ - 

 - ¼��e ا uc���Sإ �hBوأ uKاq  ه'B3#K3ل وUE  uE3م ,�3ى م�^�e�E  ?��^[ ت ا��e ا.  

��  �� ا 'أى واnYاج ا ��م B 39و�S6وO Z3وث  اd ?� ���dإ ?#F�e ات ا'|�Yا J q,و
s�- ك:E� م4:ر ا 'أى ?�h# 4: اS، ي"Yا �����UY ?�e� �Fو، - M��9 J ذ �S3V� 3#

��� 4K:ل ا 'أى ا ��م  3d25وث |:رة �d 'B��B�S6وO Zا �a�e ا،  ©e م ا��اج ا nYوا
� ا��K f)'ات -�s� ?�E أرض ا :ا89����L7ا Mت ا �:اص�O�� ��،  ?�e� �F �hBوأ

3F 3#- :�S:Bأت د�:ات �K ?E�d'د �� م:ا89 ا ]��Oت اT 30  . :4K G| ?�����L7:رة 
 f3 ا@ ?�E�- رة:| fا .�L'K ?��9وا ?E�d��bا +�c' م ا��St ¼'م3�4 م.  
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 المحتويات


ع�
lا  ��  ا�#!
  5  اY#3م?
v#!: ا�ول ا��ا�
  9  ا,:���\�� ا��V�iت �

  i[S  13ة م:ا89 ا ]��Oت ا�����LZ? :أو�ً  •

•  ً�]���: ?�����L7ت ا�O�[ م ا:V116  م  

  20  89 ا ]��Oت ا�����L7?ا ���2#�ت ا �مY ?�U:ا :�����ً  •

•  ً	Mرا�: ?�����L7ت ا�O�[ ت ا���e#K  33  

•  Xً����: ?�����L7ت ا�O�[ ا �c��a  35  

•  Kًد�K�:  ?�����L7ت ا�O�[ ت ا��F�UBت وا���E�  37  

•  ً	M�K�:  ?�����L7ت ا�O�[ ا��^3ام�ت ا G(41  أ  

•  ً5����: ?�����L7ت ا�O�[ م:ا89 ا 'V�  42   أ

•  ً	K�a�: 3Yا G(أ?�����L7ت ا�O�[ درا��ت ا X ?B'��  50  اMa واvb' ا 

�X ?�UV درا��ت ا ]��Oت ا�����L7? :ا\�4ً  •Yا 'vbا G(57  أ  

v#!م ا��أي: ا���[  ا��	ا� c]و�V�,ت \] ا�V�iا� ��\�� وا�	
ا�v ا�:�
  6�Viaه فى ا���lة

63  

�مV1:م ا 'أى ا ��م  :أوً�  •S6وO Zا Online Public Opinion  66  

�إ���eK ? �O? ا 'أى ا ��م �� ا �h1ء  :���[�ً  •S6وO Z69  ا  

�مG�(�1 ذات ص�F ?E 'أى ا ��م  :�����ً  •S6وO Z70  ا  
  71  مV1:م ا �B3#'ا�v? ا7-6ا@�? -1
�? ا7-6ا@�?  -2vا:Yم ا:V173  م  

  Echo chamber  85مV1:م ص3ى ا ['-?  -3
�ا6O Zو مV1:م اnYاج ا ��م  -4S Online public mood  86  
5-  ?�����L7ت ا�O�[ ا X ?Fرس ا �:ا�d م:V189  م  
  91  مV1:م 34Kى ا ��.  -6
�3ة م -7Lbم ا ^'وج �� ا:V1) ت�B: وbا r,The Agenda Cutting(  92  
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�مV1:م ا �]�ط  -8S6وO Zا Cyberactivism  93  
  ��Political Sarcasm  95? ا B'^e? ا ����e? �� ا ]��Oت ا���L7مV1:م  -9

•  ً	Mم  :�را��ا 'أى ا  fا ��م��)' وآ ��ت ا �4:ل م� ا 'أى ا ��م ا :ا9�S6وO Z97  ا  

•  Xً����:  م��ات ا 'أى ا nOK'أر,�ن وم�S6وO Z99  ا  

  100  )ا�eY^3م:ن(ا8��UY ا7-6ا5  :ا��UR ا'ول •

• c]ا��� URا�� :^�eYا GVB z�3 �? أو م:@:ع مL ?�h9z110   3م  

• sا���� URا�� : z3م^�eYا zF 9]? ا 4'ة وا 4:ار��Yا) ?�E��1� اInteractivity (  111  
• �Mا��ا URا�� : ?��  121   )ا :��Mc وا :���c(? ا6O Zو�Sا �#

• ���pا� UR34د: ا��Yم� اn 122  ا  

•  Kًد�K�:  م��و���ت ا 'أى ا  �c��a�S6وO Z122  ا  

•  ً	M�K�:  اع:Sت أ���e#K م��ا 'أى ا �S6وO Z126  ا  
  126  ا �#t�� \ed G�e ا �i|_ وا �i|' -ا

  128  ا �#G�e و-#�ً  ��" ا nم� - ب
�ا �#G�e ا �Oى  E'أى ا ��م  -جS6وO Z128  ا  

  129  ا �#ed G�e\ ا �:ا3L -د

  129  ا �#ed G�e\ ا ��2ق ا U['ا�h#E  X? - ـ)

  130  ا �#G�e و-#� �UKZه ا 'أى  -و

  130    ا �#G�e و-#�  ¬�vر ا9ga7ى  �E��_ �� ا 'أى -ز
  130  ا �#G�e و-#�  3اc'ة ا �#3  -ح

  ed  131\ ا ��E��1? ا �#G�e  -ط

  132  و-#�  ��93? ا ���_ا �#G�e  –ى 
�و�c�W ا 'أى ا ��م  :����5ً  •S6وO Z132  ا  

•  ً	K�a�:  م��_ �� ا 'أى ا ��أدوات ا ��S6وO Z135  ا  

�م��)' ا ���_ �� ا 'أى ا ��م  :ا4ً \� •S6وO Z145  ا  

�ا �:امM ا�Y|'ة �M�O[K s ا 'أى ا ��م  :�kدى \� •S6وO Z152  ا  

  205  ا ]��Oت ا�����L7? وا ���A? ا7-6ا@�?  E'أى ا ��م  :��[  \� •

• �\ s���:  م���9دة ا 'أى ا �S6وO Zا Cyber Public Opinion Leaders  211  
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�م]gOت K:اM�O[K uL ا 'أى ا ��م  :M� \�را •S6وO Z220   ا  

�ا��F�UBZت وا ���Eeت ا4�Y##? م� ا 'أي ا ��م  :���� \� •S6وO Z222   ا  

  224  اFb��د ا�9gab? وا #��E  ?�S:S��_ �� ا 'أى X ا �h1ء اZ-6ا�K: 5دس \� •
  224   أ��9gaت ا ���_ �� ا 'أى X ا �h1ء ا7-6ا5 -1
  228  اFb��د ا #��E  ?�S:S��_ �� ا 'أى X ا �h1ء ا7-6ا5  -2

• �\ �M�K:  م�	س ا��أى ا����c]و�V�,234  ا  
�أدوات وم:ا89  'ص3 و��9س ا�UK)�ت ا 'أى ا ��م  -1S6وO Z234   ا  
����ت واY'ا,n ا 3و �? ا �ى F G�VK#��س ا 'أى ا ��م  - 2Yا�S6وO Zت  ا�O�[ �F ?�����L7241  ا  

3-  ?A�� ا �('-:K ت ا �ىg�Ve� ا�S6وO Zم ا��س ا 'أى ا ��#  ?�S6وO Z244  ا  
�ص�:�Fت ���E? ��9س ا 'أى ا ��م  -4S6وO Z247  ا  

• �\ U��� : م��ا 'أى ا  M�O[K ?�E��  r1Yا ��E� ذج ا:���ا S6وO Zا 

u�- ة'|�Yا M:ام�وا   
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  عــت محمد مصطفى رف. د

  .'ةد,�:راه X اg�Zم �Lم�? ا #�) •
 .ا #�)'ة �Lم�? – اg�Zم ,�E? – واg�Zن ?ا ��م �تا �Ge9 9g ; م3رس •

  :المؤهZت العلمية
 .2008 - ا Dف م'�K? م8 إم���ز ��م B3#�F' ا #�)'ة �Lم�? - �OF :رB:س إ�gم •
 ر�� ? ��-م���ز g ،'B3#�Fنوا�Z ا ��مـ? ا �9gـ�ت Ge9 – ا #�)'ة �Lم�? –م��eL_ إ�gم •

�:ان�F "ى ا ]��ب ا����د"Yا89ا �� ا:Y ?م�g�Zا ?�F'� �4? درا�? اe2013 - "و,��1? م.  
• X م د,�:راهg�Z? – ا�م�L ا #�)'ة – Ge9 9g� م �تا��ا ?�K'�F ،نg�Zف ?واD ا 

fوbدل ا �:ص�? م8 ا���F ? ��' ت م8 ا��م�U ا ?B"Yا ?�F'� ان ر�� ? �� .وا:��F 
� ا ��م ا 'أي ا�UK)�ت"S6وO Zا � ا �4:ل أ3dاث 4S: ا�����L7? ا ]��Oت �eY^3م

�vا'#�B3 ا "�F ?��2#�? درا�K �Y 3�F 30 :�S:B"- 2017.  

ات العمليه Fالخ�:  
•  Ge9 ; مم3رس���9ت ا g� ا Ge9نg�Zم  –? واg�Zا ?�E,– ? ا #�)'ة�م�L.  
  .)2018(م�ت وا O:ارث �EOF? اg�Zم �Lم�? ا #�)'ة مB3' و3dة إدارة اbز  •
  .)2018(م3رب X و,� ? أ��Sء ا Dق اbو�� �F #�)'ة  •
• ?1E�^ت م��م�L 3ة� X \Bوا �3ر +B3ر�E  3اب�SZا. 
 .)دور��E� ?B? مB'4K _K'O�2018 )?�O4' اEUY? اB"Y?  �4:ث ا 'أى ا ��م  •
�q�1 ا g�4ت ا �B:e#�? واg�Zم�?�h: مEU+ إدارة �E, ? �,:F? اg�Zم  � •Kو G���   
م�te م4Y 3��e:ر إدارة ا U:دة وا �B:2' ا��eY' أ3d م��B_ إدارة ا U:دة و@��ن  •

 ��Bى ا7ن -2012(ا����7د ا7,�د�d(.  
•  GE�� �F مg�Zا X _�eL�Yم  ا�S'F X 3��eم te��مS6وO Zى ا7ن2013(ا�d.( 
  .)���ANA )�#F ? ا��abر ا �'�F? م4'ر DSات إ��aرX ?B و, •
•  G��#Kق و:e ل درا��ت ا�Uم X ?�#B:e� 4:ث وا 3را��ت ا�E  رك�F ?,� ; }d�F

 ?�Sg�Zت اg�4E  ن:�hYا M�E4Kت، و�U��Yدة ا:L)�#F��(.  
 

  refaat.mc@gmail        :التواصل
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